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چكيده

    هدف از انجام اين پژوهش تعيين ميزان تأثير مؤلفه هاي تاب آوري خانواده كاركنان سازمان هاي امنيتي 

بر موفقيت سازماني در هنگام جنگ است. سؤال اصلي پژوهش عبارت است از: كدام مؤلفه هاي تاب آوري 

ميزان تأثير هركدام چقدر  خانواده در موفقيت سازماني سازمان  هاي امنيتي در زمان جنگ مؤثر هستند؟ و 

است؟ پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نوع توصيفي- همبستگي بوده و به روش پيمايش كمي 

به بررسي مؤلفه هاي تاب آوري خانواده پرداخته و در اين راستا با استفاده از  با رويكرد تحليل چندمتغيره 

از كارشناسان شاغل در جامعه اطلاعاتي كه به صورت تصادفي  نظرات ٩٨ نفر  از  پرسشنامه محقق ساخته 

انتخاب شده اند بهره برداري شده است. براي سـنجش روايي پرسشنامه از روايي صوري، براي پايايي آن از 

ضريب آلفاي كرونباخ و براي روايي سـازه از تحليل عاملي تأييدي استفاده گرديده است. داده هاي به  دست 

آمده با استفاده از رويكرد معادلات ساختاري و نرم افزار  Smart PLS تحليل گرديد. نتايج حاكي از آن است 

كه: تاب آوري خانواده به ترتيب با ٥ مؤلفه (انسجام خانوادگي با ٢٤/.، حل تعارض سازنده با ٢١/.، سازگاري 

پويا با ١٩/.، حمايت دروني با ١٨/ .و معنابخشي به بحران با ١٦/. ضريب مسير) بيشترين و كمترين تأثير را 

در موفقيت سازمان هاي  امنيتي در زمان جنگ دارند. 

كليد واژگان: تاب آوري خانواده، نظريه سيستمي تاب آوري خانواده، موفقيت سازماني، سازمان هاي  امنيتي.
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 مقدمه و بيان مسئله

هستند  نيروهايي  نيازمند  خود،  مأموريت هاي  پرتنش  و  ماهيت حساس  دليل  به  امنيتي  سازمان هاي 

كه نه تنها از صلاحيت هاي حرفه اي بالايي برخوردار باشند، بلكه از ثبات رواني و توانايي مقابله با 

استرس هاي شديد نيز بهره مند باشند. در اين ميان، خانواده به عنوان اصلي ترين منبع حمايت عاطفي 

در  تاب آوري    كند.  ايفا  امنيتي  نيروهاي  توانمندسازي  در  تعيين كننده اي  نقش  مي تواند  رواني  و 

خانواده هاي نيروهاي امنيتي از اهميت دوچنداني برخوردار است، چرا كه اين خانواده ها به  طور مداوم 

با عوامل استرس زاي منحصر به فردي مانند خطرات شغلي، برنامه هاي كاري نامنظم و مسئوليت هاي 

سنگين روبه  رو هستند. از آنجايي  كه خانواده در فرهنگ ايراني به عنوان يك نهاد بسيار ارزشمند و 

تأثيرگذار شناخته مي شود، پيوندهاي خانوادگي معمولاً قوي تر از بسياري از فرهنگ هاي ديگر است. 

اين ويژگي فرهنگي مي تواند به عنوان يك نقطه قوّت براي سازمان ها  عمل كند و هم درصورت 

نداشتن تاب آوري خانواده، به عنوان يك عامل تهديدكننده براي عملكرد سازماني ظاهر شود. از 

يك سو، حمايت هاي  گسترده خانوادگي در فرهنگ ايراني مي تواند منبع قدرتمندي براي مقابله با 

استرس هاي شغلي باشد و از سوي ديگر، انتظارها و تعهدات خانوادگي سنگين ممكن است گاهي 

به تعارض كار - خانواده منجر شود. بنابراين، درك دقيق رابطه بين تاب آوري خانواده و موفقيت 

سازماني در بافت فرهنگي ايران از اهميت ويژه اي برخوردار است. نمي توان منكر اين واقعيت شد 

نيروها در  جابه  جايي  (عدم حضور) و  نهِِست هاي كاري  بهره وري،  از كاهش  ناشي  هزينه هاي  كه 

با  توان  بخشي مرتبط  امنيتي   معمولاً بسيار بالاست. از طرف ديگر هزينه هاي درماني و  سازمان هاي 

مشكلات رواني ناشي از استرس هاي شغلي نيز بار مالي قابل توجهي بر سازمان ها تحميل مي كند. 

پژوهش در اين حوزه مي تواند به طراحي برنامه هاي پيشگيرانه و مداخلات مؤثري بينجامد كه در 

بلندمدت موجب صرفه جويي در هزينه هاي سازماني شود. 

يكي ديگر از جنبه هاي مهم موضوع؛ تأثير تاب آوري خانواده بر ماندگاري نيروها در سازمان هاي 

امنيتي است. مشاغل امنيتي به دليل فشارهاي رواني و جسماني بالا، معمولاً با نرخ بالاي جابه  جايي 

و ترك خدمت مواجه هستند. خانواده هاي تاب آور مي توانند با ايجاد محيطي حمايت گر به نيروها 

در سازگاري با دشواري هاي شغلي كمك كنند و تمايل آنان به ادامه خدمت را افزايش دهند. اين 

موضوع از آن جهت حائز اهميت است كه حفظ نيروهاي با تجربه و آموزش ديده براي سازمان هاي 
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به  مي تواند  نيروها  ماندگاري  در  كاهش  و هرگونه  مي شود  راهبردي محسوب  مزيت  يك  امنيتي 

هزينه هاي قابل توجهي در زمينه آموزش و جايگزيني نيروها منجر شود.

دغدغه ديگر نويسنده آن است كه  با سال ها تجربه كاري و پژوهشي در محيط هاي امنيتي، به  طور 

مكرر شاهد اين تناقض بوده است كه چگونه نيروهاي با مهارت هاي فني و حرفه اي بالا گاهي در 

افت عملكرد مي شوند درحالي  كه  خانوادگي دچار  تعارضات  از  ناشي  فشارهاي رواني  با  مواجهه 

برخي ديگر با وجود شرايط كاري سخت، به دليل برخورداري از حمايت هاي خانوادگي قوي، به 

موفقيت هاي چشم  گيري دست مي يابند. اين مشاهدات عيني، محقق را به اين سؤال اساسي هدايت 

كرده كه چرا با وجود سرمايه گذاري هاي كلان بر روي آموزش هاي تخصصي و تجهيزات پيشرفته 

اين  آيا  و  هستيم  سازماني  عملكرد  در  توجهي  قابل  نوسانات  شاهد  هنوز  امنيتي  سازمان هاي  در 

نوسانات مي تواند ريشه در متغيرهاي خانوادگي داشته باشد؟

از سوي ديگر تجربه شخصي پژوهشگر از همراهي با خانواده هاي شهدا و ايثارگران به او نشان داده 

كه چگونه برخي خانواده ها علي رغم فشارهاي شديد توانسته اند نه تنها خود را حفظ كنند بلكه به 

منبعي الهام بخش براي نيروهاي امنيتي تبديل شوند. اين مشاهدات، نويسنده را به اين باور رسانده كه 

امنيتي مورد توجه قرار  به عنوان يك منبع راهبردي براي سازمان هاي  تاب آوري خانواده مي تواند 

گيرد، نه صرفاً به عنوان يك مسئله شخصي.

كاركنان  خانواده  تاب آوري  مؤلفه هاي  كدام  از:  است  عبارت  پژوهش  اصلي  سؤال  اين  رو،  از 

سازمان هاي  امنيتي در موفقيت سازماني در زمان جنگ مؤثرند؟ بديهي است هدف اصلي پژوهش 

عبارت است از: شناسايي مؤلفه هاي مؤثر تاب آوري خانواده كاركنان سازمان هاي امنيتي بر موفقيت 

سازماني در زمان جنگ. به منظور پرهيز از هرگونه سوگيري، پژوهشگر از بيان فرضيه خودداري 

نموده است.

پيشينه پژوهش

براي بررسي پيشينه هاي  اين موضوع منابع متعددي مورد مطالعه قرار گرفته اما به دليل تخصصي بودن  

و جنبه هاي  امنيتي موضوع، دسترسي آزاد به اين  گونه پژوهش  ها وجود نداشت هرچندكه در هر دو 

حوزه تاب آوري و موفقيت سازماني به  طور عام پژوهش شده است. در هر صورت پژوهش هاي زير 
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تا حدودي ارتباط بيشتري با موضوع پژوهش كنوني داشته كه به شرح زير ارائه مي  گردد:

- فضايي (١٣٩٩) در پژوهشي با عنوان «بررسي عوامل موفقيت سازمان به ترتيب اولويت بندي از نگاه 

مديران» اظهار مي دارد براي اجراي اثربخش مديريت و موفقيت سازمان بايد از عوامل مختلف مؤثر 

آگاه بود و از آنها استفاده بهينه كرد. ايشان معتقد است درحالي  كه هدف اساسي عمده ترين اهداف 

اين  به  بايد  سازمان ها  معاصر مديران  سازمان هاي  باشد در  اهداف سازماني  تحقق  بايد  برنامه  ريزي 

سؤال ها  پاسخ دهند كه چه تركيبي از مهارت ها  در حال حاضر مورد نياز است؟ يا به چه مهارت هايي 

بود.  مذكور  عوامل  از  تعدادي  بر  پژوهش  اين  در  نويسنده  تمركز  داشت؟  خواهند  نياز  آينده   در 

يافته هاي  پژوهش نشان داد كه عوامل سازماني بر موفقيت سازمان اثر مثبت و معناداري دارد و اين 

اثر در مؤلفه هاي عوامل سازماني نيز تأييد گردد. پژوهشگر به اين نتيجه رسيد كه اثرمثبت عوامل 

داخلي سازمان شامل مديريت منابع انساني، مديريت دانش و فناوري اطلاعات بر موفقيت سازمان 

درواقع اثر تبيين  كننده دارند. 

- زارعان و همكاران (١٤٠٠) طي پژوهشي با عنوان «الگوي تاب آوري خانواده مبتني بر تجربيات 

از  را  خانواده  كه  است  ويژگي  هايي  اساسي ترين  و  مهم  ترين  از  يكي  تاب آوري  معتقدند  زيسته» 

بحران ها و سختي ها  عبور مي دهد و باعث شكوفايي آنها مي  شود. ايشان در پژوهش خود به دنبال  تهيه 

و تدوين شاخص هاي  الگوي تاب آوري خانواده با توجه به بافت فرهنگي و اجتماعي خانواده هاي 

 ايراني و تجربيات زيسته آنها بودند. پژوهش با استفاده از مصاحبه هاي  نيمه ساختاريافته به تعداد ١٥ 

نمونه انجام شد. يافته ها نشان دادند كه مؤلفه انطباق با واقعيات هستي به عنوان هسته مركزي الگو 

و مؤلفه نظام باورها به عنوان عامل عِليّ الگو و راهبردهاي ارتباطي و انطباقي به عنوان راهبردهاي 

به  بافت فرهنگي و دسترسي  الگو شناسايي شدند. همچنين سه مؤلفة؛ تاريخچه خانوادگي،  اصلي 

منابع حمايتي اجتماعي به عنوان عوامل زمينه اي الگو معرفي گرديدند.

- حاجي آقانژاد و همكاران (١٤٠٠) در پژوهشي با موضوع «اثربخشي آموزش تاب آوري خانوادگي 

بر  خانوادگي  تاب آوري  آموزش  تأثير  تعيين  پي  در  نظامي»  خانواده هاي  اجتماعي  سازگاري  بر 

بودند.  نظامي  سازماني  شهرك هاي  منازل  از  يكي  در  خانواده هاي  نظامي  اجتماعي  سازگاري 

ميزان  روي  بر  مؤلفه هاي  تاب آوري خانوادگي  از آن است كه آموزش  پژوهش حاكي  يافته هاي 

سازگاري اجتماعي خانواده هاي نظامي اثربخش بوده است. درواقع پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند 
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كه كاربرد آموزش مؤلفه هاي سازگاري اجتماعي در فضاي كار براي خانواده هاي نظامي مي تواند 

در ارتقاي مؤلفه هاي سازگاري اجتماعي و نيز افزايش آگاهي و بالابردن ميزان سازگاري اجتماعي 

آنها اثربخش باشد.

سازماني  تاب آوري  بر  مؤثر  عوامل  «شناسايي  عنوان  با  پژوهشي  در   (١٤٠٠) و همكاران  - شمس 

نوسانات چالش هاي  برابر  در  بتوانند  بايستي  توسعه  براي  معتقدند سازمان ها  فراتركيب»  با رويكرد 

براي  بنيادي تاب آوري و توسعه آن  با مفاهيم  اين  رو آشنايي  از  باشند.  مقاوم  پيشِ رو، سازگار و 

همه سازمان ها از اهميت ويژه  اي برخوردار است. بر همين اساس پژوهشگران با هدف ارائه مدلي 

براي تاب آوري سازماني مبادرت به بررسي نظام مند مطالعات انجام شده (مقالات علمي) در حوزه 

تاب آوري سازماني از سال ٢٠١٥ تا ٢٠١٩ نمودند. آنها تعداد ٣٤٠ كد را مورد شناسايي قرار دادند و 

سپس كدها را بر اساس ميزان تشابه مفهومي دسته بندي و تركيب نمودند. در نتيجه تعداد ٢٤ مؤلفه و 

٨ بعد طبقه بندي و تحصيل گرديد. ابعاد اثرگذار بر تاب آوري سازماني عبارت  اند از: مديريت منابع 

انساني، سرمايه اجتماعي، خلاقيت و نوآوري، يادگيري سازماني، مديريت زنجيرة تأمين، مديريت 

تغيير، عناصر سازماني و مديريت توليد و فرآيندها.

سازماني  فرهنگ  «نقش  موضوع  با  خود  ارشد  كارشناسي  مقطع  پايان  نامه  در   (١٤٠٠) كرميان   -

كاركنان تيپ ١١٦ پياده مكانيزه  نزاجا در ارتقاي تاب آوري در شرايط جنگ» بيان مي كند يكي 

با  وي  است.  سازماني  فرهنگ  باشد،  تأثيرگذار  كاركنان  تاب آوري  در  مي تواند  كه  عواملي  از 

نتيجه رسيده كه:  به اين  با بهره گيري از شيوه هاي ميداني و كتابخانه اي  پيمايشي و  روش توصيفي 

شاخص هاي؛ وجود تعهد سازماني ميان كاركنان، ميزان اعتقاد به جمع گرايي ميان كاركنان، توجه 

به زمان در انجام امور، وجود حس خطرپذيري ميان كاركنان، عملگرايي كاركنان و سلسله مراتب 

بيشترين نقش را در ارتقاي تاب آوري كاركنان تيپ ١١٦ پياده مكانيزه در زمان جنگ داشته است. 

همچنين نامبرده معتقد است به منظور افزايش تاب آوري در كاركنان نظامي لازم است ابتدا نسبت 

به شناسايي وضعيت موجود و مطلوب فرهنگ سازماني موجود در واحد نظامي و شناخت شكاف 

احتمالي بين اين دو اقدام گردد. به زعم نويسنده اين امر از اين جهت حائز اهميت است كه امكان 

دارد به گمان كاركنان، فرهنگ موجود، فرهنگي مطلوب و ايده آل باشد بنابراين ديگر موضوع تغيير 

فرهنگ مطرح نيست بلكه بايد فرهنگ موجود را تقويت نمود. با اين وجود از آن  جايي  كه فرهنگ به 
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شدت متأثر از رسالت و راهبردهاي سازمان است بنابراين لازم است در راهبردهاي سازماني، راهبرد 

تغيير و تقويت فرهنگ لحاظ گردد. در اين  صورت مي توان به كمك انعطاف پذيري در شرح مشاغل 

با  افراد  ميان عملكرد  پيوند مفهومي و عملياتي  و برقراري  ميزان تفويض اختيار  افزايش  كاركنان، 

چشم  انداز و رسالت  سازماني زمينه تغيير فرهنگ را فراهم نمود. 

تقويت تاب آوري در خانواده» معتقد است  مباني  «بررسي  عنوان  با  بيننده (١٤٠١) طي پژوهشي   -

بر  تأثير  با  تاب آوري  است.  رواني، در شرايط خطرناك  زيستي  تعادل  برقراري  در  فرد  توانمندي 

خانواده  رويكرد تاب آوري  زندگي مي شود.  در  مثبت  نگرش  باعث  هيجان فردي  و  احساس  نوع 

به  و  مي كند  تشويق  را  سازگاري  مي كند،  ايجاد  والديني  زندگي  چالش هاي  از  دلسوزانه اي  فهم 

نشان  يافته هاي پژوهش  ناشناخته در شبكه روابط خانوادگي مي پردازد.  استعدادهاي  جست  وجوي 

مي دهد عوامل كليدي در تاب آوري خانواده به سه دسته اصلي شامل نظام باورها، الگوهاي سازماني 

و فرآيندهاي ارتباطي تقسيم مي شوند كه نظام باورها شامل: معنا بخشيدن به ناگواري  ها، چشم  انداز 

مثبت و تعالي و معنويت، الگوهاي سازماني شامل: انعطاف  پذيري، پيوند و منابع اجتماعي- اقتصادي 

و فرآيندهاي ارتباطي شامل: شفافيت، ابراز آشكار احساسات و حل مسئله مشاركتي مي شود.

پژوهش مي  تواند  اين  نوآوري  نويسنده  به گمان  اشاره،  انجام شدة مورد  پژوهش هاي  به  عنايت  با 

مشتمل بر موارد ذيل باشد.

- اين مقاله با تركيب يافته هاي ميان رشته اي از روان  شناسي خانواده، علوم اعصاب و مطالعات امنيتي 

مي تواند به الگوي جديدي در مديريت منابع   انساني   سازمان هاي امنيتي تبديل شود. نوآوري اصلي، 

تاب آور  «سامانه  ديدگاه  به  حمايتي»  «عامل  عنوان  به  خانواده  به  تك بعدي  نگاه  از  پارادايم  تغيير 

يكپارچه» است كه جزئي جدايي ناپذير از موفقيت عملياتي سازمان هاي امنيتي محسوب مي شود.

- ارائه چارچوب نظري يكپارچه گرا   با تركيب مدل تاب آوري والش١(٢٠١٦) با نظريه هاي مديريت 

بحران سازماني و ايجاد پيوند مفهومي بين سطوح خرد (خانواده) و كلان (سازمان امنيتي).

امنيتي   از جمله مؤلفه هاي نوظهوري همچون رمزگرداني  - شناسايي   مؤلفه هاي خاص سازمان هاي 

(سازگاري    هويتي  انعطاف پذيري  و  خدمت)  انگيزه  به  ترس  تبديل  در  خانواده  (توانايي    عاطفي 

1. Walsh
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خانواده   با تغييرات مكرر نقش هاي اجتماعي ناشي از محرمانگي شغلي).

در  خانواده ها  آموزش  شامل:  اختصاصي  برنامه هاي  جمله:  از  نوين    مداخله اي  راه  كارهاي  ارائه     -

براي  ژنتيكي  مشاوره هاي  و  شغلي    استرس هاي  برابر  در  آماده سازي  براي  مجازي  واقعيت  محيط 

شناسايي آسيب پذيري هاي ارثي در برابر استرس  .

مباني نظري

    درباره تاب آوري نظريه هاي مختلف و متعددي وجود دارد كه در ادامه به پنج نظريه مطرح   اشاره 

مي شود. 

نظريه سامانه هاي تاب آور خانواده١ 

    نظريه تاب آوري خانواده والش توسط مونيكا والش، روان  شناس و پژوهشگر برجسته در حوزه 

خانواده مطرح شده است. اين نظريه بر توانايي خانواده ها در مقابله با بحران ها، چالش ها و فشارهاي 

زندگي تأكيد دارد و نشان مي دهد كه چگونه برخي خانواده ها مي توانند در مواجهه با مشكلات نه 

به عنوان ظرفيت سامانه خانواده براي  بلكه   قوي تر نيز بشوند. تاب آوري خانواده  تنها از هم نپاشند 

انطباق، بازسازي و رشد پس از مواجهه با شرايط دشوار تعريف مي شود. اين نظريه بر اين ايده استوار 

است كه خانواده ها مي توانند با استفاده از منابع دروني و بيروني، ساز و كارهاي انطباقي را توسعه 

دهند تا از عهده استرس ها و تغييرات زندگي برآيند. والش در نظريه خود بر چندين عامل كليدي 

تمركز مي كند كه به خانواده ها كمك مي كنند تا تاب آوري خود را تقويت كنند. 

اولين عامل، باورها و معاني مشترك است. خانواده هاي تاب آور معمولاً داراي سامانة اعتقادي قوي 

هستند كه به آنها كمك مي كند تا بحران ها را به عنوان چالش هايي  قابل مديريت ببينند. اين باورها 

توانايي جمعي براي غلبه بر مشكلات است.  به  اعتقاد  به زندگي، اميدواري و  شامل نگرش مثبت 

براي مثال، برخي خانواده ها ممكن است بحران ها را به عنوان فرصتي براي يادگيري و رشد تفسير 

ببينند. اين تفسيرها تأثير مستقيمي بر نحوه  كنند درحالي  كه ديگران ممكن است آنها را فاجعه بار 

پاسخ  گويي خانواده به استرس دارد.

1.  Family Resilience Theory
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عامل دوم، سازماندهي و انعطاف پذيري خانواده است. خانواده هاي تاب آور معمولاً ساختار منعطفي 

دارند كه به آنها اجازه مي دهد در مواجهه با تغييرات، نقش ها و مسئوليت ها را بازتعريف كنند. اين 

انعطاف پذيري به معناي نداشتن ساختار نيست بلكه به توانايي خانواده براي تعديل قوانين و نقش ها 

اعضاي  است  اقتصادي ممكن  بحران  مثال، در دوران  براي  اشاره دارد.  به شرايط جديد  پاسخ  در 

اين  بگذارند.  اشتراك  به  را  مالي  مسئوليت هاي  يا  بگيرند  عهده  بر  را  جديدي  نقش هاي  خانواده 

.(Walsh، 2016 : 47-50 )انعطاف پذيري از فروپاشي سامانة خانواده جلوگيري مي كند

و  باز  ارتباطي  الگوهاي  داراي  معمولاً  تاب آور  خانواده هاي  است.  مؤثر  ارتباطات  عامل،  سومين 

حمايتي هستند كه به اعضا اجازه مي دهد احساسات، نگراني ها و نيازهاي خود را بيان كنند. ارتباطات 

است.  سازنده  شيوه هاي  به  تعارضات  حل  توانايي  و  متقابل  احترام  فعال،  دادن  گوش  شامل  مؤثر 

زماني كه اعضاي خانواده احساس مي كنند شنيده و درك مي شوند احتمال بيشتري وجود دارد كه 

به كاهش  و صادقانه  ارتباطات واضح  براين  به يكديگر تكيه كنند. علاوه  با مشكلات  در مواجهه 

سوءتفاهم ها و تنش ها كمك مي كند.

شبكه هاي  از  معمولاً  تاب آور  خانواده هاي  است.  بيروني  منابع  و  اجتماعي  حمايت  چهارم،  عامل 

مدارس  مانند  اجتماعي  نهادهاي  و  اقوام، همسايگان  برخوردارند كه شامل دوستان،  قوي  حمايتي 

اطلاعاتي  و  مالي  عاطفي،  منابع  بحران،  مواقع  در  مي توانند  شبكه ها  اين  مي شود.  مشاوره  مراكز  و 

از  يكي  بيماري  دوران  در  است  ممكن  خانواده  يك  مثال،  براي  دهند.  قرار  خانواده  اختيار  در  را 

بار  بيروني  حمايت هاي  اين  شود.  بهره مند  خيريه  سازمان هاي  يا  همسايگان  كمك هاي  از  اعضا، 

بيايند                                كنار  با شرايط  بهتر  تا  مي كند  آنها كمك  به  و  مي دهد  را كاهش  خانواده  داخلي  فشارهاي 

.(Walsh,2016: 55-62 )

از  معمولاً  تاب آور  خانواده هاي  است.  جمعي  تصميم گيري  و  مسئله  حل  توانايي  پنجم،  عامل 

حل هاي  راه  چالش ها،  با  مواجهه  در  مي توانند  و  برخوردارند  كارآمد  مسئله  حل  مهارت هاي 

خلاقانه اي پيدا كنند. اين خانواده ها تمايل دارند تا تصميم ها را به  صورت مشاركتي گرفته و نظرات 

همه اعضا را در نظر بگيرند. اين رويكرد نه تنها احساس تعلق و مسئوليت پذيري را افزايش مي دهد، 

بلكه احتمال يافتن راه حل هاي مؤثر را نيز بالا مي برد. براي مثال، در مواجهه با مشكلات مالي، 

خانواده ممكن است جلسه اي تشكيل دهد تا در مورد كاهش هزينه ها يا پيدا كردن منابع درآمدي 
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.( Walsh, 2016:65-69 )جديد بحث كنند

    والش همچنين بر اهميت تاريخچه خانوادگي و روايت هاي مشترك تأكيد مي كند. خانواده هايي 

كه داستان هاي مثبتي از گذشتگان خود دارند، مانند اينكه چگونه اجدادشان بر مشكلات غلبه كردند، 

و  تداوم  خانواده حس  اعضاي  به  روايت ها  اين  مي دهند.  نشان  از خود  بيشتري  تاب آوري  معمولاً 

هويت مي دهند و به آنها يادآوري مي كنند كه آنها نيز مي توانند بر چالش هاي فعلي غلبه كنند. براي 

مثال، يك خانواده ممكن است داستان هايي  از مهاجرت يا جنگ را نقل كند كه چگونه با همبستگي 

و پشتكار بر مشكلات غلبه كردند. اين روايت ها به عنوان منبعي براي الهام و انگيزه عمل مي كنند.

ايفا مي كنند.  نيز نقش مهمي در تاب آوري خانواده  براين، مراسم و آيين هاي خانوادگي      علاوه 

اين آيين ها، مانند جشن هاي سالانه، مراسم مذهبي يا حتي عادات روزمره مانند شام خوردن با هم، به 

خانواده ها حس ثبات و پيوستگي مي دهد. حتي در دوران بحران، حفظ اين آيين ها مي  تواند به اعضاي 

خانواده احساس امنيت و آرامش بدهد. براي مثال، يك خانواده ممكن است در دوران سوگواري با 

حفظ برخي سنت ها به اعضا كمك كند تا با از دست دادن عزيزانشان كنار بيايند. يكي از جنبه هاي 

از بحران ها جان  نه تنها  بر رشد پس از بحران است. خانواده هاي تاب آور  تأكيد  مهم نظريه والش، 

سالم به در مي برند بلكه ممكن است از اين تجربيات درس بگيرند و قوي تر شوند. اين رشد مي تواند 

به شكل افزايش همبستگي خانوادگي، تقويت مهارت هاي مقابله اي يا حتي تغيير مثبت در ارزش ها و 

اولويت هاي خانواده ظاهر شود. براي مثال، يك خانواده كه با بيماري يكي از اعضا روبه  رو شده است 

ممكن است پس از بهبودي به اهميت سلامت و وقت گذراندن با هم بيشتر پي ببرد.

مدل  ABC-X خانواده 

اين مدل كلاسيك توسط   هيل١ ارائه شد و پايه بسياري از نظريه هاي بعدي شد. مدل توضيح مي دهد 

.X (نتيجه بحران) =C(درك خانواده از رويداد) +B (منابع خانواده)+ A(رويداد استرس زا) چگونه

خانواده هايي كه منابع بيشتر (B) و درك مثبت تري (C) دارند، بهتر با استرس (A) كنار مي آيند. 

بلكه  مي برند،  در  به  سالم  بحران ها جان  از  تنها  نه  تاب آور  خانواده هاي  داد  نشان  بعدي  تحقيقات 

خانواده هاي  مطالعه  به ويژه در  مدل  اين  يابد.  بهبود  بحران عملكردشان حتي  از  ممكن است پس 

1.Hill
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 .(Hill،1985:140-143)نظاميان و مهاجران مفيد بوده است

نظريه سرمايه خانوادگي١

تحليل  مختلف  منظر سرمايه هاي  از  را  خانواده  تاب آوري  نظرية جديدتر؛  اين   

مي كند:

- سرمايه اقتصادي (امكانات مادي)

- سرمايه اجتماعي (شبكه هاي حمايتي)

- سرمايه فرهنگي (آموزش، ارزش ها)

- سرمايه عاطفي (پيوندهاي خانوادگي)

 .(Arkin et al , 2014:34.)خانواده هاي تاب آور قادر هستند اين سرمايه ها را در زمان بحران بسيج  كنند

اين نظريه نشان مي دهد حتي خانواده هاي كم درآمد اگر سرمايه اجتماعي و عاطفي  اينكه  جالب 

داده خانواده هايي كه در  بالايي نشان دهند. تحقيقات نشان  باشند مي توانند تاب آوري  قوي داشته 

اجتماعات مذهبي يا محلي فعال  اند، اغلب تاب آوري بيشتري دارند.

مدل تنظيم هيجاني خانواده٢

گاتمن٣ در تحقيقاتش بر نقش حياتي تنظيم هيجاني در تاب آوري خانواده تأكيد كرد. بر اساس اين 

نظريه خانواده هاي تاب آور:

- هيجانات منفي را بدون انفجار بيان مي كنند.

- از طنز و شوخي براي كاهش تنش استفاده مي كنند.

- مراسم تسكين دهنده دارند (مثل در آغوش گرفتن پس از دعوا).

اين نظريه نشان مي دهد خانواده هايي كه نسبت مثبت به منفي آنها در تعاملات حداقل ٥ به ١ است، 

1. Family Capital Theory
2. Family Emotional Regulation Model

3. Gottman
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تاب آوري بيشتري دارند.

 يعني به ازاي هر تعامل منفي، پنج تعامل مثبت وجود دارد  (Gottman,1999:21- 28). فنون گاتمن 

امروزه پايه بسياري از برنامه هاي مشاوره خانواده است.

نظريه چرخه زندگي خانواده١

    اين نظريه تأكيد مي  كند تاب آوري خانواده در مراحل مختلف چرخه زندگي (ازدواج، فرزندآوري، 

نوجواني، خروج فرزندان، پيري) متفاوت است. بحران هاي طبيعي هر مرحله (مثل بحران ميان سالي) 

اگر به درستي مديريت شوند منجر به رشد خانواده مي شوند.

مطابق اين نظريه خانواده هاي تاب آور:

- مراحل گذار را پيش بيني مي كنند.

- نقش ها را به موقع تعديل مي كنند.

.(Carter & McGoldrick ,2005:37-45) سنت ها را با شرايط جديد تطبيق مي دهند -

اين نظريه به ويژه در مشاوره هاي پيش از ازدواج و برنامه  ريزي براي بازنشستگي مفيد است. 

با توجه به نظريات ارائه شده، نظريه تاب آوري خانواده والش به دلايل زير به عنوان چارچوب نظري 

اين پژوهش انتخاب مي گردد:

- ماهيت كل نگر و سامانه اي نظريه: نظريه والش بر درك خانواده به عنوان يك «سامانه يكپارچه» 

به  منجر  ارتباطي  فرآيندهاي  و  سازماني  الگوهاي  باورها،  بين  پوياي  تعامل  كه در آن  دارد  تأكيد 

سامانه هاي  خود  كه  امنيتي  سازمان هاي  مطالعه  براي  سامانه اي  رويكرد  اين  مي شود.  تاب آوري 

پيچيده اي هستند، بسيار مناسب است. سازمان هاي امنيتي در زمان جنگ به عنوان سامانه هايي عمل 

مي كنند كه عملكرد آنها متأثر از عملكرد زيرسامانه هايشان (از جمله خانواده هاي كاركنان) است. 

پاسخ دهي خانواده ها  بر چگونگي  به طور خاص  نظريه والش  بحران و شرايط سخت:  بر  تمركز   -

پراسترس،  و  بحراني  شرايط  اوج  به عنوان  جنگ  دارد.  تمركز  پراسترس»  شرايط  و  «بحران ها  به 

1. Family Life Cycle Theory
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بستري ايده آل براي آزمودن اين نظريه فراهم مي كند. اين نظريه چهارچوبي مفهومي ارائه مي دهد 

استرس ناشي  از طريق كاهش  تا سازوكار هايي را شناسايي كند كه طي آن خانواده هاي تاب آور 

موفقيت  بر  مستقيم  غير  به  صورت  كاركنان،  رواني  عملكرد  بهبود  و  تمركز  افزايش  جنگ،  از 

عمليات هاي امنيتي تأثير مي گذارند.

- وجود مؤلفه هاي قابل سنجش و عملياتي سازي: نظريه والش مؤلفه هاي تاب آوري را در سه دسته 

اندازه گيري ارائه مي دهد: سامانه باورهاي خانوادگي (مانند معناسازي از رنج، نگرش مثبت)،  قابل 

الگوهاي سازماندهي خانوادگي (نعطاف پذيري، پيوندهاي اجتماعي) و فرآيندهاي ارتباطي (ارتباط 

پژوهش  در  كيفي  و  متغيرهاي كمي  به  تبديل  قابل  راحتي  به  مؤلفه ها  اين  تعارض).  حل  شفاف، 

هستند. براي مثال، مي توان «انعطاف پذيري نقش ها» را در خانواده هاي كاركنان امنيتي طي جنگ با 

شاخص هايي مانند توزيع وظايف در غياب عضو خانواده اندازه گرفت.

- توجه به بافت و زمينه (جنگ): نظريه والش بر اهميت «زمينه و بافت» در شكل گيري تاب آوري 

نيازمند سازگاري هاي منحصربه فرد در  بافت خاص،  و  به عنوان يك پديده  تأكيد مي كند. جنگ 

به پژوهشگر كمك مي كند تا مشخص كند كدام مؤلفه هاي تاب آوري  خانواده هاست. اين نظريه 

(مثلاً «سامانه باورها» يا «انعطاف پذيري» ) در شرايط جنگ از اهميت بيشتري برخوردارند و چگونه 

اين مؤلفه ها در اين بافت خاص عمل مي كنند.

بلكه  نمي پردازد،  متغيرها  بين  همبستگي  به  تنها  نظريه  اين  عِليّ:  سازوكار هاي  تبيين  قابليت   -

«سازوكار هاي واسطه اي» را كه از طريق آنها تاب آوري خانواده بر موفقيت سازمان تأثير مي گذارد، 

تبيين مي كند. 

براي مثال: 

باورهاي خانوادگي ←    كاهش استرس رواني كاركنان  ←  افزايش دقت در عمليات

انعطاف پذيري نقش ها ←   تداوم خدمت كاركنان    ←   حفظ تجربه سازماني
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تاب آوري خانواده  

با  از مواجهه  و رشد پس  توانايي سامانة خانواده در سازگاري، مقاومت  به  تاب  آوري خانواده      

بحران ها اشاره دارد. اين مفهوم بر ظرفيت خانواده براي حفظ عملكرد مطلوب، تقويت پيوندهاي 

 .(Walsh, 2016:81)عاطفي و تبديل چالش ها به فرصت هاي يادگيري تأكيد مي كند

ويژگي هاي كليدي تاب آوري خانواده عبارت است از:

به عبارت ديگر  استرس  زا.  نقش ها در شرايط  و    تعديل ساختار    توانايي  يعني   : پويا  ١- سازگاري 

ساختارها،  تعديل  در  خانواده  سامانة  توانايي  به  خانواده  تاب آوري  چارچوب  در  پويا  سازگاري 

مستلزم  فرآيند  اين  دارد.  اشاره  بحران ها  يا  محيطي  تغييرات  به  پاسخ  در  خود  تعاملات  و  نقش ها 

خانوادگي  هنجارهاي  بازتعريف  و  مجدد مسئوليت ها  توزيع  ارتباطي،  الگوهاي  در  انعطاف پذيري 

براي حفظ عملكرد مطلوب در شرايط استرس  زا است. به  عنوان  مثال، خانواده هايي كه با بيماري مزمن 

يكي از اعضا مواجه مي شوند، ممكن است با بازخواني نقش هاي سنتي (مانند واگذاري مسئوليت هاي 

مالي به فرزندان يا تغيير تقسيم كار خانگي) سازگاري نشان دهند (Patterson,2002:237). اين نوع 

سازگاري يك فرآيند فعال محسوب مي شود كه نه تنها شامل واكنش به بحران، بلكه شامل پيش  بيني 

خانواده هاي  مي دهند  نشان  مطالعات  هست.  نيز  آينده  چالش هاي  براي  آمادگي  ايجاد  و  تغييرات 

داراي سازگاري پويا، در مواجهه با استرس هاي مزمن (مانند مشكلات اقتصادي يا بيماري هاي صعب 

بهتر عمل مي كنند، چرا كه قادرند بدون از دست دادن انسجام دروني، ساختار خود را با  العلاج) 

.(Henry et al, 2015:31 )شرايط جديد هماهنگ سازند

بين اعضاي خانواده. حمايت  و ارتباطي قوي  ٢- حمايت دروني: يعني وجود شبكه هاي عاطفي 

دروني در چارچوب تاب آوري خانواده به شبكه ارتباطات عاطفي و كاركردي بين اعضاي خانواده 

اشاره دارد كه طي آن منابع رواني - اجتماعي مانند عشق، پذيرش، همدلي و كمك هاي عملي در 

مواجهه با استرس ها مبادله مي شود(Walsh, 2016:86). اين سازه بر سه سازوكار اصلي استوار است: 

نخست، وجود پيوندهاي دلبستگي ايمن كه امكان ابراز آسيب پذيري بدون ترس از قضاوت را فراهم 

مي كند. دوم، دسترسي به سرمايه هاي رواني مشترك مانند حس شوخ  طبعي، خوش  بيني يا ارزش هاي 

معنوي كه به  عنوان ضربه گير استرس عمل مي كنند. سوم، الگوهاي كمك  رساني متقابل كه در آن 

 .(Henry et al, 2015:33)اعضا بر اساس نيازهاي متغير، نقش حمايتي خود را تنظيم مي كنند
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    مطالعات طولي نشان مي دهند خانواده هاي با حمايت دروني قوي  تر، در بحران هايي مانند از دست 

دادن شغل يا بيماري هاي مزمن، سطوح پايين تري از فرسودگي رواني را تجربه مي كنند چرا كه اين 

شبكه دروني مانند «سامانه ايمني رواني» عمل كرده و از انزواي عاطفي اعضا جلوگيري مي نمايد

(Southwick et al، 2014:27). در مدل هاي سامانه اي، اين ويژگي با اصطلاح همبستگي انعطاف پذير 

به بسيج سريع منابع دروني در  توصيف مي شود كه در آن اعضا ضمن حفظ استقلال فردي، قادر 

.(Olson et al، 2019:202 ) شرايط تهديد هستند

مديريت(2015:34  قابل  چالش هاي  به  عنوان  مشكلات  از  مثبت  تفسير  بحران:  به  معنابخشي   -٣

به فرآيند شناختي - هيجاني اشاره دارد  ,Henry et al). معنابخشي به بحران در تاب آوري خانواده 

كه طي آن اعضاي خانواده رويدادهاي استرس  زا را در چارچوبي تفسير مي كنند كه به آنها امكان 

مي دهد تهديدها را به چالش هاي قابل مديريت تبديل نمايند(Park, 2010:268). اين سازه بر اساس 

نظريه سامانه هاي خانواده نشان مي دهد كه چگونه خرده سامانه هاي درون خانواده (والدين، فرزندان، 

زوجين) از طريق گفت  وگوهاي جمعي، بازتعريف بحران به  عنوان فرصتي براي يادگيري يا تقويت 

به  قادر  كه  خانواده هايي  مي دهند  نشان  كيفي  مطالعات  مي كنند.  تسهيل  را  خانوادگي  پيوندهاي 

ايجاد روايت هاي مشترك مثبت از بحران ها هستند (مثل تفسير انتقال   اجباري به  عنوان فرصتي براي 

شروع جديد به جاي رنج غربت)، سطوح بالاتري از انسجام و عملكرد رواني - اجتماعي را حفظ 

  .(Koenig et al , 2018:117)مي كنند

مؤلفه هاي تاب آوري خانواده 

    مؤلفه هاي تاب آوري خانواده كه در موفقيت سازمان هاي امنيتي نقش دارند و نحوة تأثير آنها به 

شرح زير است:

(مثل  دارند  را  بحران  شرايط  در  نقش ها  بازتعريف  توانايي  كه  خانواده هايي  پويا  :  سازگاري   -١

پذيرش مسئوليت هاي اضافي توسط همسر هنگام مأموريت هاي طولاني مدت)، به كاركنان امنيتي 

اجازه مي دهند با تمركز كامل به وظايف حساس خود بپردازند. چرا كه سازمان هاي امنيتي نيازمند 

نيروهايي هستند كه بتوانند به سرعت به شرايط متغير پاسخ دهند. حمايت خانواده از اين انعطاف پذيري 

 .(Sanders et al , 2020:9)شغلي، عملكرد عملياتي را بهبود مي بخشد
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٢- حمايت دروني  : شبكه هاي عاطفي قوي در خانواده (مانند ارتباطات صميمانه بين زوجين) باعث 

امنيتي حياتي است  به  ويژه در مشاغل پرتنش  كاهش استرس هاي شغلي كاركنان مي شود. اين امر 

نشان مي دهد كاركناني كه حمايت عاطفي خانوادگي دريافت  نيروهاي ويژه  زيرا مطالعات روي 

مي كنند، ٤٠ %  كمتر دچار اختلال اضطراب پس از حادثه١ (PTSD) مي شوند و تصميم گيري بهتري 

 .(Southwick et al, 2014:28)در شرايط بحراني دارند

٣- معنابخشي به بحران  : خانواده هايي كه مي توانند مشاغل پرخطر را به  عنوان «خدمت به كشور» 

بيايند  . اين نگرش  با چالش هاي اخلاقي اين مشاغل كنار  به كاركنان كمك مي كنند  تفسير كنند، 

در  پژوهش ها  مي كند.  جلوگيري  شغلي  فرسودگي  از  و  مي دهد  افزايش  را  سازماني  تعهد  مثبت، 

سازمان سيا نشان داده است كاركناني كه خانواده هايشان به مأموريت ها معنا مي دهند، ٣٠ %   بيشتر 

 .(Harms et al, 2018:16)در سازمان مي مانند

پيوندهاي قوي خانوادگي، پشتوانه اي براي كاركنان ايجاد مي كند تا در  انسجام خانوادگي  :   -٤

محيط هاي پراسترس (مانند عمليات هاي مخفي) عملكرد پايدار داشته باشند. درواقع انسجام خانواده 

و  كاهش مي دهد  را  اضطراب  اكسي توسين٢،  ترشح  مانند  رواني   - طريق سازوكارهاي عصبي  از 

 .(Carter, 2014:61)تمركز را بهبود مي بخشد

از  ناشي  تنش هاي  دارند،  را  اختلافات  مديريت  مهارت  كه  خانواده هايي  سازنده  :  تعارض  حل   -٥

برنامه هاي كاري غيرقابل پيش بيني را كاهش مي دهند. از همين  رو كاركنان امنيتي با تعارضات خانوادگي 

كمتر، اشتباهات امنيتي كمتري مرتكب مي شوند. بر اساس تحقيق در مؤسسه 3MITRE ، ٦٠ %  نقض هاي 

 .(Anderson, 2020:41)امنيتي توسط نيروهاي ناراضي رخ مي دهد كه ريشه در مشكلات خانوادگي دارد

موفقيت سازماني  

كارايي  ميان  تعادل  حفظ  با  راهبردي  اهداف  به  دستيابي  به  امنيتي  سازمان هاي  در  سازماني  موفقيت      

 .(Born et al, 2015:14  )عملياتي، امنيت ملي، سلامت نيروي انساني و مسئوليت هاي اجتماعي تعريف مي شود

1. Post Traumatic Stress Disorder

2. Oxytocin
در بدفورد،  مركزي  دفتر  دو  با  سازمان غيرانتفاعي آمريكايي  ١٩٥٨م) يك  (تأسيس  ميتر  شركت   :MITRE  .٣
ماساچوست و مك لين، ويرجينيا است. اين شركت، مراكز تحقيق و توسعه با بودجه فدرال را مديريت مي كند كه از سازمان هاي 
مختلف دولتي ايالات متحده در زمينه هاي هوانوردي، دفاع، مراقبت هاي بهداشتي، امنيت داخلي و امنيت سايبري و موارد ديگر 

پشتيباني مي كنند. 
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برخلاف سازمان هاي تجاري كه موفقيت را عمدتاً با شاخص هاي مالي مي سنجند، سازمان هاي امنيتي بايد 

معيارهاي پيچيده تري را در نظر بگيرند كه مهم  ترين اين معيارها عبارت  اند از:

١- تحقق مأموريت هاي محرمانه:   اثربخشي در انجام عمليات هاي امنيتي بدون افشاي روش ها يا 

منابع، كه با شاخص هاي كيفي مانند «حفظ غافلگيري راهبردي» يا «پيشگيري از تهديدات» ارزيابي 

مي شود(Gill, 2012:27). براي مثال، سازمان هاي امنيتي موفق، آنهايي هستند كه بتوانند حملات را 

قبل از وقوع خنثي كنند نه صرفاً با واكنش پس از حادثه.

محيط هاي  در  كاركنان  وفاداري  و  رواني  سلامت  حفظ  توانايي  انساني:    نيروي  تاب آوري   -٢

پراسترس. تحقيقات روي سازمان هاي اطلاعاتي نشان مي دهد نرخ پايين «فرسودگي شغلي» و «خروج 

برنامه هاي   .(Sanders et al, هستند(  2020:12  موفقيت  كليدي  شاخص هاي  از  متخصص»  نيروهاي 

مراقبت روان  شناختي و حمايت از خانواده كاركنان در اين زمينه حياتي است.

در  آنها  توانايي  به  امنيتي  ديجيتال، موفقيت سازمان هاي  در عصر  فناوري:    و  امنيت سايبري   -٣

خورده  گره  مصنوعي)  هوش  (مانند  پيشرفته  فناوري هاي  از  استفاده  و  سايبري  تهديدات  با  مقابله 

يك  داخلي  شبكه هاي  به  نفوذ  موقع  به  كشف  نمونه،  براي   .(Rid & Buchanan, است(2015:11 

شاخص عملكرد محسوب مي شود.

اعتماد جامعه  نيازمند  امنيتي  و مشروعيت:   برخلاف تصور رايج، سازمان هاي  ٤- اعتماد عمومي 

بستگي  اسرار»  از  «محافظت  و  كنترل  شده»  «شفافيت  ميان  تعادل  حفظ  به  آنها  موفقيت  هستند. 

مشروعيت  مي تواند  قدرت)  از  سوءاستفاده  (مانند  اخلاقي  رسوايي هاي   .(Marx, دارد(2018:79 

سازمان را براي دهه ها تخريب كند.

٥- هماهنگي بين سازماني:   توانايي همكاري با نهادهاي داخلي (مانند پليس) و بين جامعه اطلاعاتي بدون 

از دست دادن استقلال عملياتي( Aldrich, 2018:38).   مثلاً، سازمان هاي حفاظت اطلاعات كه بتوانند با پليس 

در پرونده هاي مفاسد اقتصادي يا قاچاق مواد مخدر هماهنگ عمل كنند، نتايج بهتري كسب مي كنند.
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روش شناسي پژوهش

    پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نوع توصيفي- همبستگي بوده و به روش پيمايش كمي 

با رويكرد تحليل چندمتغيره به   شمار مي رود زيرا به بررسي رابطه بين مؤلفه هاي مستقل   (تاب آوري 

خانواده) و متغير وابسته (موفقيت سازماني) مي پردازد. از منظـر نـوع داده هاي پژوهـش، كمـي بـه 

حسـاب مي آيـد. جامعه آماري مشتمل بر ٩٨ نفر از كارشناسان  در دسترس سازمان هاي امنيتي است. 

در پژوهش حاضر، جهت سـنجش روايي پرسـشنامه محقق ساخته با ٢٠ سؤال بسته، از روش روايي 

محتوا و سـازه اسـتفاده شـده اسـت. براي سـنجش روايي محتوا، پرسـشنامه در اختيار گروه خبرگي 

١٠ نفره قرار گرفت. خبرگان تحقيق شامل متخصصان نظري و كاركناني هستند كه پيشينه حضور در 

عمليات هاي دفاعي دارند. ايشان به روش دلفي مبادرت به ارزيابي كيفي پرسشنامه نمودند. بدين گونه 

كه بسته اوليه پرسشنامه شامل اهداف پژوهش، چارچوب نظري و تعاريف متغيرها براي ايشان ارسال 

و سپس در مورد كفايت گويه ها، وضوح و فهم پذيري، مرتبط بودن و حساسيت فرهنگي و امنيتي 

نظرات جمع بندي و پرسشنامه بر اساس نظرات كيفي اصلاح و تأييد گرديد. گويه هاي تأييد شده 

گروه خبرگي در جدول ١ آمده است. 

جدول ١-گويه هاي مؤلفه هاي تاب آوري خانواده

سنجهمؤلفهرديف

١

سازگاري 

پويا

انعطاف پذيري خانواده من در برابر تغيير برنامه هاي كاري غيرمنتظره، 
به من كمك مي كند با تمركز بيشتري به مأموريت هاي محوله برسم.

مأموريت هاي ٢ نقش هاي جديد هنگام  تقسيم  توانايي خانواده من در 
طولاني، استرس شغلي من را كاهش مي دهد.

در ٣ من  تصميم گيري  بحراني،  شرايط  با  خانواده  سريع  سازگاري 
فعاليت هاي امنيتي را بهبود مي بخشد.

افزايش ٤ را  سازمان  به  من  وفاداري  خانوادگي  ام،  انعطاف پذيري 
مي دهد.
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٥

حمايت 

دروني

از  ناشي  امنيتي  خطاهاي  خانواده،  قضاوت  بدون  عاطفي  حمايت 
استرس را در من كاهش مي دهد.

احساس امنيت ناشي از حمايت خانواده، ريسك پذيري حساب شده ٦
در عمليات ها را افزايش مي دهد.

تقويت ٧ را  سازماني  ام  تعهد  من،  شغلي  فشارهاي  از  خانواده  درك 
مي كند.

امنيتي ٨ اقدامات  در  تيمي  كار  براي  مرا  توانايي  خانوادگي،  پشتيباني 
افزايش مي دهد.

٩

معنابخشي 

به بحران

به كشور»،  «خدمت  به  عنوان  از خطرات شغلي  خانواده  مثبت  تفسير 
انگيزه    ام براي انجام مأموريت ها را افزايش مي دهد.

دقت ١٠ ملي»،  يك«فريضه  به  عنوان  من  شغل  به  خانواده  ام  نگرش 
عملياتي  ام را بهبود مي بخشد.

برابر ١١ در  تاب آوري  ام  من،  مأموريت هاي  اهميت  به  خانوادگي  باور 
شكست هاي عملياتي افزايش مي دهد.

الهي»، ١٢ «آزمايش  به  عنوان  شغلي  سختي هاي  از  خانواده  تعبير 
گزارش دهي شفاف خطاها را در من تقويت مي كند.

١٣

انسجام 

خانوادگي

در  پايدار  پشتيباني  از  اطمينان  خانواده،  در  قوي  عاطفي  پيوندهاي 
مأموريت هاي پرخطر را فراهم مي كند.

احساس تعلق خانوادگي، مسئوليت پذيري  ام در قبال اسرار سازماني را ١٤
افزايش مي دهد.

وحدت خانواده در بحران ها، قضاوت اخلاقي مرا   در منطقه خاكستري ١٥
عملياتي بهبود مي بخشد.

همبستگي خانوادگي، مشاركت فعالم در فعاليت هاي جمعي سازمان ١٦
را افزايش مي دهد.
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١٧

حل تعارض 

سازنده

مهارت خانواده در مديريت اختلافات، توانايي مرا براي تنش زدايي 
در عمليات تقويت مي كند.

حل غيرخشونت آميز تعارضات خانوادگي، رويكرد من در برخورد با ١٨
منابع انساني را بهبود مي بخشد.

ارتقا ١٩ را  دقيقم  گزارش نويسي  خانواده،  در  سازنده  ارتباطي  الگوي 
مي دهد.

تهديدات ٢٠ پيش بيني  در  مرا  توانايي    خانواده،  در  تعارض  مديريت 
داخلي افزايش مي دهد.

بار عاملي هر سـازه اسـتفاده شـد      براي سـنجش روايي سـازه از تحليل عاملي تأييدي و مقدار 

و براي سنجش پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول ٢ 

نشـان داده شده است. 

جدول ٢- بارهاي عاملي، آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و ميانگين واريانس

گويهمتغير
بارعاملي 
بزرگتر از 

٠/٤
AVE بزرگتر 

از ٠/٥

آلفاي 
كرونباخ 
بزرگتر از 

٠/٧

پايايي 
تركيبي 

بزرگتر از 
٠/٧

سازگاري 
پويا

Q1٠/٧٩٢

٠/٥٨٢٠/٧٥٢٤٠/٨٢٦٦
Q2٠/٨٨٩
Q3٠/٨٦٦
Q4٠/٧٤٥

حمايت 
دروني

Q5٠/٧٢٣

٠/٦١٠٠/٧٤٣٢٠/٨٣٨٨
Q6٠/٦٩٨
Q7٠/٧١٨
Q8٠/٧٣٤
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معنابخشي 
به بحران

Q9٠/٧٧٩

٠/٥٤٧٠/٧٦٨١٠/٨٤٣٩
Q10٠/٨٠٦
Q11٠/٧٧٤
Q12٠/٧٧٨

انسجام 
خانوادگي

Q13٠/٦٥٢

٠/٥٨٩٠/٨١٠٢٠/٨٣٩٢
Q14٠/٦٩٤
Q15٠/٨٥٢
Q16٠/٦٦٨

حل 
تعارض 
سازنده

Q17٠/٧١٢

٠/٦٢٧٠/٧٩٥١٠/٨٧٥٤
Q18٠/٧٢٦
Q19٠/٦٩٨
Q20٠/٧٤١

از ٠/٤ است. در  بالاتر  تمامي متغيرها  عاملي  بارهاي  ٢ ملاحظه مي گردد،  همان  طور  كه در جدول 

نتيجه در مدل كلي، هيچ يك از سؤالات حذف نمي شوند. با توجه به اينكه ضريب آلفاي كرونباخ 

نتيجه  مي توان  است،   ٠/٧ از  بالاتر  بررسي  مورد  متغيرهاي  از  هريك  در  سنجش  مورد  گويه هاي 

گرفت كه پايايي پرسشنامه در سطح خوبي قرار داشته و مورد تأييد است.

تجزيه و تحليل يافته  ها

    در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده ها از روش مدل  سازي معادلات ساختاري استفاده شده 

است. اين روش از دو گام اساسي تشكيل شده است؛ گام نخست، بررسي نيكويي مدل و گام بعد، 

مشخص كردن مقدار اثر متغيرها بر همديگر است.

الف) نيكويي مدل اندازه گيري 

به  PLS و روش هالانـد  افـزار  نـرم  از روش حداقـل مربعـات جزئـي توسـط  ايـن تحقيق      در 

منظـور بررسـي مدل هاي اندازه گـيري، سـاختاري و اثر متغيرها بهره گرفته شـده اسـت. 

بر اساس داده هاي جدول ٢ مقادير آلفاي كرونباخ براي كليه متغيرها از مقدار ٠/٧ بيشتر بوده و بيانگر 
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اندازه گيري تأييد  نيكويي مناسب مدل هاي  با استفاده از پايايي تركيبي نيز  پايايي قابل قبول است. 

مي شود چرا كه بر اساس داده هاي جـدول ٢ مقدار تمامي متغيرها بيش از ٠/٧ هسـتند. از سوي ديگر 

با توجه به داده هاي جدول ٢ كه مقادير بارهاي عاملي تمامي گويه ها بيش از ٠/٥ است موجب تأييد 

پايايي مدل از هر نظر مي  گردد.  

    روايـي همگـرا ابزار ديگـري اسـت كـه بـراي سنجش نيكويي مدل هاي اندازه گيري در روش 

حداقل مربعات جزيي به  كار برده مي شود. با توجه به داده هاي جدول ٣ ، مشاهده مي  گردد كه ميزان 

از ٠/٥و ٠/٧  بيش  ترتيب  به  متغيرها  تمامي  و روايي همگرا براي  استخراج شده  ميانگين واريانس 

مي  باشد كه بيانگر آن است كه ابزار اندازه گيري به  خوبي مي تواند متغيرهاي مكنون (مستقل و وابسته) 

پژوهش را اندازه گيري و ارزيابي نمايد. 

جدول ٣- روايي و پايايي پرسشنامه

(CR)روايي همگرا
پاياييروايي همگرا

(آلفاي كرونباخ) ميانگين 
(AVE)واريانس(AVE)ميانگين واريانس

٠/٥٨٢٠/٦٨٣٠/٧٥٢٤سازگاري پويا

٠/٦١٠٠/٧٧١٠/٧٤٣٢حمايت دروني

٠/٥٤٧٠/٦٠١٠/٧٦٨١معنابخشي به بحران

٠/٥٨٩٠/٧٠١٠/٨١٠٢انسجام خانوادگي

٠/٦٢٧٠/٨٢١٠/٧٩٥١حل تعارض سازنده

ب) آزمون مقدار اثر متغيرها 

متغيرها  اثر  منظور آزمون  به  است.  متغيرها  اثر  مقدار  ساختاري، آزمون  معادلات  از  دوم  گام      

بود  بزرگتر  اگر  شده  مقايسه   (١/٩٦) جدول  مقدار  با   (t-value) Z معناداري  ضرايب  مقدار  ابتدا 

تأثيرات تأييد مي  شود و برعكس. ضريب هاي مسـير هم مقدار همبسـتگي متغيرهـا را نشـان مي دهـد. 

خروجي  هاي Smart PLS در شكل  هاي ١ و ٢ مقدار معناداري t و ضريب مسير را نشان مي  دهد.



٦٠

%  در خارج از فاصله ١/٩٦ و ١/٩٦-   با توجه به اينكه مقدار معناداري t آماري در سطح اطمينان  ٩٥

% است.  است، حاكي از تأييد مقدار اثر متغيرهاي تحقيق در سطح اطمينان ٩٥

(t-value) Z شكل ١- مدل پژوهش با ضرايب معناداري

شكل ٢- مدل مفهومي تدوين شده (دياگرام مسير)

در شكل ١ مشاهده مي شود كه در مدل پژوهش ضريب تمامي مسيرها بزرگتر از ١/٩٦ است كه اين 

معنادار بودن روابط ميان سازه ها را نشان مي دهد.
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در شكل ٢ نيز مشاهده مي شود كه ضريب مسير براي تمامي متغيرهاي مستقل و وابسته عددي مثبت 

و بين ١ و ١- است. بنابراين بين متغيرهاي مستقل و وابسته يك رابطه خطي و مثبت وجود دارد. با 

توجه به ضرايب مسير به  دست آمده مي توان نتيجه گرفت كه انسجام خانوادگي با ضريب مسير ٠/٢٤ 

بيشترين تأثير را در موفقيت سازمان هاي امنيتي در زمان جنگ داشته و متغير معنابخشي به بحران با 

ضريب مسير ٠/١٦ كمترين تأثير را در موفقيت سازمان هاي امنيتي در زمان جنگ دارد.

با عنايت به مباني نظري، متغيرهاي پژوهش و يافته هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده ها يك مدل 

مفهومي طراحي گرديد كه در شكل ٣ آمده است. نكته قابل توجه آن است كه در مدل مفهومي، 

قطر فلش به تناسب كاهش ميزان تأثيرگذاري مؤلفه بر موفقيت سازمان باريكتر مي شود.

شكل ٣- مدل مفهومي پژوهش
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نتيجه  گيري و پيشنهادها

    تاب آوري خانواده به  عنوان يك عامل كليدي در عملكرد سازمان، به  ويژه در سازمان هاي امنيتي 

كه با استرس هاي مزمن و فشارهاي كاري شديد سروكار دارند، نقش تعيين كننده اي ايفا مي كند 

به  خصوص اگر شرايط جنگي بر كشور حاكم باشد. تحقيقات نشان مي دهد كاركنان سازمان هاي 

امنيتي كه از خانواده هاي تاب آور برخوردارند، عملكرد شغلي بهتر، تعهد سازماني بالاتر و توانايي 

تاب آوري  مؤلفه هاي  تأثيرگذاري  اولويت  ترتيب  دارند.  شغلي  بحران هاي  مديريت  در  بيشتري 

خانواده كاركنان سازمان هاي امنيتي بر موفقيت سازماني در زمان جنگ به شرح زير است:

الف) انسجام خانوادگي: اين مؤلفه بيشترين تأثير را در موفقيت سازماني سازمان هاي امنيتي دارد. 

دليل اين انتخاب را مي توان در چند بعد تحليل كرد:

از ثبات رواني و  افرادي هستند كه  نيازمند  امنيتي  پايداري و ثبات رواني كاركنان: سازمان هاي   -

عاطفي بالايي برخوردار باشند. انسجام خانوادگي به معناي پيوندهاي قوي، حمايت متقابل و احساس 

محكم  پشتوانه اي  از  شغلي،  پرتنش  محيط  در  كاركنان  مي شود  باعث  كه  است  خانواده  در  تعلق 

بهتري داشته  تا تحت فشارهاي عملياتي، عملكرد  به آنها كمك مي كند  اين امر  باشند.  برخوردار 

باشند.

- كاهش استرس   شغلي و افزايش تمركز: كاركنان سازمان هاي امنيتي غالباً با موقعيت هاي خطرناك 

امن و منسجم عمل كند فرد مي تواند  به عنوان يك محيط  و پراسترس مواجه هستند. اگر خانواده 

باعث  مي توانند  خانوادگي  اختلافات  مقابل،  در  بپردازد.  خود  مأموريت هاي  به  بيشتري  آرامش  با 

كاهش تمركز و افزايش خطا در تصميم گيري هاي حساس شود.

تعهد،  مانند  ارزش هايي  معمولاً  منسجم  خانواده هاي  سازماني:  وفاداري  بر  غيرمستقيم  تأثير   -

وفاداري  بر  مستقيم  غير  به صورت  ويژگي ها  اين  مي كنند.  تقويت  را  فداكاري  و  مسئوليت پذيري 

كاركنان به سازمان و مأموريت هاي آن تأثير مي گذارد. در سازمان هاي امنيتي كه كار تيمي و اعتماد 

متقابل حياتي است اين وفاداري مي تواند عامل كليدي موفقيت باشد.

باتجربه هستند. اگر  نيروهاي  نيازمند حفظ  امنيتي  بلندمدت: سازمان هاي  انساني در  نيروي  - حفظ 

خانواده نتواند انسجام خود را در شرايط سخت حفظ كند ممكن است كاركنان به دليل مشكلات 
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خانوادگي از ادامه خدمت انصراف دهند يا بازدهي كمتري داشته باشند. انسجام خانوادگي باعث 

مي شود افراد بتوانند در چالش برانگيزترين شرايط نيز به فعاليت خود ادامه دهند.

ب) حل تعارض سازنده: سازمان هاي امنيتي اغلب در شرايط فشار بالا و تصميم گيري سريع عمل 

مي كنند. از همين رو توانايي مديريت تعارض در خانواده به كاركنان كمك مي كند تا در محيط 

كار نيز تعاملات مؤثرتري داشته باشند. اين مهارت كار تيمي و هماهنگي عملياتي را بهبود مي بخشد. 

از  سازنده  تعارض  حل  هستند  فرماندهي  و  مراتب  سلسله  بر  مبتني  امنيتي  سازمان هاي  آنجاكه  از 

تفرقه هاي داخلي جلوگيري مي كند.

كه  خانواده هايي  است.  غيرقابل  پيش بيني  و  پويا  امنيتي  سازمان هاي  ماهيت  پويا:  سازگاري  ج) 

غيبت هاي  و  كاري  شيفت هاي  تغيير  مكرر،  نقل مكان هاي  (مانند  تغييرات  با  سازگاري  توانايي 

به كاركنان كمك مي كند  مؤلفه  اين  برخوردارند.  بيشتري  از كارايي سازماني  دارند،  را  طولاني) 

امنيتي  باشند. در سازمان هاي  بالاتري داشته  انعطاف پذيري  با ماموريت هاي اضطراري،  در مواجهه 

كه مأموريت هاي غيرقابل پيش  بيني وجود دارد خانواده هاي تاب آور مي توانند به سرعت نقش ها را 

بازتنظيم كنند. اين شامل: 

تقسيم وظايف پويا: وقتي يكي از والدين در مأموريت است ديگري مسئوليت هاي خانه را به  طور 

كامل مي پذيرد. 

مرزهاي منعطف: خانواده هاي نيروهاي امنيتي موفق ياد گرفته اند بين زمان كاري و زمان خانوادگي 

مرزهاي سيال ايجاد كنند.

 پذيرش غيبت  ها: درك مشترك از ضرورت مأموريت ها از ايجاد تنش هنگام غيبت هاي ناگهاني 

جلوگيري مي كند.

د) حمايت دروني: حمايت عاطفي و رواني خانواده به كاركنان كمك مي كند در شرايط بحراني 

تمركز و آرامش خود را حفظ كنند. خانواده هاي تاب آور با ايجاد يك شبكه حمايتي قوي، فشارهاي 

رواني ناشي از مشاغل امنيتي را كاهش مي دهند. اين حمايت سه شكل دارد: 

حمايت همسر: نقش همسران در مديريت اضطراب شغلي حياتي است. 

حمايت فرزندان: حتي حمايت عاطفي كودكان (مثل نامه نگاري يا مراسم استقبال) مي تواند استرس 
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عمليات هاي طولاني را كاهش دهد. 

حمايت گسترده خانوادگي: شبكه خويشاوندي قوي، پشتيبان رواني كاركنان در غيبت هاي طولاني 

است. بااين  حال، اين مؤلفه نسبت به موارد قبلي كمتر سازمان محور است و بيشتر بر رفاه فردي تأثير 

دارد.

ه) معنابخشي به بحران: معنابخشي به بحران كمترين تأثير مستقيم را در موفقيت سازماني سازمان هاي 

امنيتي دارد. دليل آن را مي توان در موارد زير بررسي كرد: 

- ماهيت فردي و دروني بودن معنابخشي به بحران: اين مؤلفه بيشتر به درك و تفسير شخصي افراد 

كه  حالي  در  دارد.  ارتباط  خانوادگي  يا  سازماني  تعاملات  به  كمتر  و  مي شود  مربوط  بحران ها  از 

سازمان هاي امنيتي به كار تيمي، انسجام و هماهنگي نياز دارند. معنابخشي به بحران يك فرآيند ذهني 

است كه ممكن است تأثير محدودي بر عملكرد جمعي داشته باشد.

- اولويت هاي سازمان هاي امنيتي عملگرايي و انعطاف پذيري است. سازمان هاي امنيتي بيشتر بر اقدام 

عملي، انطباق سريع با شرايط (سازگاري پويا) و مديريت تعارض (حل تعارض سازنده) تمركز دارند 

به بهبود  تا تفسير فلسفي از بحران. حتي اگر كاركنان معناي عميقي به بحران بدهند اين امر لزوماً 

كارايي سازماني منجر نمي شود.

- تأثير غير مستقيم و بلندمدت: معنابخشي به بحران ممكن است به تاب آوري رواني فرد كمك كند 

اما اين تأثير در مقايسه با مؤلفه هايي مانند انسجام خانوادگي (كه پشتيباني عيني از فرد دارد) يا حل 

تعارض سازنده (كه مستقيماً بر روابط كاري اثر مي گذارد) كم رنگ تر است.

- جايگزين پذيري با ساير مؤلفه ها: سازمان هاي امنيتي معمولاً از طريق آموزش هاي روان شناختي، 

رهبري قوي و فرهنگ سازماني با استرس و بحران مقابله مي كنند نه لزوماً از طريق معنابخشي فردي. 

درحالي  كه مؤلفه هايي مثل حمايت دروني خانواده يا سازگاري پويا را نمي توان به  راحتي جايگزين 

كرد.
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پيشنهادها

براي ارتقاي تاب آوري خانواده ها به منظور افزايش موفقيت سازماني در سازمان هاي امنيتي در هنگام 

جنگ، هشت راه كار در چهار محور كليدي پيشنهاد مي شود:

١- برنامه هاي حمايت رواني و مشاوره اي كه شامل اقدامات زير است

از  ناشي  استرس هاي  با  مقابله  براي  كاركنان  خانواده هاي  به  تخصصي  مشاوره اي  خدمات  ارائه   -

شرايط ويژه. 

روابط  بهبود  و  رواني  تاب آوري  استرس،  مديريت  زمينه  در  آموزشي  كارگاه هاي  برگزاري   -

خانوادگي در زمان جنگ.

٢- تقويت روابط سازماني و خانوادگي كه از طريق زير انجام مي شود:

- ايجاد كانال هاي ارتباطي شفاف بين سازمان و خانواده ها براي افزايش اعتماد و درك متقابل.

- برگزاري جلسات منظم با خانواده ها براي آگاهي بخشي درباره مأموريت ها و چالش هاي سازماني.

٣- حمايت هاي مالي و رفاهي:

- تأمين بيمه هاي تكميلي، كمك هاي مالي اضطراري و تسهيلات رفاهي براي كاهش دغدغه هاي 

اقتصادي خانواده ها.

- ارائه برنامه هاي تفريحي و اردوهاي خانوادگي براي تقويت انسجام و شادابي خانواده ها.

٤- آموزش مهارت هاي تاب آوري و انعطاف پذيري:

و  بحران  مديريت  اجتماعي،  تاب آوري  زمينه  در  خانواده ها  ويژه  آموزشي  دوره هاي  برگزاري   -

سازگاري با تغييرات. 

- ترويج فرهنگ خودمراقبتي و توانمندسازي خانواده ها براي مواجهه با شرايط دشوار.
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تقويت تاب آوري در خانواده، نهمين همايش ملي  ١. بيننده، اسماعيل (١٤٠١)، بررسي مباني 
تازه هاي روان  شناسي مثبت، ايران: دانشگاه هرمزگان.

٢. حاجي آقانژاد، ياسر و ديگران (١٤٠٠)، اثربخشي آموزش تاب آوري خانوادگي بر سازگاري 
اجتماعي خانواده هاي نظامي، فصلنامه علوم مراقبتي نظامي، شماره ٢٩، صص ٢٦٣- ٢٥٤.

بر تجربيات زيسته،  مبتني  الگوي تاب آوري خانواده  ٣. زارعان، قدرت  اله و ديگران (١٤٠٠)، 
فصلنامه علمي فرهنگي- تربيتي زنان و خانواده، شماره ٥٥، صص ٣٠- ٧. 

رويكرد  با  سازماني  تاب آوري  بر  مؤثر  عوامل  شناسايي   ،(١٤٠٠) ديگران  و  زهرا  شمس،   .٤
فراتركيب، فصلنامه چشم انداز مديريت دولتي، شماره ٤٣، صص ٦٥- ٣٩.

نگاه  از  اولويت بندي  ترتيب  به  سازمان  موفقيت  عوامل  بررسي   ،(١٣٩٩) فاطمه  فضايي،   .٥
مديران، فصلنامه تحقيقات جديد در علوم انساني، شماره ٢٦، صص ٨٥- ٤٩.

٦. كرميان، مصطفي (١٤٠٠)، نقش فرهنگ سازماني كاركنان تيپ ١١٦ پياده مكانيزه نزاجا در 
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فارابي.
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