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ارتقاي عملكرد  يبرا يهاي تحليل نقش تكنيك يبررس
  هاي امنيتي پديده ينيب شيپ هاي حفاظتي در حوزه سازمان

  1طـلايي رضا
  2كسايي ازانيرقيه 

  
  15/12/1396: افتيدر خيتار
  20/03/1397: پذيرش خيتار

  
  چكيده

شود تا كاركنان و  هاي حفاظتي، باعث مي هاي شغلي سازمانها، شرح وظايف و حساسيتپيچيدگي مأموريت
علمي و مناسب براي نيل به اهداف سازماني بهره جسته و در تجزيه و تحليل صحيح و  هايروشمديران همواره از 

ها را در  هاي امنيتي اگر انبوهي از اخبار و داده نيتي، اهتمام كافي و وافي داشته باشند. در سازمانهاي ام دقيق پديده
هاي با ارزش را پردازش  هاي زايد را حذف و اخبار و داده ها را كنار هم گذارده، داده اختيار داشته باشيم، اما نتوانيم آن

روز و علمي  هاي به گيري از تكنيك تي بايستي تحليلگران با بهرههاي حفاظ طور صحيح تحليل نماييم، در سازمان و به
هاي امنيتي نقش اساسي ايفا نمايند.  بيني پديده هاي امنيتي اقدام نموده و بتوانند در پيش نسبت به تحليل دقيق پديده

در حوزه  يهاي حفاظت ارتقاي عملكرد سازمان براي يهاي تحليل تكنيكهدف از انجام اين پژوهش، بررسي نقش 
هاي امنيتي است. روش تحقيق در اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي  بيني پديده پيش

هاي حفاظتي  تحليلي است. جامعه آماري اين تحقيق شامل تحليلگران و صاحبنظران امور بررسي و تحليل در سازمان
هاي اين  نفر تعيين گرديد. داده 56بر اساس فرمول كوكران شود. حجم نمونه  نفر مي 65ها حدوداً  است كه تعداد آن

ساخته تهيه و   هاي امنيتي بود، از طريق پرسشنامه محقق تكنيك مهم در حوزه تحليل پديده 20پژوهش كه مبتني بر 
ن ك معرفي شده در اييتكن 20ها و نتايج نشان داد كه از ميان  در اختيار صاحبنظران حفاظتي قرار گرفت. يافته

بيني  هاي زماني، نقش بسزايي در پيش هاي تحليل تاريخي، تحليل سناريو، تحليل روند، تحليل سري پژوهش، تكنيك
  هاي امنيتي دارند.  پديده
 

  عملكرد. ،ينيب شيپ ل،يتحل يها كيتكن ل،يتحل ،يحفاظت يها سازمان :گانواژ ديكل
  

                                                           
   talaie82@gmail.comمطالعات اجتماعي ناجا عضو هيت علمي پژوهشگاه علوم انتظامي و 1
 كارشناس ارشد مديريت علوم انتظامي 2
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  مقدمه     
بيني را  هاي علمي، پيش ات شناخت است و گزارهبيني بخشي از ثمر امروزه در اغلب علوم، پيش
تواند معنا داشته باشـد كـه اول، روابـط علـت و      بيني تنها در حالتي مي در خود نهفته دارند. اما پيش

بشناسد و سـپس چگـونگي فرآينـد      معلول ميان حال و آينده را برقرار سازد و وضع موجود را كاملاً
كند تا در پناه آن بتواند از وضع كنـوني، وضـع آتـي را اسـتنتاج      تحول حال به آينده را دقيقاً ترسيم

تواننـد در   هاي اطلاعاتي، امنيتي و حفاظتي نمي كند. با فرض تحقق اين شرايط تحليلگران سازمان
دنبال واقعيت  برابر آينده منفعل باشند، بلكه بايد بتوانند وقايع آتي را پيش بيني نمايند؛ يعني آنكه به

اي مـورد   اي باشند كه انتظار آن بنا شده تـا از سـير عـادي وضـعيت كنـوني، نتيجـه       دهبخشيدن آين
هـاي   شناسايي كنند تـا نقـش انسـان     دنبال اين اصل، وضع موجود را كاملاً رضايت حاصل شود. به

عنوان عواملي آگاه و برخوردار از هرگونه اختيار مشخص گـردد و آنگـاه امكـان اعمـال      نگر به آينده
اي مطلوب، بر بستر روابـط علـت و معلـولي     سوي آينده آگاهانه و هدايت در حركت از حال بهاختيار 

  ). 21: 1386(فيروزآبادي، هاي سازماني ارتقاء يابدفراهم شود تا قابليت مديريت بر وظايف و مأموريت
هـاي تحليلـي اسـت. تحليلگـران      گيـري از تكنيـك   يكي از موارد بسيار مهم در اين حوزه، بهره

دهند  هاي مختلف تحليلي، به مديران سازمان ياري مي گيري از تكنيك هاي حفاظتي با بهره سازمان
اي منطقي و قابل قبـول   هاي متعدد، رويه پذيري بيني و شناسايي تهديدها و آسيب  تا از طريق پيش

نقطـه  وان عن ـ  بـه تحليل اطلاعاتي اي دست يابند.  هاي خود به نحو شايسته اتخاذ نمايند و به هدف
اسـت. يـك   گيرنـدگان    سـازي و تصـميم   اتصال نظام اطلاعاتي و مشتريان آن، يعني نظام تصـميم 

بيني  گيري از تحليل صحيح و كارآمد، نقش بسيار مهمي در پيش تواند با بهره تحليلگر اطلاعاتي مي
ت پـذيرد،  صـورت مناسـب صـور    هاي امنيتي ايفا نمايد. در واقع چنانچه تحليل اطلاعـاتي بـه   پديده
هاي امنيتـي نيـز مـؤثر واقـع      بيني پديده تواند ضمن ارتقاي كارآمدي سازمان اطلاعاتي، در پيش مي

شود. اين امر مبين اهميت تحقيق است. البته بايستي اذعان نمود كه فرآيند تحليل اطلاعات در هر 
ت و تغييـرات و  به دليل مواجهه بـا مشـكلا   -هر چند هم كامل و موسع بيان شده باشد  -سازمان 

هاي با خواني، بازبيني و بازگويي است. اين موضوع در خصوص سازمانتحولات محيطي، نيازمند باز
كند؛ بنابراين در صورتي كه فرآيند تحليل اطلاعات در  كاركرد حفاظتي، اهميت صد چنداني پيدا مي



 

 

ررس
ب

 ي
يك

تكن
ش 

نق
 

حليل
ي ت

ها
 يبرا ي

كرد
عمل

ي 
رتقا

ا
... 

99

د توان تحليلي خود را ارتقـا  بيني نشود و تحليلگران نتوانن صورت صحيح پيش ها به اين قبيل سازمان
توانند تحليـل   هاي پيچيدة امنيتي با مشكل مواجه خواهند شد و نمي بيني پديده دهند، يقيناً در پيش

سازي دچار اشـتباه اساسـي    صحيحي پيرامون آن موضوع داشته باشند و در نتيجه در فرآيند تصميم
  خواهند شد؛ لذا اين امر مبين ضرورت تحقيق است.

هـاي حفـاظتي در رونـد اقـدامات خـود، بـا        ه به اهميت و ضرورت فوق، بايستي سـازمان با توج
رويكرد علمي به امر تحليل اطلاعات بپردازند و در ايـن راسـتا ضـمن تحليـل صـحيح، بتواننـد در       

هاي امنيتي و در نتيجه ارتقاي عملكرد خويش موفق عمل نمايند. بنـابراين در ايـن    بيني پديده پيش
هـاي   ارتقاي عملكرد سـازمان براي هاي تحليل  كنيكله اصلي تحقيق اين است كه تپژوهش، مسئ

  بيني چه نقشي دارند؟  در حوزه پيشحفاظتي 
  

  ادبيات نظري
  مفهوم شناسي تحقيق

عبارت است از كشف و حل روابط علي و معلولي ميان اجزاي يك پديده يا موضوع يـا   تحليل:
  ي حاكم بر حدوث آن رخداد. اي براي دستيابي به قوانين كل حادثه

هاي حفاظتي در خصوص هر پديده يا موضوع يا  عبارت است از كليه اقدامات سازمان عملكرد:
حادثه كه نوعاً داراي بار منفي يا مثبت بـوده و شاخصـي بـراي كارآمـدي يـا ناكارآمـدي سـازمان        

  حفاظتي است.
كيفي است كـه در جهـت تعيـين    هاي كمي و  فرآيند علمي، دقيق و مبتني بر روش بيني: پيش

  گيرد.  هاي متعدد) يك پديده در شرايط آينده انجام مي ها و موقعيت وضعيت يا موقعيت (يا وضعيت
  

  ي هاي حفاظت مأموريت سازمان
كند و حيطه عمليات و هدف  متمايز ميها  سازمان آن را از ساير، مؤسسه يا سازمانهر مأموريت 

توجيه موجوديـت و مسـئوليت انحصـاري مجموعـه     ، بارتي، رسالتع كند. به بنيادين را مشخص مي
شود.  ترين راهبردها مي باعث انتخاب مناسب، دست آمده از مأموريت سازمان است. معيار ارزشمند به
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هـاي راهبـردي را تفكيـك و     هـا و گزينـه   تـوان راه  مـي ، اگر مأموريت سازمان روشن و رسـا باشـد  
گيري پويـايي داشـته باشـد و زمينـه شناسـايي       ريت بايد جهتمأمو ها را مشخص كرد. ترين مناسب

  ).20: 1384(پيرس و رابينسون، هاي نويدبخش بالاترين رشد را فراهم كند راه
يكي از وظايف مهم هر حكومت تأمين امنيت در ابعاد مختلـف سياسـي، امنيتـي، اقتصـادي، اخلاقـي،      

ن رعب ايجاد كند و بـا وجـود آن   اند در دل دشمفرهنگي و... تشكيل يك نيروي مسلح مقتدر است كه بتو
هاي براندازي،  مأموريت دارند تا از فعاليت امنيتيهاي  ت از دشمنان گرفته شود. در اين خصوص سازمانجرأ

هاي سياسي و ايجاد اختلال در انجام مأموريـت   جاسوسي، خرابكاري، ايجاد و ترويج نارضايتي، نفوذ جريان
هاي وابسته بـه آن را   مسئوليت دارند يگان متبوعه و سازمان امنيتيهاي  سازمان پيشگيري نمايند. همچنين

از طريق حفاظت كاركنان، اطلاعات، اسـناد و مـدارك، امـاكن، تأسيسـات، وسـايل و تجهيـزات و امنيـت        
ايـن رسـالت از طريـق    ها پيشگيري به عمل آورند.  ارتباطات، تامين امنيتي نموده و از حدوث خطر عليه آن

امنيتي به اجرا درآمـده و   سازي و مقابله با جرائم امنيتي و شبه شناسايي، خنثي و بيني، پيشگيري، كشف يشپ
  .گردد شونده مي حفاظت  منجر به صيانت كاركنان و سازمان

  
    

  )94: 1395(طلايي، هاي حفاظتي : مأموريت سازمان1شكل   
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  هاى حفاظتي  بيني در سازمان چرايي و هدف پيش
منظـور پديـد آوردن    بـه  ري اطلاعات درباره عالم خارج و تركيب و تلفيق اين اطلاعـات آو جمع 

هاي اطلاعـاتي   بيني بيني امور را اعطا كند. معمولاً پيش تي است كه به ما قدرت پيشفييتئوري با ك
  گيرد:  هاي حفاظتي انجام مي منظور وصول به اهداف متعددي از جمله اهداف زير توسط سازمان به

  هاى دشمن و عقيم ساختن آنها؛ كشف توطئه -
 خائنين داخلي؛ برملا نمودن فعاليت -
 هاي اطلاعاتي؛  تأمين نيازمندي -
 ارائه تصويري روشن از هدف؛  -
 تعيين كاربرد هريك از قواي مردمي و دولتي؛ -
 ).13: 1382فر،  (علويكردن عمليات رواني دشمن اثر بي -

گيـري از   انجام امور فوق و وظايف متعدد ديگر است كه بـا بهـره  بديهي است، سازماني قادر به 
بيني مناسب، قابـل اعتمـاد و صـحيح اقـدام و نتـايج       ديده نسبت به پيش كاركنان مجرب و آموزش

هاي  ترين سازمان گيرندگان قرار دهد. در غير اين صورت پيچيده  موقع در اختيار تصميم حاصله را به
شوند. براي مثال،  ناپذير مي بيني دچار اشتباهات جبران هي اوقات در پيشحفاظتي و اطلاعاتي نيز گا

كه در سال پيـروزي انقـلاب شـكوهمند اسـلامي ايـران، از      » سيا«آژانس مركزي اطلاعات امريكا 
بيني و برآورد اطلاعاتي ملي در مـورد   سوي شوراي امنيت ملي امريكا مأموريت يافته بود يك پيش

گونه شرايط احتمالي كه طي آن دولتي تحت  بيني و برآورد هيچ هد؛ در اين پيشاوضاع ايران انجام د
  ). 13: 1382فر،  (علويبيني نكرده بود پيشآيد را  كنترل رهبران مذهبي روي كار

  
  هاي حفاظتي و اطلاعاتي  بيني در سازمان شناختي پيش هاي روش ويژگي

باشد كه بسـيار   هاي انجام شده آن مي شها و رو بيني اطلاعاتي، تكنيك مسئله محوري در پيش
اي از  شناختي فراواني بر آن مترتب است. در ايـن خصـوص، بـه پـاره     متعدد بوده و ملاحظات روش

شود تا به سهولت بتوان  بيني اطلاعاتي به اختصار اشاره مي شناختي پيش هاي روش ترين ويژگي مهم
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دريافت و به تفاهم و استنباط مشتركي در بيني در اين مقوله را  غرض مشخص از طرح مسئله پيش
  بيني به قرار ذيل است:  شناختي پيش هاي روش اين باره نائل آييم. ويژگي

  گيرد.  صورت تدريجي و طي چند مرحله صورت مي بيني يك فرآيند است، يعني به پيش. 1
ورت ذهني و چه ص گيري و تجزيه و تحليل چه به بيني مستلزم انجام سنجش، اندازه هرگونه پيش. 2

از طريق محاسبات كمي است. سنجش در هر زمينه، اطلاعاتي را درباره يك پديـده معـين فـراهم    
ديگـر،   عبارت شود. به بيني رويدادهاي مربوط به آن پديده مفيد واقع مي سازد كه اغلب براي پيش مي

و تفسير اين نتايج نيز در  شود گيري مي گيري، همواره منجر به توصيف پديده مورد اندازه نتايج اندازه
  آورد.  بيني فراهم مي بيشتر موارد نوعي پيش

كند، نه بر اينكه قطعاً اتفـاق   بيني، جنبه تخميني و تقريبي دارد و بر احتمال وقوع رويدادها تأكيد مي پيش. 3
بـه واقعيـت   ها  هاي علمي و آماري اين تخمين خواهد افتاد، اگرچه تلاش بر آن است كه با استفاده از روش

  هايش ندارد.  بيني  بودن پيش  كننده هيچ گاه ادعايي بر مطلق  بيني نزديك شوند، اما يك پيش
بيني گسترده است و كليه عوامل و عناصر مورد نظر را كه جهت تحقـق يـك    دامنه شمول پيش. 4

  گيرد.   هدف معين ضروري هستند، در بر مي
جانبه و به تصوير كشيدن آن از ابعـاد   مستلزم بررسي همهبيني يك رويداد، پديده يا عنصر،  پيش. 5

  مختلف كمي، كيفي، محتوايي، جهتي و... است. 
  بيني هدف مدار است.  پيش. 6
  طلبد.  بيني افق يا دوره زماني معيني را مي پيش. 7
  بيني ناظر بر اتفاق يك رويداد يا واقعه در آينده است.  پيش. 8

ني، رسيدن به دانش و آگاهي در مورد حوادث مجهول و نامعلوم بي طوركلي، هدف عمده پيش به
  ).59: 1387(صالحي، آينده است، كه در تصميمات كنوني ما نقش مهمي دارند

 
  هاي حفاظتي بيني دقيق در سازمانهاي اساسي براي پيشگام

هـا  امبيني بايد برداشته شود. اين گ ـكارگيري يك مدل پيش هفت گام اساسي براي انتخاب و به
  اند از:  عبارت



 

 

ررس
ب

 ي
يك

تكن
ش 

نق
 

حليل
ي ت

ها
 يبرا ي

كرد
عمل

ي 
رتقا

ا
... 

103

  خواهد به آن بپردازد؛بيني ميگام اول: تبيين مسئله يا هدفي كه پيش
هاي واقعي و در دسترس در ارتباط با داخل و خارج سـازمان. ايـن كـار    گام دوم: گردآوري داده

  هاي محيطي انجام پذيرد؛تواند از طريق بررسي فعاليتمي
تواند اهداف سازماني را هايي بهتر ميبيني و چه نوع دادهگام سوم: تعيين اينكه كدام روش پيش

  تأمين نمايد؛
 بيني؛گام چهارم: ايجاد فرضيات خوب براي هر يك از عوامل و عناصر مورد پيش

 ها؛ بيني با انتظارات سازمان در روند انجام مأموريتگام پنجم: مقايسه پيش
دهند. لذا راف از يك نوع يا موارد ديگر را نشان ميها، انحبينيگام ششم: تحليل واريانس بيشتر پيش

بينـي  آنها بايد به دقت تجزيه و تحليل شوند تا مشاهده شود كه آيا آنها ناشي از فرضيات يا مباني پـيش 
  بوده است يا خطايي ديگر رخ داده است؛

هتـري  صـورت ب  بيني و (در صورت لزوم) تنظيم مجدد آن براي اينكه بـه گام هفتم: تعديل پيش
  ).1384پناه،  (نصرتمنعكس كننده واقعيات باشد

  
  هاي امنيتي  بيني پديده هاي حفاظتي در حوزه پيش عملكرد سازمان

هاي مختلف دانشـگاهي مطـرح    عنوان يك حوزه جديد علمي و تحقيقاتي در رشته بيني به پيش
ت. در ادبيـات  هـاي مختلفـي برخـوردار اس ـ    هـا و روش  شده و به تناسب موضوع و رشته از تكنيك

اعم از علوم طبيعي، مهندسي، هواشناسي، و علوم انسـاني مثـل اقتصـاد،     -هاي مختلف علمي رشته
ريزي، بازرگاني و بازاريابي، علوم سياسي، علوم اجتماعي و مطالعات امنيتي و آنچـه   مديريت و برنامه

بينـي   في از بحث پيشتعابير مختل –هاي حفاظتي  ما در صدد طرح و بسط آن هستيم، يعني فعاليت
هـاي اخيـر رونـد     پوشاني دارد. طي سـال  وجود دارد كه البته تا حد زيادي با اصطلاحات مختلف هم

بيني حوادث و وقايع آتي اساساً اهميت، شتاب، دقت، گستردگي و تنوع بيشتري  نگرش به آينده و پيش
هاي مختلـف، تأييـدي بـر     به رشته مند خود گرفته است و آثار متعدد دانشمندان و نويسندگان علاقه به

، هشـداردهي،  1اين مدعاست. از اصطلاحات مختلفي كه در اين حوزه مطرح شده است، نظير تخمـين 
                                                           

1 Prediction 
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گويي مطـرح اسـت،    نگري يا آنچه در علوم اجتماعي تحت عنوان پيش ، آينده2پيمايي ، آينده1بيني پيش
هـا، تحليـل    اريو نويسـي، تئـوري بـازي   نام برد. البته در كنار اين واژه اصـطلاحات ديگـري مثـل سـن    

  )  46: 1394(طلايي و گودرزي، ريزي و... نيز قابل ذكرند زني، برنامه ، گمانه3انداز چشم
  

  هاي حفاظتي رويكردهاي تحليلي در سازمان
هـاي حفـاظتي، بحـث رويكردهـاي      ها در حوزه تحليل در سـازمان  ترين موضوع يكي از مهم

ي مبتني بر دو رويكرد اصلي است كه در اينجا به تشريح اين دو تحليلي است. رويكردهاي تحليل
  پردازيم:  رويكرد مي

  

  كنش   شيوهرويكردهاي . 1
  شود: كنش، مبتني بر بازه زماني تحليل است كه به سه دسته تقسيم مي نگاه اصلي رويكردهاي شيوه

 ـدر اين رويكرد به شناسايي، تحليل و تعري ):گرا رويكرد واكنشي (گذشته هـاي   دهف مسائل و پدي
 شود؛ كنون كه به نوعي در ارتباط با مأموريت سازمان هستند، پرداخته ميبه جاي مانده از گذشته تا
هـاي   در اين رويكرد به شناسايي، تحليل و تعريف مشـكلات و پديـده  ): گرا رويكرد كنشي (حال

مورد نظر در محدوده زماني  هايفعال و اثرگذار در شرايط كنوني كه مانع تحقق اهداف يا مطلوبيت
 شود؛شوند، پرداخته ميحال و آينده نزديك مي

در اين رويكـرد بـه شناسـايي، تحليـل و     ): گرا گرا، آينده رويكرد فراكنشي (پيشگيرانه، بالقوه
عنـوان   زا پيش از آن كه اوج بگيرند يا ريشه بدوانند و بـه ها و عوامل بالقوه مشكلتعريف زمينه

) در مسير تحقق مطلوبيـت يك مانع يا مش هـاي مـد نظـر مطـرح شـوند      كل بالفعل جدي (حاد
  ).26: 1395(طلايي، شود پرداخته مي

  
  

                                                           
1 Forecasting 
2 Futurism  
3 perespective 
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  پوشش  گستره . رويكردهاي2
گيري سازمان در حوزه تحليل اسـت كـه    نگاه اصلي رويكردهاي گستره پوشش، مبتني بر جهت

  شود: به دو دسته تقسيم مي
هـاي آن،  ين رويكرد فرض بر آن است كه سازمان و همه بخـش : در ااي) رويكرد فراگير(توسعه

بنـابراين همـواره در    .يابنـد  بهبـود  تواننـد مـي » باشـند  حتي اگر در وضـعيت مناسـبي  «در هر حال 
هـاي آينـده در سرتاسـر قلمـرو سيسـتمي      زا و نشـانه  هاي مشكل جستجوي مشكلات حال يا پديده

اي آيند آن، صـبغه ر اين رويكرد، تشخيص و اقدامات پيدر واقع د .باشد(درون و بيرون) سازمان مي
تعريف مشـكلات و موانـع جديـد،    تحليل و ؛ ادامه دارد مستمرطور  گيرد و بهخود مي به »ايتوسعه«

 شود؛ هايي از آن مي باعث بهبود وضعيت و يا توسعه سيستم يا بخش
شود در كدام بخش از سـازمان،  : در اين رويكرد، بررسي مي)نگهداري( بر استثناءمبتني رويكرد 

-بخش نيست؛ مشكلات آن بخش شناسايي و رفع و يا دفع مـي  وضعيت عملكرد مناسب و رضايت 
-ها يـا بخـش  شود. در اين رويكرد، به شناسايي، تحليل و تعريف مشكلات و موانع موجود در حوزه

شناسـي،  اينجـا مشـكل  شـود. در  هايي از سيستم كه وضعيت يا عملكرد خوبي ندارند پرداختـه مـي  
شـود   مقطعي انجام مي صورت گيرد، بهخود مي به »نگهداري«آيند آن، صبغه تشخيص و اقدامات پي
  ).27: 1395(طلايي، موجود استو هدف آن حفظ وضع 

  اند از:  هاي حفاظتي عبارت  گيري توسط سازمان هاي تحليلي براي بهره ترين تكنيك مهم
  

  تحليل گفتمان الف)
دانـد. از نظـر    يك متن مـي » هاى زباني و فرازباني تحليل نشانه«ر تحليل گفتمان را بشيحسن 

هاى گفتمـاني اسـت كـه در     قيقت تحليل گفتمان، كشف معاني ظاهري و مستتر جريانحدر «وي: 
  ).228: 1391(بشير، »شوند ن زبان و فرازبان آشكار ميهاى گوناگو شكل
  

  تحليل محتوا ب) 
را فني براي يـافتن نتـايج (پـژوهش) از طريـق تعيـين عينـي و منـتظم        هولستي تحليل محتوا 

دهـد:   داند. او معتقد است كه اين تعريف سه معيار را به هم پيوند مي ها مي هاى شخصي پيام ويژگي
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اينكه روش تحليـل محتـوا بايـد عينـي و منـتظم باشـد و اگـر قـرار اسـت از بازيافـت اطلاعـات،            
به متمايز شود، بايد پشتوانه نظري داشته باشـد. هولسـتي در تعريـف    هاي مشا بندي يا اقدام فهرست

شدن تمايز شديد ميـان كيفـي و كمـي      كند، چرا كه معتقد است قائل كردن اشاره نمي خود به كمي
هاى تحليل منتظم اسنادي، يـا فقـط بـراي     هاى معين، همچون نمونه براي مستثني كرد، نه بررسي

تحليل محتوا، امري غيرمجـاز اسـت. همچنـين ايـن تعريـف شـرط       افزايش يا كاهش اعتبار روش 
پـذيرد. هرچنـد تنهـا     ها مـي  هاى آشكار پيام كردن روش تحليل محتوا را به توصيف ويژگي  محدود
هـا مجـاز    توان رمزگذاري كرد، ولي استخراج دوباره معاني پنهان پيـام  هاى آشكار متن را مي ويژگي

  ). 38: 1373(هولستي، با مدارك مستقل تأييد شود ها است، اگرچه بايد اين استنباط
  

  يگفتمان انتقاد يلتحل پ)
 ـ يبه ابعاد گفتمان يستيكه اساساً باي، گفتمان انتقادهدف تحليل  و  عـدالتي  يسوء استفاده از قدرت و ب

ه، مكتب روش، انگار يكمدتاً ارائه ي، عكاو گفتمان هاي يافتره يگراز آن بپردازد، برخلاف د يناش ينابرابر
 يقتا از طر كوشد يراغب است و م ياجتماع مسائل مهم يبررس هنبوده؛ بلكه اساساً ب يژهو يگفتمانيه نظر يا

 ييـر درصـدد تغ ي، درك انتقـاد  يقاز طر يانتقاد تحليلگران ها ارائه دهد. از آن يگفتمان، درك بهتر يلتحل
را اعمـال كـرده و    ياجتماع يو نابرابر عدالتي يها نخبگان قدرت هستند؛ كه ب اوضاع بوده و هدف انتقاد آن

  ).183: 1382(ون دايك، گيرند يم يدهرا ناد  و آن يستهاغماض نگريده د  به آن به ياو  بخشند يتداوم م
  

  

  كاوي داده ت)
هـا؛ بـه بيـان ديگـر،      اي از داده كاوي عبارت است از اقتباس يا استخراج دانش از مجموعـه  داده

هـا   اي از داده عـه هـاي هوشـمند، دانـش را از مجمو    ست كه با استفاده از روشكاوي فرآيندي ا داده
  ).85: 1998، 1(واشرمنكند استخراج مي

ها بـا حـداقل دخالـت     وسيله آن الگوهاي مفيد در داده هايي است كه به كاوي يكي از روش داده
دهـد تـا بـر اسـاس      ار ميشوند و اطلاعاتي را در اختيار كاربران و تحليلگران قر كاربران شناخته مي

هـا   كـاوي از تحليـل اكتشـافي داده    ها اتخاذ شـود. در داده  ها تصميمات مهم و حياتي در سازمان آن

                                                           
1 wasserman 
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هـا تأكيـد    شود كه در آن بر كشف اطلاعات نهفتـه و ناشـناخته از درون انبـوهي از داده    استفاده مي
ها بيشتر و روابط  ر چه حجم دادهكاوي است. ه فرض داده ها پيش شود. وجود حجمي انبوه از داده مي

  ).10: 1395(احمدي، دكن كاوي اهميت بيشتري پيدا مي اشد دادهبتر  ها پيچيده ميان آن
  

  تحليل موزائيكي ث)
رود تحريف شـده اسـت. طبـق     كار مي درك فرآيند تحليل توسط استعارة موزائيك كه عموماً به

آوري شوند مجموع آنها ماننـد   تدريج جمع ي بهتئوري موزائيك اطلاعات، مقادير اندك اطلاعات وقت
سازد كه به درك تصوير واضـحي از واقعيـت    يك موزائيك يا پازل، در نهايت تحليلگران را قادر مي

هاي صحيح عمدتاً متكي به داشتن تمام اجزا اسـت،   كند كه تخمين نائل گردند. اين مثال مطرح مي
  ).70: 1385اد، نژ (كتولييعني اطلاعات صحيح و نسبتاً كامل

  
  تحليل سناريو ج)
در خـارج از قالـب بسـته     كنـد  يم ـ يبرا ترغتحليلگران و كارشناسان ، يوسناريه بر پا ينيب يشپ

سـازمان را تحـت    توانند يكه م يگوناگون ياسبزرگ مق ييراتتغ بيني يشبا كوشش جهت پمتداول، 
 ييكـارا  يخط يابي برون .يزي ساده استر برنامه يكاز  يشب يكردرو ين. اينديشندقرار دهند، ب يرتأث

متقابلاً  يوهادر خلق سنار متفاوت گذار يرتأث يها كه چگونه عامل دهد ينشان مها  سازمان يها طرح
 كنـد  يرا وادار م يريتمد يمت ين تكنيكاستفاده شود، ا ياز سناريو نويسي به درست ياثر گذارند. وقت

 ينچن ـ . هميندنما يهته يندهدر آ يرگذارتأثي ها عامل ييربا تغخود را قابل انطباق  هاي يزيتا برنامه ر
جهـت مواجهـه    يراننمـودن مـد   هماهنـگ منظـور   ابزاري ارزشـمند بـه  يو، سناريه ريزي بر پا برنامه

  .)66: 1388(منزوي، است يندههاي آ و فرصت يدهاهوشمندانه با تهد
  

 1روند ليتحل چ)

اسـت و بـر مشـاهده و ثبـت كـاركرد و       ين ـيب شيپهاي  روش نيتر از متداول يكي ،روند ليتحل
داد و شـامل   ميموضوع را به آينده تعم ـ توان يشده و م رييگ عامل خاص هدف كي گذشته تيفعال

                                                           
1 Trend Analysis 
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 كـه بـر الگوهـاي    يف ـياسـت و ك  يهاي آماري متك كمي كه بر داده :گروه از روندهاست دو ليتحل
 تأكيد دارد. ياسيو س ينهادي، سازمان، ياجتماع

مايه بهـره   عنوان دست هاي گذشته و حال به از داده ،طوركه از نامش پيداست روند، همانتحليل 
منظور از  پردازد. اين شيوه ارتباط زيادي با عوامل سببي ندارد. جسته و به ارائه تصويري از آينده مي

هـاي بـروز، سـرعت توسـعه و      منظور كشف ماهيت، علت تحليل روند، مطالعه يك روند مشخص به
توانـد   مـي  تحليل روندها بايد بسيار دقيق باشد، زيرا يك رونـد مشـخص   .امدهاي بالقوه آن استپي

تأثيرهاي بسيار متفاوتي بر ابعاد گوناگون زندگي ما داشته باشد كه شايد بسياري از ايـن تأثيرهـا در   
  ). 176: 1391(استركي و حسيني، قابل كشف نباشد ،اول نگاه

  
  هاي زماني تحليل سري ح)
هاي زماني با فواصل معين و يكسان  صورت دوره ه روند مقادير يك متغير در طول زمان كه بهب

شود. در تحليل سري زماني وضعيت تغييرات يك متغيـر در   گفته مي» سري زماني«اند،  تنظيم شده
  شود.  گذشته مورد بررسي قرار گرفته و به آينده تعميم داده مي

 
  ها اي علت لايه تحليل لايهخ) 

اي  لايـه  سازي تحليل لايـه  پژوهي است. هدف پياده هاي آينده اي يكي از روش لايه تحليل لايه 
هـاي زيـرين مسـائل و مشـكلات      ها و رسيدن به دركي عميق از لايـه  شكني پديده ها، ساخت علت

ها و قرارگرفتن متن در بافت، نوبـت بـه تـدوين و     هاي مختلف پديده است. پس از آشكار شدن لايه
تـر   بينـي بهتـر و دقيـق    رسد. ارزش و سودمندي اين روش در پـيش  ائه سناريوهاي بديل آينده ميار

كنـد.   هاي بديل را فـراهم مـي   آينده نيست، بلكه با ايجاد فضاهاي گذار زمينه لازم براي خلق آينده
ي هـا  همچنين كاربرد اين روش هنگام سياستگذاري عمومي و درازمدت نهايتاً منجر به تهيه بيـنش 

هـا ايـن    اي علـت  لايـه  شود. چالش اصلي كاربرد روش تحليل لايه تر مي تر و اثربخش تر، ژرف جامع
هاي  توان مطمئن، آينده هاي علي است كه مي بنايي لايه است كه تنها از طريق واكاوي عميق و زير
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است كـه   ها اين اي علت لايه بديل و ناب شناخته و بررسي شوند. ويژگي برجسته روش تحليل لايه
  ).22: 1395(طلايي، شود با ترديد و شك درباره علت اصلي آغاز مي

 
  يخيتار ليتحل د)

 ـ؛ اسـت  گذشـته  هيشـب  ،پررنگ دارد. عمق نگاه به آينده ينقش آينده  بيني پيشدر  ،گذشته كن يل
آينـده  بـه   توانند يم، اورنديب اديگذشته را به  توانند يكه م يچند آينده! كسان يول ،ميگذشته دار كي
 هي ـ. برپاشـود  يتكرار م خيتاري گزاره است كه گاه نيبر ا يمبتن يخيتار لي. روش تحلشندينديب زين

  .)10: 1388(پدرام، كرد ينيب شيپ آينده را عياز وقا يسرانجام برخ توان يگذشته، م هاي ليتحل
  

 1ها نارشيپتحليل مبتني بر  ذ)

. شـود  يم ـ يريگ روش بهره نياز ادهند،  يرا شكل م يآت يكه روندها ييها شرانيپ ييشناسا يبرا
را  ياصـل  ييهـا  شرانيپ قيطر نيو بدكرد  يرا بررسها  ناشريپ نيتعامل ب توان يم ژهيو هب ،روش نيا با

 نيتـدو  يبـرا  ييعنـوان مبنـا   بـه  تـوان  يروش م ـ ني ـاز ا داد. صيآينده هستند، تشخ ةدهند كه شكل
شـده   اتخاذ يها استيس ييسنجش كارا يبرااين روش،  تفاده كرد.انداز اس چشم اينقشه راه وها، يسنار
رِوي اسـتفاده از   پيش يها چالش از است. يروش خوبجاد، ياز مشكلات درحال ا يآگه پيش يبرا زيو ن
  .استمختلف  يها شرانيپ نيروش، كمي كردن ارتباط ب نيا

  
  2باني آينده تحليل مبتني بر ديده ر)
 ـ     در زمينـه  هاايش مستمر تغييرمعناي پ به »باني ديده«  يـك  هوسـيل  ههـاي مختلـف اسـت كـه ب

تـرين و   باني كه يكـي از سـاده   ديده. گيرد پژوهي انجام مي مند به آينده هانديشكده يا يك گروه علاق
منـد محتـواي مطالـب     مبر پايه بررسي نظـا  پژوهي است، نوعاً هاي آينده مؤثرترين روش حال ينعدر

هـاي  هـاي تغيير  منظـور كشـف علامـت    ها، به هاي اينترنتي و ديگر رسانه ايگاه، پها هها، مجل روزنامه
باني جامع در يـك سـازمان،    نظام ديده. داراي نتايج ارزشمندي است شود و صورت گرفته، انجام مي

                                                           
1  Drivers Analysis 
2  Horizon Scanning 
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كنـد و   پيرامون را به يكايك اعضاي سازمان منتقل مـي  محيطهاي اطلاعات لازم درخصوص تغيير
شـدن سـازمان در    كاركنان و جلوگيري از غـافلگير  مين هوشياري مديران ومأموريت اصلي آن، تض

 گرفته در محيط سياسي، اقتصادي و تجاري اسـت  تحولات صورتنيز هاي فناوري و  برابر پيشرفت
  ).175: 1391(استركي و حسيني، 

  
 )زييطوفان فكري (ذهن انگ ز)

و  لئبـراي مسـا   دي ـهـاي جد  لهـاي خلـق راه ح ـ   روش نيتـر  شـده   از شناخته يكيفكري  طوفان
هـدف آن كـاهش    راي ـز است؛ كار رفته به پژوهي بيني و آينده پيشصورت گسترده در  و به تهاس لمشك

 ـ  اي( ديجدهاي  دگاهيو د تيخلاق ختنيبرانگ جهيآور و در نت يشگفتهاي  هديا ديموانع تول ) يذكرنشـده قبل
 كـه  انتظار داشت كه دستاوردي كسب شود ديانقطه آغاز است. معمولاً نب كيتنها  ،فكري طوفاناست. 

فهرسـت   دي ـبازتول اوقـات  ياگرچه گـاه كرد؛ استفاده ... از آن ها و در گزارش ميطور مستق بتوان آن را به
بـراي   ميمسـتق طـور   بـه  روش نيباشد. معمولاً از ا ديآينده مف يتواند براي كار گروه مي ،ها دهيا يطولان

و هـا   ناشريروندهاي مهم، پ درباره ها دهيتوان به طوفان فكري ا مثلاً ميشود،  مسائل موجود استفاده مي
هـاي   هشگاياند يبراي كار آت ديمف كيو تكن فن كياشاره كرد. ممكن است ... تحول خاص و كيموانع 

شـوند و   ريي ـگيپ يمتـوال  هاي هدر جلس ديكه با كند اشاره يهاي به موضوع ،عنوان مثال به .خبرگان باشد
  .)121 - 122: 1391(مجموعه مقالات، اتخاذ گردند ديكه باايي ه ميتصم

  
 1يدلفتحليل  ژ)

پرسشـنامه بـا هـدف     عاول، شامل توزي ـ مرحله :است  مرحله دوشامل بوده و مشاوره  ينوع ي،دلف
آوري و  هـا جمـع   . پاسـخ شود خاص مي حوزه كياز كارشناسان  يعيوس فياز ط هياول هاياستعلام نظر

 يروش خـوب  ي،دلف ـ .شـود  يارجاع م ـ يپرس همه شركت كنندگان در همه يمجدد برانظر  اظهار براي
خـاص از علـوم درحـال رخ     نـه يزم كياست كه در  ييزهاياز چ يكل ريتصويك دست آوردن  هب يبرا

  اجمـاع  ينـوع  كه شود يباعث م تينهادر شركت كنندگان  يها برا دادن است. ارسال مجدد پرسشنامه

                                                           
1 Delphi 
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به وقـت و   ازيروش ن نيلازم به ذكر است كه ا آينده آن حوزه حاصل گردد. بيني شينظر درخصوص پ
شود. در عالم كـاربرد   اديها ز پرسشنامه نيممكن است دفعات رفت و برگشت ا رايز ؛دارد ياديز نهيهز

  .)37: 1392(كسايي، دهند يم انيچرخه را پا نياي، نظر از اجماع و هم يبه درصد خاص يابيبا دست
  

  سببيتحليل  س)
اين دسته از تحليل بر اساس وجود رابطه علي يا همبسـتگي بـين دو يـا چنـد متغيـر، صـورت       

  بندي كرد:  هاي زير تقسيم توان به گروه هاي سببي را مي گيرد. انواع تحليل مي
تحليل رگرسيون: در اين مدل تأثير عوامل و متغيرهاي اثرگذار مختلف بر روي متغير مورد نظر، 

دست آمده، مبناي ارائه هشدار حفاظتي در مورد  شود. ارتباط به هاي گذشته برآورده مي بر اساس داده
هـاي خطـي و غيرخطـي، دو متغيـره و چنـد       صـورت  توانند به ها مي باشد. اين مدل پديدة مدنظر مي

  اي و يا سيستم معادلات باشند.  متغيره، تك معادله
هـا، وابسـتگي متقابـل بـين      از جداول و مـاتريس  ها با استفاده ستاده: در اين مدل - هاي داده مدل
شود. بر اساس روابط رياضي موجود بين متغيرهـا، تحليلگـر    ها و متغيرهاي مختلف مشخص مي بخش

هـا   پردازد. اين مدل زا مي زا و بر روي متغيرهاي درون به بررسي اثرات تغيير در يكي از متغيرهاي برون
  ).  20: 1395(طلايي، كه در درازمدت رخ خواهد داد، مناسب هستند اي  براي ارائة تحليل پيرامون پديده

 
  ها تحليل مبتني بر داده ش)

هاي موجود است. اگر  بودن داده در اين نوع تحليل، درستي در درجة اول وابسته به دقت و كامل
طور مناسب مدل  طور منطقي فرض نمايد كه مدل تحليلي صحيح است و نيز تحليلگر به شخصي به

برد، در اين صورت درستي قضاوت تحليلي كاملاً وابسته به دقت و كامل  كار مي ها به ا در مورد دادهر
هاي موجود است. تحليل آمادگي رزمي يك گـروه نظـامي، مثـالي از تحليـل متكـي بـر        بودن داده

هـا  هاست. در اين تحليل قواعد و راهكارهاي مد نظر نسبتاً مشخص است. جامعيت ايـن راهكار  داده
شده در مورد آن واحد تأثيرگذار  آوري  دهد كه بر ادراك اطلاعات جمع يك مدل ذهني را تشكيل مي
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كند، مبني براين كه چه اطلاعاتي مهم است و چگونه اين  است و قضاوتي را در اين باره هدايت مي
  ).67: 1385نژاد،  (كتوليرزمي تحليل شوداطلاعات بايد براي رسيدن به قضاوت راجع به آمادگي 

  
  تحليل مبتني بر قضاوت فوري ص)

گيـرد.   در اين روش حدس و تخمين يك فرد متخصص از وضع آينده يك متغير، مبنا قرار مـي 
ها را  فرد بر اساس تفكر منطقي، حدس، اشراق، شهود و الهام و يا تنها با اتكا به علم و تجربه، پديده

  ).19: 1395(طلايي، كند تحليل مي
  

  ني بر اختلافتحليل مبتض) 
در روش اختلاف سعي بر اين است تا آنجا كه ممكن است موارد مشابه مورد بررسي و مقايسـه  
قرار گيرد و موارد اختلاف يادداشت شود و اين تلاش محقق را به كشف رابطه علي بـين دو پديـده   

رابطـه   ري ـمتغنمايانـد. در روش اخـتلاف بـين دو     هاي اخـتلاف را بـه او مـي    كند و جنبه هدايت مي
اي كه اگر يكي موجب رشد و پيشـرفت شـود ديگـري موجـب ركـود و       گونه معكوس وجود دارد؛ به

طورمثال اگر تعاليم ديني در جامعه رشد داشته باشد، بزهكاري كم خواهد  ماندگي خواهد شد. به عقب
امنيـت   هاي امنيتي به مورد اجرا گذاشته شود، هاي پيشگيري در خصوص معضل شد و چنانچه اقدام

جامعه برقرار و جرائم امنيتي به حداقل خواهد رسيد. بنابراين اين محقق بـر اسـاس روش اخـتلاف    
  ). 25-26: 1391(هادي، ها بپردازد تواند به بررسي اين قبيل موضوع مي

  
  تحليل مبتني بر توافق ط)

مقايسـه عوامـل   گيرد و بـا   در اين روش دو يا چند زمينه همانند، مورد بررسي و مطالعه قرار مي
شـود.   گيري مي افزايش يا كاهش يكي بر ديگري مشخص و نتيجه تأثيرموافق ميان آنها، چگونگي 

توان دريافت كه اگر يكي از دو پديده مرتبط به هم حاضر باشد ديگري چـه   به كمك اين روش مي
ي اسـت  ا ونـه گ وضعيتي خواهد داشت. در روش توافق دو عامل همزمان حضور دارند و رابطه آنها به
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كند و در نتيجـه رابطـه    كه در صورت افزايش يا كاهش يكي، ديگري نيز افزايش و كاهش پيدا مي
  ).25: 1391(هادي، شود علت و معلولي آنها مشخص مي

  
  تحليل مفهومي ظ)

ها قرار دارد. سؤالاتي كه بايـد پاسـخ داده    تحليل مفهومي در نقطة مقابل طيف تحليل متكي بر داده
اي وجود دارد. تعداد متغيرهاي بـالقوه معنـادار و    اي مرزهاي مشخص نيست و مجهولات عديدهشود دار

طور ناقص مشخص شده ميـان ايـن متغيرهـا تحليلگـر را درگيـر عـدم قطعيـت و         ارتباطات متعدد و به
اه سازد نمايد. در اينجا فرضية آزمايش شدة اندكي وجود دارد كه تحليلگر را آگ اي مي العاده پيچيدگي فوق

هاي احتمالي  تر است و آنها چگونه بايد تركيب شوند تا به قضاوت كه كدام جزء از اطلاعات از همه مهم
هاي تحليلي مورد توافق در اختيار تحليلگران نباشد، آنها متكي به ابزارهاي خود  واره دست يابند. اگر طرح

هـا   نماينـد كـه آن مـدل    ي ذهني تفسير ميها خواهند بود. در اين صورت اطلاعات را با استفاده از مدل
عمدتاً ضمني و ناآشكار هستند. مفروضات در مورد نيروهاي سياسي و روند امور در كشور مد نظر ممكن 

هايي معرف هيچ توافق تحليلـي نيسـتند. تحليلگـران     است حتي براي تحليلگر روشن نباشد. چنين مدل
است به نتايج متفاوتي دست يابند. اين تحليل، مفهـومي   آزمايند ممكن هاي مشابه را مي ديگري كه داده

كـار رفتـه    ها متكي است بر چارچوب مفهومي به است؛ زيرا نتايج حداقل به همان ميزان كه بر خود داده
  ).68: 1385نژاد،  (كتوليها نيز متكي است  براي تحليل داده

اي حفـاظتي، محصـور بـه    ه ـ هاي مختلف تحليلي براي سازمان بايستي اذعان نمود كه تكنيك
  شوند.  هاي مد نظر تلقي مي ترين تكنيك گردد، ليكن موارد فوق، به نوعي مهم موارد فوق نمي

  
  مدل مفهومي تحقيق

باتوجه به تمامي موارد گفتـه شـده و نيـز بـر اسـاس مطالعـات صـورت گرفتـه و مصـاحبه بـا           
  باشد:   زير ميربط، مدل مفهومي اين پژوهش طبق شكل   كارشناسان و نخبگان ذي
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 : مدل مفهومي تحقيق2شكل 

  

  شناسي تحقيق روش
تكنيك تحليلي مورد تشريح واقع و نقش هر  20براي بررسي اين مسئله، در اين پژوهش تعداد 

هاي امنيتي مورد بررسي قرار گرفت. روش پژوهش حاضـر   بيني پديده ها در پيش يك از اين تكنيك
  توصيفي تحليلي است.نظر روش  ظ هدف كاربردي و ازلحااز 

  

  هاي تحقيق سؤال
    سؤال اصلي

 يهـا  دهي ـپد ين ـيب شيدر حوزه پي هاي حفاظت ارتقاي عملكرد سازمانبراي  يهاي تحليل تكنيك
  ي، چه نقشي دارند؟تيامن

  يفرع هاي سؤال
  اند؟ هاي حفاظتي كدام انواع رويكردهاي تحليلي در سازمان

  اند؟ هاي حفاظتي كدام  گيري توسط سازمان هاي تحليلي براي بهره تكنيك ترين مهم
بينـي   هاي حفاظتي در حوزة پيش تحليلي براي ارتقاي عملكرد سازمان هاي تكنيكبندي  اولويت

  به چه صورت است؟

  
  

هاي تحليل  تكنيك
هاي  در سازمان
 حفاظتي

  

  
 هاي امنيتي بيني پديده پيش

  
  

ارتقاي عملكرد 
هاي  سازمان

 حفاظتي
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  و حجم نمونه جامعه آماري
هـاي   ل در سازمانجامعه آماري اين تحقيق شامل تحليلگران و صاحبنظران امور بررسي و تحلي

شود. حجم نمونه بر اساس فرمـول كـوكران    نفر ارزيابي مي 65ها حدوداً  حفاظتي است كه تعداد آن
  نفر تعيين گرديد.  56

  
  سنجش ابزار )اعتبار( روايي

براي افزايش روايي و اعتبار پرسشنامه ابتدا تعدادي پرسشنامه بين جمعي از كارشناسـان توزيـع   
ت كارشناسان در رابطه با سؤالات مشخص شد. بدين ترتيب تعدادي از سؤالات گرديد و كليه ابهاما

حذف و تعدادي ديگر جايگزين شد و در نهايت پس از شفاف شدن و رفع ابهامات، پرسشنامه نهايي 
  تهيه و توزيع گرديد.

ها اسـتفاده شـد:    طوركلي در اين تحقيق براي افزايش روايي محتواي پرسشنامه از اين روش به
هاي مشـابه، مقـالات و    استفاده از نظرات متخصصان و كارشناسان امور حفاظتي؛ مطالعه پرسشنامه

  منظور تعيين ميزان اعتبار پرسشنامه. نسخه پرسشنامه تدويني به 15كتب؛ توزيع تعداد 
 

  سنجش ابزار (قابليت اعتماد) پايايي
كرونباخ استفاده شـد. ضـريب   براي برآورد پايايي پرسشنامه اين پژوهش از روش ضريب آلفاي 

تـوان گفـت كـه     باشد. بنابراين مي مي  Spss ،Alpha =.936افزار  آلفاي محاسبه شده از طريق نرم
  باشد.  پرسشنامه از پايايي كافي برخوردار مي

  

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

933/. 917./ 15 

  ايج حاصله از محاسبة آلفاي كرونباخ: نت1جدول 
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   ها دادهتجزيه و تحليل  و آوري روش جمع
آوري اطلاعـات   منظور تدوين ادبيات موضوع و مباحث نظري تحقيـق، جمـع   در اين پژوهش به

گيري از اينترنـت بـا اسـتفاده از     بهرهاسناد، كتب، مقالات و اي بوده كه با مطالعه  صورت كتابخانه هب
دهندگان، پرسشنامه  بين كليـه اعضـاي     شدن پاسخ  . پس از مشخصبرداري انجام شد روش فيش

آوري گرديـد و طـي ايـن مراحـل مـورد       دهندگان، جمـع   نمونه توزيع و پس از تكميل توسط پاسخ
آوري  استخراج و تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت: بازبيني اوليه پس از تكميل پرسشـنامه و جمـع  

هاي آماري ضـروري. همچنـين بـراي     ايي؛ كد گذاري نهايي پرسشنامه؛ انجام تحليلآن؛ بازبيني نه
اي فريـدمن   و آزمـون رتبـه   test  براي آزمون  1SPSS ها با استفاده از نرم افزار تجزيه و تحليل داده

گيري هـر چـه بيشـتر از رويكـرد علمـي و بـراي تهيـه مـدل معـادلات           منظور بهره استفاده شد. به
  نيز استفاده گرديد. LISREL2افزار  ز نرمساختاري، ا

  

  ها تجزيه و تحليل يافته
  

   tنتيجه آزمون  )الف
  دست آمد: در اين خصوص نتايج آماري طبق جدول زير به

  

  دار سطح معني
Asymp.sig 

  درجه آزادي
Df 

  آمار آزمون
t 

  انحراف معيار
Std.Dv 

  ميانگين
mean 

  تعداد
N 

0,00  55  24,325  0,218  3,9  56  
  t: نتايج آزمون 2دول ج

  

)  µ = 3اسـتودنت بـيش از ميـزان ميـانگين (     tدر تحليل جدول فوق، از آنجا كه آمـار آزمـون   
گيرد. بر همين اسـاس بـا توجـه بـه سـطح       قرار مي H1رد و آمار آزمون در ناحيه  H0باشد، لذا  مي

باشد. از طرفـي بـا    مي دار بودن آمار آزمون قابل قبول معنا   Asymp.sig = 0 < α = %5دار معني

                                                           
1  Statistical Package for Social Science 
2  Linear Structural Relations  
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اسـت، عـدد فـوق در     تبيين گرديـده   3,9) مكتسبه از آزمون با عدد meanتوجه به اينكه ميانگين (
  باشد. مي 3تر از عدد متوسط يعني عدد  قرار گرفته و بزرگ H1ناحيه 

H1: µ= 3.9 ≥ 3  
ي عملكـرد  هـاي تحليلـي در ارتقـا    گيريم كه تكنيـك  % نتيجه مي95بنابراين با سطح اطمينان 

  بيني مؤثرند. هاي حفاظتي در حوزه پيش سازمان
  
  تحليل آماري تحقيق با استفاده از ليزرل )ب

  شاخص است، در شكل زير درج شده است: 20تحليل آماري تحقيق كه شامل 

  : تحليل آماري تحقيق با استفاده از ليزرل3شكل 
  

Normed Fit Index (NFI) = %95  
  

دهد كه اين مـدل از   نشان مي 90مدل معادلات ساختاري بالاتر از هاي برازش  خروجي شاخص
هاي تحليل تاريخي، تحليـل سـناريو،    برازش قابل قبولي برخوردار است. بنابراين به ترتيب: تكنيك

هـاي   ها در ارتقاي عملكرد سـازمان  ترين تكنيك عنوان مهم هاي زماني به تحليل روند، تحليل سري
  اند. ي مورد قبول واقع شدهبين حفاظتي در حوزه پيش

  بينيپيش
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  فريدمن نتيجه آزمون  ج)
  شاخص است، در جدول زير درج شده است:  20تحليل عاملي تأييدي اين تحقيق كه شامل 

  

  بار عاملي  رتبه  شاخص  بار عاملي  بعد

نقش 
هاي  تكنيك

تحليلي در 
ارتقاي عملكرد 

هاي  سازمان
حفاظتي در 

 بيني حوزه پيش
  

78,2  

 96,86 1 تحليل تاريخي

 95,37 2 تحليل سناريو

 95,32 3 تحليل روند

 94,68 4 هاي زماني تحليل سري

 94,39 5 ها تحليل مبتني بر پيشران
 93,86 6 تحليل مبتني بر قضاوت فوري

 86,87 7 انگيزي طوفان فكري يا ذهن

 86,56 8 تحليل دلفي

 84,39 9 تحليل سببي

 76,83 10 تحليل مفهومي

 74,65 11 ها تحليل مبتني بر داده

 74,61 12 تحليل مبتني بر توافق

 74,17 13 تحليل مبتني بر اختلاف

 72,08 14 باني آينده روش ديده

 68,64 15 ها اي علت لايه تحليل لايه

 66,64 16 كاوي تحليل داده

 52,98 17 تحليل گفتمان انتقادي

 49,67 18 تحليل موزائيكي

 48,35 19 تحليل محتوا

 48,33 20 تحليل گفتمان
  : تحليل آماري تحقيق با استفاده از آزمون فريدمن3جدول 
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 بـار  نيانگي ـم از شـتر يب ك،ي ـتكن 9 يعـامل  بار نكهيا و فوق جدول در شده درج جينتا اساس بر
 يارتقـا  نـه يزم در ت،ي ـاولو بي ـترت به ها كيتكن نيا گفت توان يم نيبنابرا بوده،) 78,2( بعد يعامل

 ـ حوزة در يحفاظت يها سازمان عملكرد  از كي ـ هـر  چنانچـه  و دارنـد  يمـؤثرتر  نقـش  ،ين ـيب شيپ
 ين ـيب شيپ حوزه در توانند يم ناًيقي ند،ينما استفاده ها كيتكن نيا از ،يحفاظت يها سازمان لگرانيتحل

  .ندينما عمل تر موفق
  

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
هاي حفـاظتي بـراي    هاي سازمان ترين مؤلفه ه در اين تحقيق گفته شد يكي از مهمطور ك  همان

گيري از تحليلگران متخصص، متبحر و زبـده اسـت    انجام دادن هر چه بهتر مأموريت خويش، بهره
رو همـواره مـديران    اين ريزي مديران عالي دارند. از گيري و برنامه بديلي در روند تصميم كه نقش بي

ريزي در سازمان، نسبت به شناخت وضـع   گيري و برنامه ي حفاظتي جهت هرگونه تصميمها سازمان
ديگـر؛ تحليلگـران از طريـق     عبـارت  نمايند. بـه  موجود از طريق تحليل موضوعات مختلف، اقدام مي

دهند تـا بهتـرين تصـميم را اتخـاذ      هاي مختلف، به مديران سازمان ياري مي تجزيه و تحليل پديده
اي دست يابند. لذا با توجـه   رويكردي منطقي و قابل قبول، به اهداف خود به نحو شايستهنموده و با 

هاي حفاظتي در روند اقدامات خود، بـا رويكـرد علمـي بـه امـر       به اهميت موضوع، بايستي سازمان
گيري از نظريات و رويكردهـاي مختلـف، قطعـاً تـأثير      تحليل اطلاعات بپردازند و در اين راستا بهره

ها خواهد داشت. در اين پژوهش سه سؤال تبيين گرديـد:   دي در بهبود عملكرد اين قبيل سازمانزيا
هـاي تحليلـي بـراي     ترين تكنيـك  اند؟ مهم هاي حفاظتي كدام انواع رويكردهاي تحليلي در سازمان

تحليلـي بـراي ارتقـاي     هـاي  تكنيـك بندي  اند؟ اولويت هاي حفاظتي كدام  گيري توسط سازمان بهره
 بيني به چه صورت است؟ هاي حفاظتي در حوزة پيش لكرد سازمانعم

هاي امنيتي وجود دارد:  در پاسخ به سؤال اول، مشخص شد كه دو رويكرد در حوزه تحليل پديده
كنش، مبتني بر بازه زماني تحليل است كه  كنش؛ نگاه اصلي رويكردهاي شيوه   شيوهرويكردهاي . 1

؛ رويكـرد  )گـرا  ؛ رويكرد كنشي (حـال )گرا رويكرد واكنشي (گذشته شود: خود به سه دسته تقسيم مي
پوشش: نگـاه اصـلي رويكردهـاي      گستره . رويكردهاي2. )گرا گرا، آينده فراكنشي (پيشگيرانه، بالقوه
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شـود:   گيري سازمان در حوزه تحليل است كه به دو دسته تقسيم مي گستره پوشش، مبتني بر جهت
  .)نگهداري( بر استثناءمبتني رويكرد  ؛اي) (توسعه رويكرد فراگير

تكنيك مـورد بررسـي قـرار گرفـت كـه در       20ها بود، تعداد  در سؤال دوم كه مربوط به تكنيك
سـاخته   اي محقـق   صورت دقيق تشريح شد. در پاسخ به سؤال سـوم نيـز پرسشـنامه    مباني نظري به

ظـرات خـويش را در خصـوص    تكنيك تحليلي، طراحي و از صاحبنظران خواسته شد ن 20مبتني بر 
هاي امنيتي ارائه نمايند كه با توجـه بـه    بيني پديده ها در خصوص پيش نقش هر يك از اين تكنيك

  بيني مشخص شد.  ها در حوزه پيش هاي صاحبنظران، اولويت اين تكنيك پاسخ
 در حـوزه  يهـاي حفـاظت   با عنايت به نتايج حاصل از اين تحقيق، براي ارتقاي عملكرد سـازمان 

  گردد:  بيني، پيشنهادهاي زير ارائه مي پيش
بينـي، بـه ترتيـب از     هاي حفـاظتي بـراي ارتقـاي عملكـرد خـويش در حـوزه پـيش        . سازمان1

  هاي زير استفاده نمايند:  تكنيك
  تحليل تاريخي؛ 
  تحليل سناريو؛ 

  تحليل روند؛ 
  هاي زماني. تحليل سري

وجـود   بـا . تشكيل گرددحفاظتي هاي  مانسازنمايندگان متشكل از تحليلي  انديشكدهيك . 2
گيـري و آشـنايي بـا فنـون      بهـره در حـوزة   جديدهاي  ها و تحول توان پيشرفت ميچنين مركزي 

هـاي امنيتـي را    بيني پديـده  مختلف تحليلي براي ارتقاي توان تحليلگران حفاظتي در حوزه پيش
اي تحليلي استفاده نمود. ايـن  ه رصد و متناسب با شرايط هر سازمان حفاظتي، از بهترين تكنيك

هاي تحليلي بوده  آوري، سازماندهي و انتشار علوم مربوط به تكنيك انديشكده در واقع مكان جمع
بخشي به فنون مختلف تحليلي و حتـي تجـويز ايـن فنـون      سازي و انسجام كه علاوه بر يكپارچه

ئولان عالي سازمان، اشكالات ها، از طريق ارائه نظرات علمي به مس متناسب با وظايف و مأموريت
  كننـد. انديشـكده   ها اقـدام مـي   مربوط به فرآيندهاي تحليل را رصد نموده و نسبت به اصلاح آن
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تحليل، دربرگيرنده اين موضوع است كه فنون مختلف تحليل در كجـا و چگونـه بايسـتي مـورد     
 استفاده قرار گيرد؛

هاي تحليلي فوق در مراكز مطالعاتي  كنيكهر يك از تهاي پژوهشي مرتبط با  تعيين اولويت. 3
رساني به محققان جهـت انجـام پـژوهش در ايـن راسـتا، بـا رويكـرد         و تحقيقاتي ساحفاها و اطلاع

 هاي امنيتي؛ بيني پديده هاي تحليلي در پيش گيري و كاربردي نمودن هر يك از تكنيك بهره
ليف كتب و مقاله در زمينه هر هاي تشويقي و ترغيبي در خصوص تحقيق و تأ . اعمال سياست4

 هاي حفاظتي؛ هاي تحليلي در سطح سازمان يك از تكنيك
هـاي جامعـه    هاي حفـاظتي بـا سـاير سـازمان     جانبه بين سازمان سازي همه . تعامل و يكپارچه5

  هـا (بـه ويـژه    منظور تبادل اطلاعـات و اطـلاع دقيـق از آخـرين تكنيـك      اطلاعاتي و دانشگاهي به
  تواند بسيار مثمر ثمر واقع شود. هاي امنيتي)، مي بيني پديده با پيش هاي مرتب تكنيك
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  و مĤخذ منابع
  

بنـدي و  هـاي خوشـه  سايبري با استفاده از تكنيـك  جرائم كاوي داده)، 1395( ،احمدي، مهدي. 1
 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي. پاياناي،  تحليل پيوندهاي شبكه

 هـاي  فنـاوري  از گيري بهره در پژوهي آينده نقش، )1391(، ، اكبر و محمدرضا حسـيني  استركي. 2
 .23امنيتي، شماره و حفاظتي ، فصلنامه دانش هاي حفاظتيدر سازمانه ارتباطات و اطلاعات

متشكله در  متن كارگاه ،بررسي و ارزيابي نمونه خبري: تحليل محتوافايل )، 1391(،حسنير، بش. 3
 .1391ي، دفاع مل عالي دانشگاه

 پژوهـي؛  آينـده  كتـاب  كنـدوكاو،  براي نو اي حوزه پژوهي آينده مقاله)، 1388( ،پدرام، عبدالرحيم. 4

پژوهـي علـوم و    دفاعي، تهـران: مركـز آينـده    صنايع تحقيقاتي و آموزشي ، مؤسسهها روشمفاهيم، 
 فناوري دفاعي.

 ريزي، اجرا و كنتـرل،  برنامه؛ راهبردي مديريت)، 1384( ،رابينسون  ريچارد بيو  اي پيرس، جان. 5
 .محمود حسيني، تهران: سمت دترجمه سي

تهران: سازمان مطالعه اي بر روش تحقيق در علوم انساني،  مقدمه)، 1381( ،نيا، محمدرضا  حافظ. 6
 ها (سمت).  و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه

مركـز  مي و ارائـه الگـوي مطلـوب،    هشداردهي امنيتي در نيـروي انتظـا  )، 1395( ،طلايي، رضا. 7
 مطالعات و تحقيقات ناجا، تهران: حديث كوثر.

هـاي   بينـي در سـازمان          بررسي نقـش و جايگـاه پـيش    )،1394( ،طلايي، رضا و رضا گودرزي. 8
، 36فصلنامة مطالعات حفاظت و امنيت انتظامي، سـال دهـم، شـمارة    اطلاعاتي، امنيتي و حفاظتي، 

 حديث كوثر. تهران: چاپ و نشر
تهـران: مؤسسـه نشـر    هـاي اطلاعـاتي،    جهان زير سلطه سازمان)، 1382( ،فر، سيد ناصر علوي. 9

  دواوين. 
فصـلنامه   آينـده انگـاري راهبـردي در دكتـرين مهـدويت،     )، 1386(، آبادي، سيد حسـن . فيروز10

 لي دفاع ملي، تهران، انتشارات دانشگاه عا32و  31، سال نهم، شماره مطالعات دفاعي استراتژيك
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هـا در   پـذيري  بررسي و شناسايي مبـاني تهديـدات و آسـيب   )، 1385( ،نژاد، خدابخش كتولي. 11
 (جزوه درسي)، دانشگاه علوم انتظامي، دانشكده امنيتي و جنايي، تهران. هاي اطلاعاتي، سازمان

 ـ    پژوهي در سازمان آينده)، 1392( ،، رقيهازاني كسايي. 12  وي بـومي، هاي اطلاعـاتي بـا ارائـه الگ
 .28فصلنامه مطالعات حفاظت و امنيت انتظامي، شماره

آينـده  )، 1391( ،)تركيـه  علمـي  تحقيقات شوراي يونيدو و مشترك محصول( مقالات مجموعه .13
پژوهـي علـوم و    منزوي، تهران: مركـز آينـده   ترجمه مسعوددهندگان،   سازمان براي فناوري نگاري 

 فناوري دفاعي.
هـاي اول،   سال اول، (شماره دانش اطلاعاتي،)، 1386( ،انشكده امام باقر(ع)معاونت پژوهشي د. 14

 دوم، سوم)، انتشارات دانشگاه تهران. 
 و علـوم  پژوهي آينده مركز ،متفاوت آن كردهاييسناريو نويسي و رو)، 1388( ،منزوي، مسعود. 15

  دفاعي. صنايع تحقيقاتي و آموزشي مؤسسه دفاعي فناوري
، تهـران، انتشـارات معاونـت    پيش بيني در مديريت لجسـتيكي  )،1384(، اوش. نصرت پناه، سـي 16

 آموزش ناجا
يگـران،  و د يرفخرايـي تـژا م ترجمـه   گفتمان، يلدر تحل يمطالعات)، 1382( ،اي تئونيك، ون دا. 17

  .ها رسانه يقاتمركز مطالعات و تحق: تهرانچاپ اول، 
 هـا،  پـذيري  احصاي تهديدها و آسيب بررسي و  هاي روشآشنايي با )، 1391( ،هادي، عبـاس . 18

  معاونت نيروي انساني ساحفاناجا، تهران: حديث كوثر.
زاده اميـري،   ترجمـه نـادر سـالار    تحليل محتوا در علوم اجتماعي و انساني،)، 1373( ،هولستي. 19

  تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي. 
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