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  چكيده

، به امكانات و كنندگان مقابلهاي  مهارت حرفه جز بهامنيتي به دليل لزوم مداخله آني و كافي،  يها بحرانمديريت 
دريافت هشدارهاي مورد نياز در مديريت بحران است. يكي از  ها آنترين  ي نياز دارد كه از مهما ژهيوهاي  دسترسي

هايي است كه تيم مديريت  از شاخص اقدامات لازم براي صدور هشدارهاي سريع و صحيح، تهيه فهرست مناسبي
و شواهد بحران را شناسايي و تعيين وضعيت كرده و هشدار مناسب را براي  ها نشانهها،  به آن اتكابحران بتواند با 

هاي امنيتي  ها در هشداردهي بحران گيران صادر نمايد. اما جاي اين پرسش باقي است كه جايگاه شاخص تصميم
هاي امنيتي، در كدام قسمت از هشداردهي به شاخص نياز  فهوم هشداردهي و مراحل بحرانكجاست؟ يعني به لحاظ م

پيشين و مصاحبه  كاوي با بررسي تحقيقات گيري از تكنيك داده است. تحقيق حاضر با روش كيفي و با بهره
ها در  جايگاه شاخص هاي تحقيق، عميق(دلفي) با كارشناسان فن، به بررسي اين سؤال خواهد پرداخت. بر اساس يافته

آوري، انطباق، و هشداردهي شناسايي  ها، جمع اي چهاربخشي شامل تعيين شاخص فرآيند هشداردهي، در ابتداي چرخه
ي حساس نيازمند به هشدار در مديريت بحران، شامل شش نقطه ها گلوگاهها در  شده و همچنين جايگاه شاخص

  ، تغيير شكل و خاتمه بحران معرفي گرديده است.سازي، شروع بيني، پيشگيري، آماده اساسيِ پيش
 

  .يبحران، هشدارده تيريشاخص، مد ،ينيب شيپ ،يتيبحران امن :گانواژ ديكل
  
  
  
  
  
  

                                                           
 عضو هيئت علمي دانشگاه اطلاعات و امنيت ملي 1
  ي مديريت اطلاعات راهبردي دانشجوي دكتر 2
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  مقدمه     
 ها بـوده و خواهنـد بـود. افـزايش دامنـه      هميشگي و پيش روي حكومت يها دهيها از پد بحران

 اجتماعي، اختلافات قـومي  يها ، فقر مالي، گسل، بالا رفتن توقعات، فزوني فاصله طبقاتيها يناكام
 متعددي از سوي شـهروندان كشـورهاي   يها يو مذهبي و... در بعضي از كشورها موجب بروز ناآرام

سياسي  آفريني نخبگان فرهنگي هاي ناآرامي، نقش شدن ابعاد و ويژگي تر دهيچيمختلف شده است. پ
مهـم و   ر تحولات جامعه، امـروزه از مسـائل بسـيار   بيگانگان د يها در كنار نخبگان سنتي و دخالت
الگـوي   اجتمـاعي هسـتند كـه خـود بـه دانـش سياسـت و        يها يتأثيرگذار در مقوله مديريت ناآرام

گذشـته   از يتـر  و گسـترده  تـر  دهي ـچيهاي بسيار پ ها و توانايي ها، تخصص مديريتي جديد با مهارت
  .)410: 1393(سليمي، نيازمند است

امنيتي كه بعضاً ماحصل افزايش سـطح و   هاي بحرانهاي سياسي اجتماعي،  راندر كنار اين بح
توسـعه   سياسي اجتماعي و گاهي امنيتي است، در جوامع گوناگون درحال  هاي بحرانعمق تنش در 
افزايش يافته و شـاهد   روز روزبهيافته (اگر بتوان چنين تفكيكي را اين روزها پذيرفت)  و حتي توسعه
  خت و خشن آن نيز در جوامع هستيم.بروز انواع س

 عنصـر  معتقدنـد  و انـد  نهـاده  نـام  مخاطره عصر را امروز دنياي درستي به بزرگ، انديشمندان لذا
 امنيتـي  نهادهـاي  كـاركرد  تـرين  مهم رو، ازاين. است مدرن دنياي در زندگي مهم ويژگي ،1مخاطره

 يـافتن  عينيـت  و ظهـور  و بـروز  از ممانعـت  و بينـي  پـيش  نگـري، آينده كنوني، دوران در اطلاعاتي
اجتمـاعي اسـت. در    نظـم  در و اخـلال  سياسي ثبات ملي، امنيت عليه (بالقوه) تهديدات و ها بحران
 بـروز  از كـه  اسـت  آن امنيتـي  نهادهـاي  از عمـومي  افكار و گيرتصميم نهادهاي اصلي انتظار واقع،
بگيرنـد   پيشـي  نوظهور روندهاي و ادهارويد بر و نموده جلوگيري گيركننده غافل امنيتي هاي بحران

 عنصـر  كه است گير كننده غافل جهت بدان رخدادها، گونه اين ماهيت و جنس ).128: 1390(حاجيـاني،  
 دچـار  كـه  كسـاني  اولين كه است سبب همين به قضا، از. آورد مي وجود به را حيرت و تعجب رواني
 از كـه  است آن رود مي اطلاعاتي تحليل از كه انتظاري .هستند بحران مديران خود شوند، مي بحران

                                                           
1 Risk 
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 يـا  حـالات  انـواع  گـرفتن  نظـر  در و ممكن و محتمل هاي بيني پيش انواع ارائه و نگريآينده طريق
  ). 133(همان: بكاهد ها غافلگيري دامنه از ممكن، هاي وضعيت

 و بـروز  از قبل وقايع شناسي آينده اطلاعاتي، امنيتي هاي دستگاه ذاتي بر همين اساس مأموريت
 نگـاري،  وقايع و نويسي تاريخ حد در صرفاً ها دستگاه اين صورت، اين غير در چراكه هاست، آن ظهور
 سـازمان  اسـبق  رئـيس  هلمـز،  ريچارد. شوند مي ناآگاه ها بحران و از جمله وقايع به نسبت و متوقف

 آگـاهي  پيش آوردن مفراه را اطلاعاتي تحليلگران وظيفه اساس، همين بر مركزي آمريكا، اطلاعات
  ).80: 1995(هالت، است دانسته امور از

ي هـا  دادهاين وظيفه مهم بر عهده تحليلگران قرار دارد. تحليلگران اطلاعـات پـس از دريافـت    
، هـا  دادهي، ضمن بررسي شواهد و تأييد اصـالت  ا صحنهآوري  ي جمعها ميتآوري شده از طرف  جمع

ها، اطلاعات جديدتري را به  تا بتوانند از تركيب آن كنند ميات اقدام به تحليل و رمزگشايي از اطلاع
برآيند و بتوانند قبـل   ها دهيپدخوبي از عهده تحليل شرايط و  كه تحليلگران به دست آورند. درصورتي

بيني نماينـد، نيـاز بـه     گيري، بروز، توسعه يا تغيير شكل و جهت و شدت بحران، آن را پيش از شكل
ر براي جلوگيري از وقوع غافلگيري و درنتيجـه شكسـت اطلاعـاتي دارنـد و آن     برداشتن گامي ديگ

تـرين تصـميمات    گيران) براي اخذ بهترين و مناسب رساني به مديران و متصديان امر (تصميم اطلاع
  .شود ميدر جهت مديريت بحران است كه اصطلاحاً هشداردهي ناميده 

ر احتمالي پيش روست؛ حتي اگر جزئيات، خيلـي  خط در مورد گذاران سياستهشداردهي، اعلام به 
باشند. در واقع اطلاعات بايد موارد داراي احتمـال پـايين    بحث قابليا  اتكاخاص و احتمالات، غيرقابل 

اما پيامد جدي را هشدار دهد. براي مثال احتمال اقدام تروريستي اتمي، ممكن است بسيار پايين باشـد؛  
اگر ده درصد احتمال اين اقدام وجـود داشـته باشـد،     تنها نهگير است. اما تبعات سياسي آن بسيار چشم

  ).4: 2016(بايمن، رصد نيز باشد، هشداردهي لازم استيك د دهم كبلكه حتي اگر ي
  

  بيان مسئله
عنوان يك حلقه مهم و اساسي در زنجيره مديريت بحران، بايـد بـه    در كنار اصل هشداردهي به

جه نمود. مهم است بدانيم كه اصالت و صحت هشدارها چگونه ارزيابي هشدارها نيز تو تيفيو كنوع 
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دقتي اطلاعاتي نيست و  و در واقع چگونه هشداري، هشدار درست است و خود مشمول بي شوند يم
هشـدار بـا چـه مقياسـي سـنجيده       هـاي  پيـام گيران را به خطا ببرد، كم است؟  احتمال آنكه تصميم

هـاي هشـدار كـه طبيعتـاً      نظر جدي و فاحش در توليـد پيـام   تلاف از اخ توان ميو چگونه  شوند يم
از بزرگنمـايي يـا سانسـور     تـوان  مـي محصول ذهن تحليلگر است جلوگيري نمود؟ همچنين چگونه 

ي علمي و ا وهيشگيران، به  هشدارها توسط سلسله مراتب اطلاعاتي، قبل از رسيدن به دست تصميم
وگيري نمود تا تصميمي دقيق و قابل اعتماد اخذ شود؟ بـراي  ي فردي، جلها يتوانمندبدون اتكا به 

گيري هشدارها هستيم كـه   ها و ابزارهاي دقيق براي اندازه ، نيازمند تدوين مقياسها دغدغهرفع اين 
تـا معنـاي    كنـد  يم. در واقع شاخص كمك شود ميدر ادبيات علمي و مديريتي به آن شاخص گفته 

هـا،   ماند و آن اينكه بدانيم شـاخص  ر نكند. اما نكته مهم ديگري باقي مي، با تغيير افراد تغييها دهيپد
ها بـه عنـوان مقيـاس و معيـار      و اين شاخص بخش از فرآيند هشداردهي مورد نياز هستنددر كدام 

، در كـدام قسـمت از   ردي ـگ يم ـها هشداردهي صورت  هايي كه با آن سنجش وضعيت و شدت نشانه
  ها به هشداردهي اقدام نمود.  با كمك آن توان ميو چگونه  گيرند مير ي امنيتي قراها بحرانمراحل 
  

 ضرورت و كاربرد تحقيق ت،ياهمهدف، 

با اين توضيحات، شناخت شاخص در مفهوم كلـي آن و كاربسـت ايـن مفهـوم در هشـداردهي و      
ه بـا بسـط   امنيتي، بسيار مهم و تأثيرگذار خواهد بود؛ خاصـه آنكـه بتـوان در آينـد     هاي بحرانمديريت 

دفترچـه   عنـوان  بـه امنيتي كـرد و   هاي بحرانرا وارد فرآيند مديريت  ها آنها،  تحقيق و تدوين شاخص
استفاده كرد. لذا هدف اين تحقيق آن است كه با معرفي بيشـتر   ها آنراهنماي صدور هشدار بحران از 

در مراحـل مـديريت   عنصر شاخص و تبيين جايگاه آن در فرآينـد هشـداردهي از يكسـو و جايگـاه آن     
ي امنيتي از سوي ديگر، ضمن ايجاد دغدغه براي پژوهشگران و مديران بـراي درك اهميـت   ها بحران

آن، ديدگاه دانشوران در حوزه امنيـت و مـديريت بحـران را بـه سـمت مطالعـه، اسـتخراج، تـدوين و         
كـارگيري مناسـب از آن    ي امنيتي جلب نمايد تا با بهها بحرانها در هشداردهي  ي از شاخصبردار بهره

در شرايط بحراني، بتوان با سرعت و صحت و استاندارد بالا، به صدور هشدار پرداخت و ضمناً اطمينان 
  جلب نمود. شيپ از  شيبگيران را براي اتخاذ تصميمات بحراني،  سياستمداران و تصميم
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ي امنيتـي،  اه ـ بحـران ها و جايگاه آن در هشـداردهي   كه اهميت شاخص بديهي است درصورتي
مورد توجه قرار نگيرد، اين احتمال وجود دارد كه تحليلگران با استفاده از مفروضات ذهني خود، بـه  
صدور هشدار بپردازند كه در آن صورت، احتمال بروز خطا و اشتباه در صدور هشدارهاي زودهنگـام  

خواهـد   زي ـآم كي ـتحرو  هزد شتابدقت و نابجا كه منجر به اقدام  (زودرس)، ناپخته (نارس)، و يا بي
شد، يا هشدار ديرهنگام (ديررس) و ضعيف كه ابتكار عمل را از دست مديران بحران خواهد گرفت، 

هاي بعدي  ي آموزشي براي پژوهشا مقدمهعنوان  دور از انتظار نخواهد بود. همچنين اين تحقيق، به
بـوط بـه هـر بخـش     ي امنيتـي و هشـدارهاي مر  هـا  بحرانهاي اجزا و مراحل  شاخص در خصوص

  مورد استفاده قرار بگيرد. تواند مي
 

  پيشينه تحقيق
هـاي مربـوط بـه آن، و بخصـوص جايگـاه       در مورد هشداردهي در شـرايط بحرانـي و شـاخص   

  ي امنيتي مطالب زيادي منتشر نشده است. ها بحراندر هشداردهي و  ها شاخص
ي هشـدار پـيش از   ها ستميسيا  ي هشدارهاي سريعها سامانه در موردبسياري از مطالب موجود 

ي بـانكي و مـالي تـأليف شـده اسـت و الگوهـاي متعـددي از        هـا  بحـران ، درمورد مسـائل و  1وقوع
طراحـي  «ها براي اين بخش تدوين گرديده است. در مقالـه   هشداردهي و انواع مبسوطي از شاخص

ضـمن  »هـا  بانـك بيني زمان در معرض ورشكستگي قـرار گـرفتن    سيستم هشدار سريع جهت پيش
ها و الگوهاي هشدار دهنده، سيزده متغير پيشـرو   بررسي ادبيات تحقيق و معرفي تعدادي از شاخص

هــاي مهــم شناســايي كــرده  عنــوان شــاخص را بــه هــا بانــكدر شناســايي احتمــال ورشكســتگي 
ي هشدار دهنـده ماننـد الگـوي مخـاطره نسـبي      ها وهيشدر اين مقاله، برخي از  .)1394(احمديان:است

را كه بر اساس مطالعات زيستي توليد شده و با تغييراتي در مطالعات اقتصادي توسـط لان و   كاكس
نيمه پارامتريك بوده و با  ها وهيشهمكاران استفاده شده توضيح داده است. نكته قابل توجه آنكه اين 

ي ها كيتكننيز اشاره كرده كه  2. وي همچنين به الگوهاي تحليل بقاكنند ميمتغيرهاي عددي كار 

                                                           
1 Early warning system (EWS) 
2 Survival analysis 
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صـورت كلـي بـراي     مختلفي براي برآورد توصيفي بقا و مخاطره مبتني بر توابع عددي دارند كه بـه 
  بحراني، قابل استفاده نيستند. طيشراموضوعات امنيتي مانند 

بـراي  » ارائه يك الگوي هشدار پـيش از وقـوع نوسـانات ارزي در بـازار ايـران     «در مقاله همچنين 
 ).1394پور و ديگـران،  (لطفياند كردهبازار ارز كشور، الگويي را طراحي و پيشنهاد  بيني نوسانات شديد در پيش
طراحي مدل هيبريدي هشدار دهنده پيش از موعد بحران مـالي بـراي اقتصـاد    « ديگري با عنوان مقاله
ه ي چهارگانها شاخصنيز بر مبناي بررسي رفتار نرخ تغييرات متغيرهاي كلان اقتصادي در قالب   »ايران

انحراف معيار، انحراف معيار متحرك، نيم انحراف معيار و نيم انحراف معيار متحرك به طراحي يك الگو 
  .)1394،(قوام و ديگرانپرداخته است

ي مهم كه به هشدار دهي سـريع نيـاز دارنـد، مسـئله ايمنـي زنـدگي از جملـه        ها حوزه گريداز 
شهر  لرزه نيزمتي براي سامانه هشدار سريع بررسي زمان هشدار احتمالا«مديريت زلزله است. مقاله 

كه با توجه به آنكـه   اند گرفتهبه اين موضوع پرداخته است. در مقاله اخير، نويسندگان نتيجه » تبريز
گرفتـه   در نظـر اندازي سامانه هشدار سريع، براي تمامي سـناريوهاي   ي براي راها هيناحزمان هشدار 

ي از نظر اقتصادي، صرف هزينه، زمـان و انـرژي و   ا سامانهچنين  اندازي شده، زير ده ثانيه است، راه
  .)1394و ديگران، (كريمي واحدنخواهد بود صرفه به مقرونغيره، 

هـاي مربـوط بـه آن     حوزه پدافند عامل و غيرعامل نيز از مواردي است كه به هشداردهي و شاخص
ضمن آنكه  » يميايي و بيولوژيكيي آشكارسازي و هشدار عوامل شها ستميس«توجه داشته است. كتاب 

ي تمركـز كـرده اسـت، از    ا هسـته بر روي مسائل دفاع نظامي در حوزه حملات شـيميايي، بيولوژيـك و   
هايي نام برده كه بـا   عنوان شاخص غلظت، شدت و زمان تأثير عوامل يادشده بر روي نيروهاي هدف، به

هاي هشدار  و لذا شاخص دينما يمطر اقدام ي، به آشكارسازي و هشداردهي نسبت به خبردار نمونهكمك 
  .)1380، (دهپور و ديگرانفيزيكي، شيميايي و بيولوژيك هستنددر اين حوزه، شامل مواد 

يي كـه بـا موضـوع غفلـت و شكسـت      هـا  كتـاب چند مقالـه و   جز بهدر ميان مطالب اطلاعاتي، 
داد محدودي محتـواي تخصصـي   ، تعاند شدهمتعاقب ماجراي يازده سپتامبر نوشته  ژهيو بهاطلاعاتي 

  . خورد يمپيرامون هشداردهي به چشم 
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، بـه موضـوع هشـداردهي اشـاراتي     »يپژوه ـ ندهيآ با موضوع ياطلاعات يبررس«كتاب  لفينؤماز جمله 
مطالب توصـيفي مفصـلي را بـراي ايجـاد بيـنش و      » تحليل هشدار«. كتاب )1391 ،فاضل و ديگران( اند داشته

شداردهي در خدمت خواننده قرار داده و او را براي ايجاد كاربردهاي عملي آتي در ديدگاه دقيق در مبحث ه
هـا در   ها و نقش آن صورت كلي به موضوع شاخص و در بخشي از كتاب، به سازد يممورد هشداردهي آماده 

 » شناسيهشدار «. همچنين كتاب )1394(معاونت پژوهش و توليد علم دانشكده اطلاعات، هشداردهي، پرداخته است
بررسي مفصلي در حوزه هشدار و هشداردهي داشته است و فضاي مفهـومي مفصـلي را ايجـاد كـرده، امـا      

  .)1393،(عليخانيها اختصاص داده است مطالب اندكي را به حوزه شاخص
بـه  » هشداردهي، كاركرد تحليل اطلاعاتي در پيشگيري از غافلگيري«در كنار اين موارد، مقاله 

ها در آن سخن گفته، اما  ات درباره اهميت سامانه هشداردهي و نقش كلي شاخصتفصيل و با جزئي
  .)1390، (حاجيانيها در هشداردهي سخني به ميان نياورده است نسبت به تبيين جايگاه شاخص

 هـاي  بحـران از تأليفات موجود در زمينه هشـداردهي و   كدام چيهلذا در بررسي صورت گرفته، ظاهراً 
ي مستقل و داراي جايگاه ويژه در فرآيند هشداردهي و مراحل ا دهيپدعنوان  ها به شاخص امنيتي، به مقوله
  تحقيق حاضر در اين زمينه بديع و داراي نوآوري است. رو نيازا. اند نپرداختهمديريت بحران 

 
  سؤال و فرضيه

 كـاوي، مصـاحبه بـا كارشناسـان     بـرداري از تكنيـك داده   در اين تحقيق قصد داريم بـا بهـره  
فن(دلفي) در شيوه كيفي، ضمن بررسي برخي تحقيقات صورت گرفته و مرور عنصر هشـداردهي  

امنيتـي،   هـاي  بحـران بيني وضـعيت و احتمـال و كيفيـت     گيران جهت پيش عنوان ابزار تصميم به
ي امنيتي را واكاوي كرده و نسـبت  ها بحرانها در فرآيند هشداردهي و در مراحل  جايگاه شاخص
ها  شاخصد آن، اشاراتي داشته باشيم. لذا سؤال اصلي تحقيق آن است كه جايگاه به ضرورت وجو

امنيتي كجاست؟ با توجـه بـه آنكـه ايـن      هاي بحراندر فرآيند هشداردهي و در مراحل مديريت 
پديده مـورد سـؤال اسـت، طـرح فرضـيه مقـدور نيسـت؛        » توصيف«و » كشف«دنبال  تحقيق به

ها بايـد بـه عنـوان مـلاك و      شاخص سو كا مطرح نمود كه از ياين مفروض ر توان مي حال نيباا
قرار گيرند و از سوي ديگر در هر  ها نشانهآوري و نيز تعيين اصالت و كيفيت  معيار مشاهده و جمع
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آگهي و اطلاع قبلي وجود داشته باشد و  بخشي از فرآيند و چرخه مديريت بحران كه نياز به پيش
هايي را تعريـف كـرد    شاخص توان ميبخش اهميت داشته باشد،  در نتيجه وجود هشدار براي آن

  برداري از آن، هشداردهي صورت گيرد. كه با بهره
در ادامه، به تعريـف كلـي مفـاهيم و مـرور ادبيـات درمـورد متغيرهـاي اصـلي تحقيـق شـامل           

در  بيني و پديده شكست اطلاعاتي، هشداردهي و نقش آن ي امنيتي، مديريت بحران، پيشها بحران
ها در بحران خواهيم پرداخـت و   ي امنيتي، و نهايتاً تعريف و تبيين پديده شاخص و شاخصها بحران
ي امنيتـي،  هـا  بحـران در هشـداردهي و در مراحـل    هـا  شاخصازآن براي تعيين نقش و جايگاه  پس

  تلاش خواهيم نمود.
  

  مرور ادبيات تحقيق
 

  تحقيق فهوم شناسيم
  

  بحرانهاي امنيتي و مديريت  بحران
هـا از   آن در انواع و اقسام گوناگون، همواره تأثيرات مهمي بر امنيـت داشـته و دارنـد.    1ها حرانب

 تنوعشان افزوده شده اسـت و  و روز بر تعدد اند و روزبه زندگي اجتماعي بوده ريناپذ ييديرباز جزء جدا
بيشتر مد نظر قـرار   يا ژهيهاي و ها باعث شده است در هر عصري بحران اين ظهور تدريجي بحران

ها افـزوده   بر تعداد بحران جيتدر محصول عصر جديد هستند. بدين ترتيب، به كه ييها گيرند؛ بحران
 بينـي  جالب آنكه بسياري از دستاوردهاي علمي و فني بشر نيز از نظر عدم قابليت پـيش  شده است.

  .)64: 1388و همكاران، (روشندل اربطاني اند زا تبديل شده پيامدها و عوارض به عوامل بحران
هاي حياتي خود، احسـاس   بحران وضعيتي است كه در آن، واحد تصميم گيرنده نسبت به ارزش

كند؛ بروز تهديد با نوعي غافلگيري همراه است؛ زمان لازم براي تصـميم گيـري و    تهديد جدي مي
بـيش از ميـزان    كارگيري انرژي و سرمايه نشان دادن واكنش محدود است؛ و پاسخگويي مستلزم به

ديگـر بحـران وضـعيتي اسـت       بيان به ).13: 1386، 1(جمعي از نويسندگان مشابه در وضعيت عادي است

                                                           
1 Crisis 
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شـود   ناپايدار كه در آن تغييري ناگهاني در يك يا چند قسمت از عناصر متغير نظم موجود ايجاد مي
  ).33(همان: اه استو لذا همواره با تهديد شديد، عدم قطعيت و احساس فوريت همر) 24(همان: 
ي امنيت شامل فقـدان  ها شاخص. رديگ يمامنيتي، پديده امنيت مورد تهديد قرار  هاي بحراندر 

هـا، فقـدان احسـاس     هـا، فقـدان ذهنـي تـرس از حملـه بـه ارزش       نسـبت بـه ارزش   عيني تهديـد 
. وندش ـ يم ـامنيتي، مورد خدشه واقع  هاي بحرانپذيري، و فقدان احساس ترس هستند كه در  آسيب

 شـود  مـي در اين حالت تهديد، غافلگيري، فوريت و مصرف انرژي (اركان يا صفات بحران) تشـديد  
  : تقريرات درسي).1395(صالحي، 
 غـافلگيري  اسـت،  شده ارائه بحران مقوله از كه متفاوتي هاي برداشت و تعاريف تمامي ميان در

 بحـران،  صفات كنار در و آيد مي شمار به مشترك وجه غيرمترقبه بودن، اصطلاحاً و بودن ناگهاني يا
 بتـوان  آميز اغراق تعبير و تفسير در شايد. گيرد مي قرار وقوع سرعت و گستردگي حياتي بودن، مانند
 وجود به آن خصوص در آگاهي پيش و بيني پيش قبلاً كه است اي حادثه يا چيزي آن هر بحران گفت
 ايـن  و هسـتند  غافلگير كنندگي ويژگي داراي همگي اه بحران رويكرد، اين با بنابراين،. است نيامده

 و پيونـدد  مي وقوع به بالا سرعت با و قبلي زمينه بدون ظاهراً و معمولاً بحران كه است دليل آن به
 شـرايط  يـا  ها پديده از را غافلگيري عنصر اگر كه جايي .. تا.اند بوده غافل آن بروز از ناظر، نهادهاي
شوند كه به  و مشكلات مزمن مي 2يا معضل 1تبديل به مسئله ها پديده آن آنگاه كنيم، حذف بحراني

  .)141: 1390 حاجياني،(شوند هايي آزار دهنده اما غير بحراني قلمداد مي لحاظ مفهومي، واقعيت
بيني بحران و پيشگيري از وقوع آن، كسب  منظور پيش مديريت بحران، فرآيند تصميم و اقدام به

اي از  و مجموعـه  )13: 1386، 1(جمعـي از نويسـندگان   بحران و ترميم اثرات بحرانـي آمادگي و مقابله با 
العمـل در مواقـع    بيني شونده است كه سـازمان را بـه همـاهنگي، كنتـرل و عكـس      معيارهاي پيش

هـا   دهـد تـا از فرصـت    سازد. مديريت مؤثر بحران به سازمان اين فرصـت را مـي   اضطراري قادر مي
مديريت اطلاعاتي بحران،  ).32(همان: موده و خطرها را به كمترين ميزان برساندبيشترين استفاده را ن

عبارت است از مجموعه اقداماتي كه با تلفيق هوشمندانه فرآيندهاي كلان اطلاعاتي و كاركردهاي 
گيـرد   بيني، پيشگيري و مقابله با بحران صـورت مـي   اصلي علم مديريت در ظرف زمان، جهت پيش

                                                           
1 Problem 
2 Issue 
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براي مديريت صحيح بحران، به شناخت، درك و تحليـل صـحيح از عناصـر و     ).276: 1390(صالحي، 
  و پايان دهنده آن نياز است. دارنده نگهزا و شرايط ايجاد كننده،  پديده بحران

  
  بيني و شكست اطلاعاتي پيش
كـه از   نديآ يحساب م بيني، پيشگيري و آمادگي، سه گام اساسي در مرحله قبل از بحران به پيش

بيني و  پيش). 63: 1388(روشندل اربطاني و همكـاران،  در چرخه مديريت بحران برخوردارند يت خاصياهم
تـرين وظيفـه سيسـتم مـديريت بحـران       پيشگيري از وقوع بحران و ايجاد آمادگي سـازماني، مهـم  

بينـي فعـاليتي    هاي مختلف امنيتي و غيرامنيتي قبل از ايجاد بحران اسـت. پـيش   متشكل از سازمان
احتمال در طول يك دوره خاص  اي از اطمينان شمند بوده و عبارت از ارزشيابي يك روند با درجهرو

 در رويـدادها  از برخي روشن بيان و محاسبه بيني، هدف از پيش .)34: 1386، 1(جمعي از نويسندگان است
بـراي  خـوبي درك نمـوده و    است تا سيستم مديريت بحران بتواند شـرايط آينـده را بـه    آتي شرايط

بيني، عبـارت لاتـين    فرهنگ واژگان اطلاعاتي، براي پيش .(همان)ريزي نمايد مشكلات آينده، برنامه
Prediction  را معرفي كرده و دو عبارتForecast  وPrecaution  را معادل آن دانسته است و در

  .)310ـ  312: 1387(فكوري، نبع، تعاريفي را ارائه كرده استتوضيح آن، از هشت م
 مرحلـه  ايـن  اگـر  زيـرا  هاست؛ ناآرامي مديريت در بخش ترين مهم و ترين بنيادي بيني، پيش حلهمر

 در و كـرد  جلـوگيري  هـا  نـاآرامي  بـروز  از هـايي  سياسـت  بستن كار به با توان مي شود، انجام درستي به
 فرآينـد  .كاسـت  بحـران  بـار  زيـان  تبعـات  از و كرد كنترل را آن راحتي به توان مي ناآرامي، بروز صورت
 انتظـام  تـدوين  تحليـل،  بـرآورد  شـناخت،  و آگـاهي  بخش: چهار در خاص اقدامات مستلزم بيني، پيش

منظـور از   .)401: 1393(سـليمي،  اسـت  تهديـدها  و هـا  آسـيب  شناسـايي  و جغرافيايي [جغرافياي انتظامي]
بيني يا آينـده   بيني، تشخيص وضعيت پديده تحت بررسي در شرايط آتي است. در واقع ارائه پيش پيش

  .)119: 1391(فاضل و مولايي، آيد شمار مي نگري، يك گام مهم و اساسي هرگونه تحليل استراتژيك به
رود كه زمان وقوع بحران را با ضريب خطاي قابل قبولي تخمين بزند. در  از اطلاعات انتظار مي

جش عملكرد اطلاعـات  بيني، معيار ديگري كه براي سن بيني زمان بحران، علاوه بر دقت پيش پيش
دهد. [كشف] مـدل بحـران در    بيني در اختيار مدير بحران قرار مي وجود دارد، فرصتي است كه پيش
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رود مـدل   ترين اطلاعات براي تصميم گيري مدير بحران است و از اطلاعات انتظار مي اي زمره پايه
انتظار از اطلاعات وجود دارد  بيني نمايد و بالاخره اين هر بحران را پيش از روي دادن بحران، پيش

  ).77 - 79: 1386، 1(جمعي از نويسندگان بيني نمايد كه پيامدهاي بحران را پيش
هاي دسـتگاه اطلاعـاتي، غـافلگيري يـا      ترين كارويژه عنوان يكي از مهم بيني به در مقابلِ پيش

 در آينـده نگـري   و اسـت  امنيتي هاي بحران ذاتي ويژگي ،1شكست اطلاعاتي وجود دارد. غافلگيري
 به است؛ آن اصلي هدف و پايه][ ليتحل هاي فعاليت قلب گير كننده، غافل رويدادهاي بروز خصوص

 حركـت  تـر  اي تـر و حرفـه   دقيـق  هاي بيني پيش سمت به اطلاعاتي هاي تحليل هرچه كه معني اين
 شـدت  و انـي فراو از و يابـد  مـي  كـاهش  هـا  غـافلگيري  يـافتن  عينيت امكان ميزان، همان به كنند،
توان گفت كه انتهـاي كـار    به تحقيق مي). 129: 1390(حاجياني، شود مي كاسته امنيتي ضد هاي بحران

تـوان   يك سازمان اطلاعاتي، جلوگيري از غـافلگيري اسـت كـه منطقـاً مرحلـه قبـل از آن را مـي       
  ).135: 1391(فاضل و مولايي، هشداردهي ناميد

 اطلاعـاتي  غـافلگيري  مفهـوم  مجـاورت  در بايـد  را اطلاعـاتي  2شكست يا ناكامي مضمون
 نـوعي  شكسـت،  و ذهنـي؛  و روانـي  عمـدتاً  ويژگـي  يا عنصر غافلگيري، در واقع،. كرد جستجو
 حـدودي  تـا  (و بينـي  پـيش  عـدم  معنـي  به اطلاعاتي، شكست. است سازماني و تحليلي مفهوم
 آينـده  در آميز مخاطره يروندها و وقايع ها، پديده شدت و جهت وزن، درباره نادرست) بيني پيش
ي تحليلگران تازگي ندارد. جامعه اطلاعاتي آمريكا نتوانست ها شكست). 202: 2004(كلارك، است

ي كند؛ اطلاعـات اسـرائيل [غاصـب] اطلاعـات     نيب شيپرا  1979انقلاب اسلامي ايران در سال 
برنامـه  با مصـر نداشـت و تحليلگـران در درك جـدي بـودن       1973بيني جنگ  موفقي در پيش

را تنها خطاهاي سيسـتم خواندنـد. ايـن مشـكل      ها نيااصلاحات گورباچف اشتباه كردند و همه 
غـافلگير   وضـوح  به، دولت آمريكا را 2011كماكان ادامه دارد: بهار عربي [بيداري اسلامي] سال 

  ).2: 2016(بايمن، كرد
  

  

                                                           
1 Surprise 
2 Failure 
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  هشداردهي
اي وجـود دارد   در هر موجود زنده يكي از معجزات خلقت خداوند است كه 1مكانيسم هشداردهي

واسطه آن، خطر را احساس كرده و براي رهايي از آن، اقدامي را اجرا نمايد. انسان نيز  تواند به كه مي
، زا بيآس ـهاي هشدار دهنده در موارد پراهميت و  با الگوبرداري از اين پديده طبيعي، به ايجاد سامانه

  هاي امنيتي پرداخته است. المللي و بحران ث بينهاي مالي، حواد نظير حوادث طبيعي، تنش
(معـين،  داشتن به معناي به هوش بودن و هشيار بـودن آمـده اسـت     هشدار از ريشه فارسي هش

1364 :5143 .(  
است. مترجم گوگـل در تعريـف ايـن عبـارت گفتـه       Warningمعادل انگليسي هشدار، عبارت 

 وقـوع  در حـال ي يـا  احتمال يا وضعيت نامطلوب مشكل ،كه نشان دهنده خطر رفتاري اي انيباست: 
، ذيـل مـاده   Google translate. (متـرجم اينترنتـي   نيدر مورد رعدوبرق سـنگ  هشدار؛ مثلاً است

كه به عموم  گزارشي اياطلاع هشدار) همچنين فرهنگ لغت وبستر در توضيح اين واژه گفته است: 
(متـرجم  . كنـد  يم ـاعلام خطـر   )ليس ايبرق و (مانند گردباد، رعدو يخطر احتمال كيبه  نسبتمردم 

  ، ذيل ماده هشدار).Merriam websterاينترنتي 
ي هـا  يـي دارايي است كه براي محافظت از وارد آمدن آسيب به ها سميمكانهشداردهي از جمله 
و لذا دريافت هشدار براي كليه مشتريان و ذينفعـان   شود ميها به كار بسته  ارزشمند افراد و سازمان

ي هشـداردهي متعـددي بـراي محافظـت از     ها سامانهن دارايي، اهميت فراوان دارد. بر اين اساس آ
كـه طيـف وسـيعي از     انـد  شـده و كشـورها طراحـي و اجرايـي     ها سازمانجان، مال و حيثيت افراد، 

مـالي در   هـاي  بحراني ها سامانهي اعلام حريق در ساختمان و طوفان در كشتي گرفته تا ها سامانه
 ـ  نيا در. رديگ يمرا دربر  ها بانكو نفوذ هكرها به ديتابيس  بورس ي اطلاعـاتي و  هـا  دسـتگاه ، نيب

بـر عهـده دارنـد و لـذا وجـود       هـا  بحـران ي در شناسـايي و مـديريت   ا ژهيوامنيتي كشورها، وظيفه 
  ي هشداردهي بحران براي آنان، اهميت مضاعفي دارد.ها سامانه

يي هستند ها نشانهگفته است: هشدارها آن دسته از علائم و  باره نيدرافرهنگ واژگان اطلاعاتي 
ي هـا  نشانهي در آينده دارند و هشداردهي، اعلام و ابراز علائم و ا دهيپدكه حكايت از بروز رويداد يا 

                                                           
1 Warning 
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گفـت   تـوان  مـي  بي ـترت ني ـا بـه . است ربط يذبروز يك واقعه از سوي دستگاه اطلاعاتي به مراجع 
ي ارزيابي شده است كه نشـان دهنـده ميـزان احتمـال     ها دادهن دسته از ، آ1اطلاعات هشدار دهنده

  ).314: 1387(فكوري، باشد وقوع و كيفيت تحقق رويدادهاي ناخواسته در آينده مشخص مي
 ربط يذ مراجع به اطلاعاتي دستگاه سوي از واقعه يك بروز هاي نشانه ابراز و اعلام هشداردهي
 آينـده  در ناخواسـته  رويـدادي  تحقـق  احتمال بيني پيش نيز ندههشدار ده اطلاعات از است. منظور

يافـت   خواهـد  افـزايش  گذشـته  به نسبت آن احتمال ميزان يا يافته فزوني عادي سطح از كه است
كه ميزان تحقـق   3هاست هشداردهي، طراحي سيستم منظمي از علائم و نشانه ).7: 1996، 2من (شيرف

). 119: 1391(فاضـل و مـولايي،   نمايـد  ران ارشد سيستم منتقل ميسناريوهاي محتمل و آينده را به مدي
  .)123(همان: آگاهي از خطري كه قرار است اتفاق بيفتد هشداردهي يعني پيش

 ايجـاد  بـا  و سـازند  مي مشخص را پديده وسيله هشداردهي، مكانيسم وقوع تدريجي تحليلگر به
 تصـوير  را رو پـيش  تهديـدات  يت يـافتن عين و تحقق هاي زمينه سازان، تصميم نزد در آگاهي پيش
 هشـداردهي  آنكـه،  ضمن. است 4پيشگيري براي مهم تكنيك و ابزار هشداردهي بنابراين،. كنند مي
 را مطالعـه  تحت پديده احتمالي تغييرات و تحولات موضوع، يا محيط مستمر پايش و رصد واسطه به
  ).142: 1390 (حاجياني،دهد نشده بود، نيز نشان مي 5بيني پيش قبلاً كه

 بـرآورد  نـوعي  اطلاعـات،  آوري جمـع  گسترده فرآيند و تحقيقاتي عمده تلاش محصول هشدار
لازم  هـاي  آمـادگي  به گذاران و كمك سياست و تصميم گيرندگان براي داوري و ، قضاوت6احتمالي

   ).30: 2010(گرابو، است اجرايي براي مسئوليت
  

  امنيتي هاي بحرانهشداردهي در 
تـوان غـافلگيري و فريـب را     گران هشداردهي استراتژيك معتقدند كه هرگز نمـي  يلبيشتر تحل

اي مصون از خطا و اشتباه ايجاد نمود. در مورد هشداردهي بايد با  حذف كرد يا سامانه هشدار دهنده
                                                           

1 Warning Intelligence 
2 Shirfman 
3 Signs 
4 Prevention 
5 Prediction 
6 Possibility 
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پرسش است  سه رو شد و آن پاسخ به اين چند سؤال پيچيده و تلخ نسبت به پديده مورد هشدار روبه
و اين سه سؤال، كليدهاي ) 341: 1984(هاپـل،  ، كي، كجا و چگونه رخ خواهد داد؟ مورد نظره كه پديد

، اين سؤال مطرح خواهد شد كـه  حال نيباا. دهند يمهشدارهاي امنيتي و البته غيرامنيتي را تشكيل 
ت، ارزش ها پرداخ ـ گيري از بحران بيني و لذا پيش اگر نتوان غافلگيري را به حداقل رساند و به پيش

  و نقش اطلاعات چه خواهد بود؟
هشداردهي [در مديريت بحران] بخشي از مراحل تحليـل اطلاعـاتي و بـه معنـاي طراحـي نظـام       

طـور مشـخص،    بـه  دي ـبااسـت و   2وقوع شرايط جديد در آينده و ثبت منظم شواهد 1منسجم از علائمِ
 روشـن سـازد   مينه يبحران را بر آن مهر آنچه عنوان  ،و در نهايت ديتهد ،، مخاطره3احتمال بروز خطر

[نيـاز   روندي است كه از ،يهشدارده منتهي خواهد شد. 5اطلاعاتي و آينده نگري 4كه نهايتاً به اشراف
ممكـن و محتمـل    حـالات  آن، انـواع  يشـود و ط ـ  آغاز مي يشناس ندهيآينده نگري و آ و تلاش براي]

رصـد و   ،در نهايـت  و شـود  مي گرفته در نظر يماتها و علا احتمال، نشانه ايو براي هر حالت  ييشناسا
 اي ـشـكاف   نيـي تع ،ينهـايي هشـدارده   محصـول  .رديگ يقرار م توجه هشدار مورد يها شاخص شيپا

است كه البتـه، ممكـن اسـت منجـر بـه       يقبل يها ينيب شيپ با دهيوضع موجود پد [آينده] انيفاصله م
را  ياطلاعـات  ستمياوج توانمندي س ي،هشدارده ود.بش زين ديجدي ها ينيب شيپ ايوها يگيري سنار شكل

 كي ـ ،يهشدارها و هشـدارده حال  درعين .دهد يرا ارتقا م ستميس ياطلاعات نشان داده و درجه اشراف
  ).130 -  148: 4390(حاجياني، بر آن حاكم است تينسب ينوع نياست و بنابرا ياجتماع يامر فرهنگ

هاي حساسي را كـه   ي، در يك وضعيت عادي جمعيتكه سازمان اطلاعات براي مثال، درصورتي
داراي پتانسيل بروز بحران است، تحت نظارت اطلاعاتي قرار دهد، اين امكان را خواهـد يافـت كـه    

اين همان ). 287: 1390(صالحي، بيني نمايد اي را كه نشانگر بروز بحران باشد پيش تغييرات حادث شده
گيـري بحـران بـوده و بـر اسـاس آن،       اتي قبـل از شـكل  بيني مورد نياز براي دسـتگاه اطلاع ـ  پيش

  .رديگ يمهشداردهي صورت 
                                                           

1 Signals 
2 Evidences 
3 Danger 
4 Awareness 
5 Forecasting 
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ي خاص آن حادثه يا وضعيت را مشـاهده  ها نشانهبراي اينكه بتوان هشداري را صادر كرد، بايد 
ها، سطح، شدت و اثرگـذاري آن را مشـخص سـاخت. ايـن كـار بـا        نموده و پس از تأييد اصالت آن

  .رديگ يم صورت ها شاخصاستفاده از 
  

  شاخص
شـود،   عنـوان مقيـاس نيـز تعبيـر مـي      شاخص يا نشانگر كه بعضاً به درست يا غلط از آن بـه 

هـا و ابزارهـاي گـردآوري اطلاعـات بـه كـار        واحدهايي هستند كه براي سنجش متغيرها و داده
  ).294: 1386، 2(جمعي از نويسندگان روند مي

، بررسي ابعاد آن، خالي از فايده نخواهـد بـود.   براي آنكه تعريف درستي از شاخص داشته باشيم
عبارت شاخص در ادبيات علمي فارسي، معادل چند واژه متفاوت در انگليسي اسـت كـه دو واژه آن،   

، سـبابه، فهرسـت   هي ـفهرسـت، نما  ،شاخصكه به معناي  Indexي دارند: تر عيوساهميت و كاربرد 
، انـدازه،  كاتوريشـاخص، انـد  يي از جملـه  هـا  عادلمكه براي آن  Indicatorآمده و  راهنما و راهنما

هرچند اين دو  .، ذيل ماده شاخص)Google translate(مترجم اينترنتي بيان شده است اسيمق و ندهينما
 Indicatorاين مقاله، از معـادل دوم يعنـي    مورد نظرهستند، اما معناي  شهير همو  خانواده همواژه، 

در  ها معادلو  ها ترجمهي ساز كساني كه متأسفانه در كشور ما، به يبرداري است. از آنجاي قابل بهره
جاي يكديگر استفاده شده و  فرهنگستان علوم توجه مؤثري نشده است، اين دست عبارات همواره به

. لذا بد نيست نگاهي به مفهوم هردو شود ميموجب خلط مبحث و اشتباه دانشجويان و پژوهشگران 
  عبارت داشته باشيم.

بـازار بـورس را نشـان     اي ـاقتصـاد   كيدر  راتيياست كه تغ يآمار اريمع كي )Index( صشاخ
 كي يرقم فعل توان ياست و نم شاخـصهر شاخـص، منحصر به همان  يريگ . روش اندازهدهد يم

دو شاخــص مختلـف بهتـر اسـت      سهيمقا يبرا نيكرد؛ بنابرا سهيمقا گريد يشاخـص را با شاخص
 تيها را (سـا  آن يكرد، نه عدد فعل سهيماه قبل باهم مقا ايروز  را نسبت به ها شاخص راتييدرصد تغ

  .)شاخص، مقاله مدير مالي
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اسـت. شـاخص،    نـده ينما اينشان دهنده،  اينمودار  يدر كل، به معنا )Index(كلمه شاخص 
 ييهـا  دهي ـپد سـه يگيـري و مقا  اندازه يبرا يا لهيهمگن و وس ريچند متغ ندهياست كه نما يتيكم

شده  جاديا راتييتغ ،توان آن مي يهستند كه بر مبنا يمشخص تيو خاص تيماه ياست كه دارا
تـوان   مي ،نمود. در هر بازار بورس اوراق بهادار يدوره، بررس كيرا در طول  ينيمع يرهايغدر مت

   و محاسبه نمود. فيرا تعر ياديز يها شاخص يي،و كارا اجيبر احت ابن
و  هـا  يها، در رابطه با موجود خلاصه شده داده يها ياند از سر بارتع )Indicators(ها  شاخص

 يانـد و بـرا   طـرح شـده   يو اجتمـاع  ياقتصـاد  طيشرا يي ازها اندازه گرفتن جنبه يكه برا ها انيجر
 يا سـاده  يهـا  يها سر از شاخص ياريدارند. بس تياهم استيراجع به س ماتيو تصم ليوتحل هيتجز

 ). 175: 1367شهدادي، (اند شده انيها ب و نسبت ها نيانگيمطلق، درصدها، مارقام  قالبهستند كه در 
مسـتمر   4هستند كه در صورت رصد و پايش 3هايي و نشانه 2اطلاعاتي آن دسته از علائم 1يها شاخص

بايد دقت داشـت كـه   . )142: 1390 حاجياني،(ها مطلع شد توان از آينده حوادث و كم و كيف وقوع آن ها، مي آن
هـا،   گيري شده و نشانه با شاخص تفسير خواهد شد. فهرست شـاخص  يم با شاخص هاي توليدي اندازهعلا

به دوران پس از جنگ جهاني دوم مربوط است؛ هرچند بعيد نيست كه فنون  شود ميتحولي است كه گفته 
  ).59: 1394(معاونت پژوهش و توليد علم، مشابه ديگري نيز در گذشته مورد استفاده قرار گرفته باشد

يي از اقـدامات يـا   هـا  فهرسـت ي اطلاعـاتي در آمريكـا و انگلسـتان،    هـا  سازمان 1948در سال 
توسط يـك دشـمن قبـل از آغـاز خصـومت وجـود        ها آناحتمالاتي را تهيه كردند كه امكان انجام 

د؛ ي اوليه، درجه گوناگوني از هماهنگي، تشريفات و ساختار را مد نظر داشـتن ها فهرستداشت... اين 
و فرمانـدهان بودنـد و در آغـاز بـراي      هـا  سـازمان اما در سطح عملياتي، ابزاري براي تحليلگران يا 

ي شاخص اين اسـت كـه هـر    ها فهرستفلسفه تهيه  ).115: 1393(عليخاني، تهيه شدند  ها آناستفاده 
لي و كشور براي تداركات جنگ، ابزارهاي مشخصي را در نظـر دارد و تعيـين ايـن ابزارهـاي احتمـا     

  ).116(همان: آوري مفيد است ، براي تحليلگران و مأموران جمعها آنتعريف تخصصي 

                                                           
1 Indicators 
2 Signals 
3 Signs 
4 Monitoring 
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 كمي يـا كيفـي   اطلاعاتها در موضوع مديريت بحران،  گفت شاخص توان ميبا اين توضيحات 
ي مشاهده شده از پديده منجر بـه  ها نشانهي بررسي علائم و برا ها آناز كه  هستند يا خلاصه شده
با شرايط قبل و بعد و نيز روند تكـوين، رشـد و تغييـر شـكل      ها آنيسه رشد و تغييرات بحران و مقا
، اطلاعات هشدار دهنده توليد شده و ها آني زماني معين استفاده شده و با كمك ها دورهبحران، در 

. اين اطلاعات خلاصه شده بايد داراي ويژگي روايي و پايايي نيز باشند؛ رديگ يمهشداردهي صورت 
ي متعدد) را سنجيده و در مقاطع گونـاگون زمـاني و   ها دهيپدعني بايد همان پديده مورد نظر (و نه ي

ماننـد  ها  شاخصبرداري توسط افراد مختلف، پاسخ و خروجي يكساني ارائه نمايند. در واقع  يا با بهره
حليلگر يا تصـميم گيـر   گيري در علوم پايه، ابزار باثباتي را به ت متر، كيلوگرم و ساير واحدهاي اندازه

گيـري   كه وضعيت دقيق پديده را در هر زمان و مكان و توسط هر فرد، با دقت اندازه ندينما يمارائه 
  كنند. تغييرات پديده يا محيط يا نظرات افراد، تغيير نمي واسطه بهنموده و خود، 

  
  چارچوب نظري تحقيق

و نظريـاتي كـه    ها دگاهيد نيتر جامع در بررسي صورت گرفته در ادبيات مديريت بحران، يكي از
 با عنوان ي استا مقالهتوانسته به خوبي به تبيين  پديده بحران و واكاوي ابعاد مديريتي آن بپردازد، 

چارچوب نظـري تحقيـق    كه» تينظم و امن كرديبحران با رو تيريجامع فراگرد مد يالگو نيتدو«
(روشـندل   ميپرداز يمبه يادآوري مطالب آن مقاله  خلاصه طور بهو  شده حاضر مبتني بر آن قرار داده

  .)1388ديگران: و  اربطاني
مقاله مذكور بر مبناي چرخه حيات بحران و نيز مراحل مختلف آن، بـه ارائـه الگـويي مفهـومي     

ي دربرگيرنده تمامي الگوهـاي  نوع بهمديريت بحران اقدام كرده كه  1موسوم به الگوي چرخي شكل
  ي و عملياتي شدن توصيه شده است.ساز ادهيپالگوي جامع براي  انعنو بهديگر بوده و 

                                                           
1 The Wheel Model 
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  : الگوي چرخي شكل مديريت بحران1نمودار
  

فوق پيداست، فرآيند مديريت بحران در الگوي چرخي شـكل، از چهـار    نموداركه از  گونه همان
ت مرحله قبل، شروع، حين و پس از بحران تشكيل شده است كـه هريـك از ايـن مراحـل، مـديري     

  .گذارد يمو بر اداره و نحوه مديريت مرحله بعد از خود اثر  طلبد يمخاص خود را 
  

  قبل از بحران مرحلهالف) 
كه  ديآ يمحساب  اين مرحله اولين گام در الگوي جامع مديريت بحران به ي:نيب شيپمرحله . 1

 ـاهبـرد  با اتخاذ رويكرد بحران پذيري و تجهيز به ر رود يماز مديريت بحران انتظار  ، بـه  فعـال  شيب
  ي پرداخته و قبل از وقوع غافلگيرانه بحران، خود به استقبال برود. نيب شيپ

اين گام نيز در مديريت بحران بسيار مهم است؛ چه اينكه با پيشـگيري   مرحله پيشگيري: .2
  كاست. ها آنجلوگيري كرد يا از شدت وقوع  ها بحراناز بروز بسياري از  توان مي
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چه بخواهيم يا نخواهيم اتفاق خواهند افتاد. بنابراين منطقي اين  ها بحران: 1ادگيمرحله آم .3
بينانه و پيشگيرانه، تيم مديريت بحـران همـواره آمـادگي مواجهـه و      است كه با وجود اقدامات پيش

  قرار گيرد. باش آمادهي در نوع بهي مختلف را داشته باشد و ها بحرانمقابله با 
  

  انب) مرحله شروع بحر
در بيشتر الگوهاي مديريت بحران، مراحل بحران به سه مرحلـه قبـل، حـين و پـس از بحـران      

و اقتضائات خـاص خـود    ها يژگيوساعت اول بحران،  24داشت كه  در نظر، اما بايد شود ميمحدود 
  .سازد يممجزا را مطرح  صورت بهزماني  مقطعرا دارد كه ضرورت پرداختن به اين 

بـا   رود يم ـدر ايـن مرحلـه از تـيم مـديريت بحـران انتظـار        :3مصونيت و 2مرحله هشدار. 1
ي جمعـي،  ها رسانهاز همه  تر مهمي خود و رسان اطلاعي هشدار دهنده و مراكز ها سامانهي ريكارگ به

  جامعه را از خطرات احتمالي آگاه سازد.
ه از سـطح و  در اين مرحلـه بايـد بـرآوردي اولي ـ    مرحله ارزيابي مقدماتي و بسيج منابع: .2

  شدت بحران ارائه شده و بر اساس آن، به بسيج تمام منابع انساني و غيرانساني اقدام نمود. 
ي مرحلـه حـين بحـران    هـا  گامرا يكي از  مرحلهي، اين ا عده :4مرحله پاسخگويي سريع .3

؛ حال آنكه طراحان مدل چرخي شكل مديريت بحـران معتقدنـد برخـي اقـدامات عاجـل و      دانند يم
  آني انجام شوند. صورت بهو  قسمتراري مانند كنترل شايعات، بايد در همين اضط
  

  ج) مرحله حين بحران
تيم مديريت بحران در اين بخش، به ياري آسيب ديدگان و بحران  :5مرحله امداد و نجات .1

زي . [از نظر نگارنده، مرحله امداد و نجات را بايد پـس از عمليـات ويـژه و مهارسـا    شتابد يمزدگان 
  درنظر گرفت.]

                                                           
1 Readiness 
2 Alarm 
3 Immunity 
4 Rapid Responsiveness 
5 Rescue 
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اين مرحله متعلق به زماني است كه بحران از كنترل مديريت عادي : 1مرحله عمليات ويژه .2
  .كند يمو نيروي ويژه اوضاع را دست گرفته و به اقدامات عمليات ويژه اقدام  شود ميبحران خارج 

عبارتي  ست. بهاساساً هدف مديريت بحران، مهار و فرونشاندن بحران ا :2مرحله مهارسازي .3
  بينجامد.  زا بحراننتيجه عمليات ويژه بايد به مهار شدن بحران و عوامل 

  
  

  د) مرحله پس از بحران
، دلالـت  شود مياين مرحله كه پس از مهار بحران و كنترل اوضاع شروع  :3مرحله بازيابي. 1

  . انجامد يمي شرايط ساز يعادبر مجموعه اقداماتي دارد كه به 
ي محـيط بحـران از هرگونـه شـواهد و     ساز پاكي، بازسازاولين گام در  :4زسازيمرحله با .2

ي و بخش ـ تـوان ، بهبـود،  ميتـرم  مرحلـه علائم دال بر بحران است. از اين مرحله همچنين با عنوان 
  .شود ميتوسعه مجدد نيز ياد 

ر رغـم اهميـت بسـيا    اين، آخرين مرحله از مديريت بحران است كه علـي مرحله يادگيري:  .3
و قالب ديگـر   شكل  ك؛ به همين خاطر، بحران در يشود ميبالاي يادگيري، اغلب مورد غفلت واقع 

  .)72ـ  77 :1388، و همكاران (روشندل اربطانيابدي يمپس از مدتي دوباره بروز 
  

  روش تحقيق
در فرآيند هشداردهي و در مراحل مـديريت  ها  شاخصدنبال آن بود كه جايگاه  تحقيق حاضر به

امنيتي را بررسي نمايد. لذا اين تحقيق در عين پيوستگي موضوع، روش و نتيجـه، در دو   هاي رانبح
  مرحله انجام شده است. 

و بررسي تحقيقـات پيشـين    )يقاتيتحق يها شيو ف يا (كتابخانه يروش اسناددر مرحله اول از 
تعريـف   يفيو توص ـ كيفـي  ،يهاي كاربرد روش يبند در دسته كه شدهاستفاده  در مورد هشداردهي

كـه در حـوزه هشـداردهي و     هسـتند آن كليه اسناد، كارشناسان و اساتيدي  يآمار جامعهو  شود مي
                                                           

1 Special Operation 
2 Extinguish 
3 Recovery 
4 Reconstruction 
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 يري ـگ روش نمونـه از با اسـتفاده   كه اند پرداختهها به توليد علم  ي امنيتي و مبحث شاخصها بحران
  ها انتخاب شده و مورد بررسي قرار گرفته است.  كاربردي و مفيدي از آن نمونه ،هدفمند

همچنين در ادامه، ضمن مصاحبه عميق در يك پنل خبرگي با تعدادي از كارشناسان باتجربه و 
هاي توصيفي تحقيق واكاوي شده و به تدقيق  هاي امنيتي، يافته كارآزموده در زمينه مديريت بحران

  اقدام شده است.ها  و عيني سازي آن
 

  هاي تحقيق يافته
ي مورد مشاهده آشنا ها تيوضعبا مفهوم شاخص و اهميت آن در تشخيص صحيح  آنكه از  پس

ي تحقيـق  هـا  افتـه اطـلاع يـافتيم، بـه بررسـي ي     ها شاخصشديم و از فرآيند كلي ساخت و تدوين 
دهي و همچنـين جايگـاه   در فرآيند هشـدار  ها شاخصجايگاه  داريم. در اين تحقيق قصد ميپرداز يم

هاي تحقيـق را در   ؛ لذا نتايج و يافتهنماييمميي امنيتي را بررسي ها بحراندر مراحل مديريت  ها آن
  ادامه در دو بخش ارائه خواهيم كرد.

  
  يهشدارده فرآيند ها در شاخص گاهيجا

ي اتفـاق  صورت دفعـي و ناگهـان   و به كند يمي است كه از يك فرآيند تبعيت ا دهيپدهشداردهي 
ي مـورد رصـد   خـوب  بـه ؛ بدين صورت كه لازم است وضـعيت محـيط و پديـده مـورد نظـر      افتد ينم

تـيم تحليـل، بـا بررسـي      كه يدرصورتگران قرار گرفته و به تيم تحليل منتقل شود؛ سپس  مشاهده
ده و و شواهد و ارزيابي اخبار، به اين نتيجه رسيد كه نياز بـه صـدور هشـدار دارد، اقـدام كـر      ها داده

در كجـاي   هـا  شاخص. سؤال تحقيق در اين بخش آن بود كه دهد يممديران را در جريان امر قرار 
  . رنديگ يماين فرآيند قرار 

تـرين ايـن اطلاعـات،     براي اين منظور، لازم است به چند دسته اطلاعات توجه شـود. ابتـدايي  
گر  پرداخته و مبناي بررسي تحليلها  آوري آن گر به جمع رويدادهايي هستند كه مشاهده 1هاي نشانه

                                                           
1 Sign 
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توسـط   1اي از شـواهد  دهند. دسته ديگر اطلاعات، بررسي مجموعـه  براي ارائه هشدار را تشكيل مي
ها، همخـواني   مورد ميزان اصالت يا فريب نشانه هايي اساسي در تحليلگر هشدار است كه به پرسش

تهديد يا بحران مورد انتظـار و نظـاير آن    ها در ها با شرايط واقعي و عقلاني، ميزان اهميت نشانه آن
كنـد كـه آيـا     ها را بر عهده دارد و در واقع بيـان مـي   دهد و عملاً سنجش و ارزيابي نشانه پاسخ مي

 2يهـا  شـاخص ها، شواهدي بر وجود تهديد يا بحران هستند يا خيـر. دسـته سـوم اطلاعـات،      نشانه
شده  در موارد متعدد مشابه قبلي و دانش آموخته بحران يا تهديد هستند كه بر اثر تجارب تحليلگران

گران مـورد رصـد و    اند كه توسط مشاهده هاي محتمل درآمده صورت فهرستي از نشانه باره، به دراين
هـا   گيرند و كاربرد فراواني در هشداردهي دارند. نكته لازم به توجـه آنكـه شـاخص    جستجو قرار مي
هـا قبـل از وقـوع رويـدادهاي تهديـدزا يـا        اسـت] مـدت  هايي هستند كه [ممكـن   مبتني بر فعاليت

  ).99ـ  125: 1393(عليخاني، آفرين آغاز شده باشند بحران
الگوها و معيارهاي تشخيص پديده هستند؛ فلذا افراد بـراي آنكـه    ،ها شاخصبايد توجه كرد كه 

زي است كه انتظار شده، همان چي و دركيا نه و آيا آنچه ديده  اند كردهبدانند پديده را درست درك 
همچـون كتـابي راهنمـا در مقابـل      ها شاخصآن را دارد يا نه، نياز به اين راهنما دارند. لذا فهرست 

آوري كه وظيفه ديدباني از محـيط، پديـده و بـازيگران را بـر عهـده دارنـد و تـيم         ديدگان تيم جمع
  . رديگ يم تحليلگر كه وظيفه ارزيابي شواهد و هشداردهي را بر عهده دارد، قرار

ها، قبلاً توسط تيمي مجرب از تحليلگـران و كارشناسـان    لازم به يادآوري است كه اين شاخص
برداري، ممكن است توسط گروه  در پايان هر دوره از بهره هرچندو  اند شدهباسابقه و كارآزموده تهيه 

ع تبديل شوند، امـا هرگـز   ي و بازبيني قرار بگيرند تا به يك استاندارد جامبررس موردانتقادي مشابه، 
آوري و تحليلگر، هنگام انجـام وظـايف خـود ذيـل      ي جمعها گروهو نبايد انتظار داشت كه  توان ينم

ي هـا  دادههشداردهي، به اصلاح و بازبيني آن اقدام نمايند و وظيفه آنان در اين سطح، صرفاً انطباق 
  . هاست شاخصمشاهده و گردآوري شده با فهرست 

                                                           
1 Evidence 
2 Indicator 
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  ، جايگاه و چارچوبي مشابه مدل زير را در نظر گرفت:ها شاخصبراي  توان مي، بر اين اساس

  يها در فرآيند هشدارده شاخص گاهيجا: 2 نمودار  
  

، اين الگو شامل چهار مرحله منطقي است كه در ادامه به توضيح شود ميكه مشاهده  طور همان
  .ميپرداز يمآن 

  
  ها شاخصتدوين 
هـاي متعـددي را    هاي ديگر، از قبل، علائم و نشـانه  د بسياري پديدههاي امنيتي نيز مانن بحران
تواننـد بـه رخـداد آن پـي ببـرد.       ها، مي گر و تحليلگر دقيق، با بررسي آن كنند كه مشاهده ارسال مي
خوبي صورت گرفته و با دقـت   ها و عناصر آن، توسط عناصر باتجربه به كه مشاهده بحران درصورتي

هـا بـروز يافتـه و     ها خواهيم بود كه مكرراً در بحران شاهد فهرستي از نشانه ثبت شود، پس از مدتي
  هاي آتي بينجامد.  بيني بحران توانند به پيش مي

با توجه به دانش تاريخي، تجربي و علمي از پديده، بحران و بازيگران ها  شاخصدر اين مرحله، 
گران بايد دقت كنند كـه لازم اسـت    ن. تدويشوند يمآن توسط كارشناسان متبحر و باتجربه تدوين 

تصويرسـازي   واسـطه  بـه كليه شواهد و علائم احتمالي براي بروز بحران در اين مورد خاص را قبلاً 
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ي گوناگون خبره محـور فهرسـت   ها كيتكنذهني يا استفاده از دانش و تجربه گذشته، با استفاده از 
ي هـا  روشبه فراواني دارد و البته استفاده از نياز به تجر ها شاخصكرده و به آن وزن بدهند. تدوين 

  و شواهد، الزامي است. ها نشانهعلمي براي پيشگيري از شاخص دانستن همه 
آوري و  بينـي بحـران، بـه تـيم جمـع      عنوان يكي از الزامـات پـيش   ازآن، اين فهرست به لذا پس

 مـورد نظـر  ر موضـوع  هـا را د  شود. در اين صورت ما عملاً فهرسـتي از شـاخص   تحليلگر سپرده مي
  .ميا كردهآوري  جمع

افتد. اگر ما بخواهيم سيستمي هشـدار   ي خطر قبل از هشداردهي اتفاق ميها شاخصتعيين 
ي خـود را تعيـين نمـاييم    هـا  شـاخص دهنده داشته باشيم كه به ما خطر را خبر دهند، ابتدا بايد 

بـا عنصـر خـارجي، حضـور در     براي مثال تماس حضوري يا تلفنـي  ). 123: 1391(فاضل و مولايي، 
هـايي هسـتند كـه بـا      منزل سفير، شركت در مهماني سفارتخانه و موارد مشابه، همگـي نشـانه  

اما در مورد جاسوسـي، بايـد دانسـت كـه ايـن      ) 131(همان: شاخص ارتباط با بيگانه تطبيق دارد 
همين علـت  توانند دليلي بر اثبات جاسوسي يك شخص باشند و به  خود نمي خودي ها به شاخص

نظـر داشـتن سـاير     بايد به مجموعه عوامل يا به تركيب عوامل توجـه نمـود و بعـدازآن، بـا در    
  ).124(همان: عوامل، حكم جاسوسي را صادر نمود

اي نيز بستگي كامـل دارد. بـراي مثـال در     جز خود بحران، به مسائل زمينه ها، به تعيين شاخص
تمايل بيشـتري بـراي بـروز تعارضـات نسـبت بـه        كشورهاي داراي سطح بالاي ناهمگني قوميتي،

ي هـا  تـنش بـا بـروز برخـي     توان ينمو لذا  )805: 2000(شرود و گـارنر،  تر وجود دارد  كشورهاي همگن
ابتدايي در منازعات قومي، حكم به شروع يك بحران داد؛ بلكه بايد با شيوه يك مسئله يـا حـداكثر   

ممكن است همين نشانه، در شرايط ديگـري، بيـانگر    با آن برخورد نمود. اما نيآفر تنشيك معضل 
  و رسيدن آن به سطح بحران امنيتي باشد. ها تنشي ا دورهآغاز 

ي شاخص نظامي، تحليلگران به سه منبـع اصـلي دانـش تكيـه دارنـد:      ها فهرستدر گردآوري 
مـورد  يا منطقي، دانش خاص در مورد دكترين نظامي يـا اقـدامات كشـور     بلندمدتپيشينه تاريخي 

  ).116: 1393(عليخاني، ي فراگرفته شده از رفتار هدف در طول جنگ يا بحران اخيرها و درس، نظر
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بايد مراحلي را كه دشمن ممكـن   كند يمها مشاركت  ي فهرست شاخصساز آمادههر تحليلگري كه در 
هـايي   هرسـت ي چنين فساز آمادهصورت جزئي و مفصل بررسي كند... دليل معمول  است در پيش بگيرد، به

هاي اين حوزه  آوري كنندگان و سازمان ي به ساير تحليلگران، سرپرستان، جمعتر گستردهآن است كه درك 
بـه فهرسـت    1آوري كننـده صـحنه   بدانند، ارائه شود... لـذا هـر جمـع    خواهند يمبراي هدايت آنان در آنچه 

هـا ممكـن    ند چه تعداد از شـاخص ها مجهز است و هر تحليلگر مسائل جاري، اغلب براي اينكه ببي شاخص
  ).66و  65: 1394(معاونت پژوهش و توليد علم، رديگ يماست مثبت باشد، از فهرست خود كمك 

، بـه تـدوين تجـارب    هـا  بحـران گونـاگون   انـواع ي مراحل مختلف و ها شاخصلذا براي تدوين 
العـات قبلـي نيـاز اسـت و     برداري از مط و نيز بهره ها بحرانكارشناسان متبحر و كارآزموده در زمينه 

ي تدوين شده، لازم است در طول زمان، تكميل، تقويت يا اصلاح شـوند. بـراي   ها شاخصالبته اين 
در اين موقع از سـال بـه    Aنفر در شهر  Nمثال ممكن است معلوم شود كه در صورت تجمع تعداد 

، بحـران رخ  Gگـروه   دليل اعتراض به يك پديده كارگري يا اجتماعي و با وجود تحريكات ميـداني 
به سهولت و سرعت، تحليلگر و تصميم گير را قبل از قرار گـرفتن   تواند ميخواهد داد. اين شاخص 

در آستانه بحران، به اين نتيجه برساند كه بايد براي پيشگيري از وقـوع بحـران وارد عمـل شـده و     
مچنين ممكن است تجـارب  زا را مديريت كرده و از توسعه شرايط جلوگيري نمايند. ه عناصر بحران

ي ا رسانهكه در آستانه فوت قرار دارد و فضاسازي  Sگذشته بيان كند كه به علت بيماري شخصيت 
ي، احتمـال  ا رحرفـه يغصـورت   بـه  Kي اجتماعي، در صورت انتشار خبر ها شبكهگسترده پيشين در 

برداري  گذاري و بهرهي بحران وجود دارد و لذا لازم است طي طراحي عمليات تأثيرها هستهتشكيل 
هـاي   سـازي طـرح   از ابزارهاي عمليات رواني، از ايجاد نطفه بحران جلوگيري شـده و يـا بـه آمـاده    

  ي، اقدام شود.ا مقابله
گـر، قابـل مشـاهده و     گيرند و براي مشاهده ها از محيط سرچشمه مي بايد توجه داشت كه نشانه
گيرنـد و شـامل حـالتي     گران سرچشـمه مـي  ها از دانش و تجارب تحليل توصيف هستند؛ اما شاخص

انتزاعي و تصوري از محيط هستند كه هرگاه حالت محيطي با آن تطبيق كند، بروز وضعيتي خـاص  
  ).131: 1391(فاضل و مولايي، گر، قابل فهم خواهد بود براي مشاهده

                                                           
1 Field collector 



 
 
 

 

26

ال 
س

فتم
ه

 
ماره

ـ ش
 1ي

ماره
(ش

اپي
ي پي

25
) ـ 

هار
ب

 
139

7
 

هـاي خلاصـه از    روش استاندارد براي ساخت شاخص هشـدار دهنـده كمـي، اسـتفاده از انـدازه     
ي پويـاي  هـا  شـاخص دو روش مهـم بـراي سـاخت    ). 5: 2001(جنكينـز و بانـد،   هاي رويدادهاست داده

مهـم و  هشداردهي وجود دارد. يكـي رويكـرد شـمارش رخدادهاسـت كـه بـر فراوانـي رخـدادهاي         
رويكرد غالب در مقوله هشداردهي است كه البته در عمل سخت و داراي  تهديدآميز تمركز دارد. اين

داده از وضـعيت نرمـال    هـاي رخ  بيني بوده است. شيوه دوم، توجه به فاصله نشانه يشقدرت اندك پ
(همـان)  المللي كـاربرد دارد   هاي بين براي تشخيص تغييرات كيفي يا فازي است كه بيشتر در بحران

)، روشـي  2001جنكينز و باند در مقاله خود (). 6(همـان:  كه البته در تعيين جهت تغييرات، ناتوان است
انـد كـه قـابليتي بـراي      به معناي ظرفيت حمل تعارض را معرفي كرده و مدعي شـده  1CCCه نام ب

) نيز در مقاله خود، توجه به تغييـر  2000كند. همچنين شرود و گارنر ( موقع را ارائه مي هشداردهي به
راي هشداردهي دانند و آن را راه خوبي ب ها مي تر از نرخ تغييرات نشانه ها را مهم وزن و اهميت نشانه

آگهـي در اختيـار    كنند؛ تا جايي كـه معتقدنـد ايـن شـيوه، بـين دو تـا شـش مـاه پـيش          معرفي مي
  ).813: 2000(شرود و گارنر، دهد گيران قرار مي تصميم

  
  آوري جمع
 يها داده ريمعمولاً اس لگرانيو تحل رديگ يخوب صورت م يآور جمع يخوب، بر مبنا يها ليتحل
گـران و نهادهـاي    تحليل .)7: 2016 من،ي(باكند يم فيآنان را تحر كشفياتكه هستند  يبد ايمحدود 
كننـد. بـراي    ريي ـگيو بروز و ظهور هر علامت را پ يخارج و ينيتحقق ع تيوضع ديبا يهشدارده
خـاص بـا    يها سلاح هيو ته ديدر صدد خر تروريستي،گروه  ايدهند كه آ پاسخ پرسش نيمثال، به ا
بـه   ازي ـرصـدها، ن  گونـه  ني ـو چگونـه رخ داده اسـت؟ ا   يامر ك نياند؟ ا بوده يتخصصي ها آموزش
 عناصر يها تيه سرلوحه فعالي كاطلاعات يها يازمندياز ن ارييدارد و منشأ بس اطلاعات آوري جمع
  ).147: 1390 حاجياني،(شود مشخص مي جا نياست، از هم آوري جمع

سازمان اطلاعاتي و كليـه اقـداماتي    يازمورد نعبارت است از كسب اخبار  2آوري اطلاعاتي جمع
و  شـود  مـي ي شده بكار بـرده  بند طبقهبر سر راه رسيدن به اطلاعات  ها تيمحدودكه در جهت رفع 

                                                           
1 conflict-carrying capacity 
2 Intelligence Collection (Gathering) 
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آوري در دستگاه اطلاعاتي در دو قالب اصـلي آشـكار    اشاره دارد. جمع ها دادهبه گردآوري  درمجموع
آوري  هاي دسـتگاه اطلاعـاتي، جمـع    ز كارويژهو يكي ا شود مي(رسمي يا غيررسمي) و پنهان انجام 

منـابع انسـاني و ابزارهـاي فنـي؛      واسـطه  بـه آوري مـذكور،   . هر دو قالب جمعشود ميپنهان دانسته 
صـورت انفـرادي    آوري يـا بـه   ي از منابع جمعا شبكهصورت مستقيم و غيرمستقيم؛ و با استفاده از  به

و  نيتـر  ييابتـدا و اخبـار از   هـا  دادهآوري  واقـع جمـع  در ). 154ـ   147: 1387(فكـوري،  ردي ـگ يمصورت 
آوري  نيـز عناصـر جمـع    هـا  بحـران . در شـود  مـي رفتارهاي دستگاه اطلاعاتي محسوب  نيتر يهيبد

زا و عناصـر   موظفند طبق دستورالعمل ارائه شده به آنان، به مشاهده محيط بحـران، پديـده بحـران   
  شناسايي نمايند.بحران بپردازند و علائم و شواهد مربوطه را 

آوري كننده قرار گرفته باشـد، ايـن    ي بحران در اختيار تيم جمعها شاخصكه فهرست  درصورتي
ي استنباط فردي، ها يتوانمندازحد به  بيش اتكابا ضريب اطمينان بيشتر و بدون نياز به  تواند ميتيم 

من ارزيابي اوليه آنان، براي و شواهد پرداخته و ض ها نشانهآوري  و با فوريت و دقت مناسب، به جمع
  برداري آتي و تشخيص وضعيت هشدار، به تحليلگران ارائه نمايند. بهره

  
  انطباق

آوري، تحليلگـران   ي جمعها ميتتوسط  ها شاخصآوري تخصصي مبتني بر فهرست  پس از جمع
ت تبـديل  آوري شده را با مطالعه دقيق شواهد، ارزيـابي نمـوده و بـه اطلاعـا     ي جمعها دادهموظفند 

نمايند. در همين حال جهـت افـزايش ضـريب اعتمـاد و اطمينـان بـه ايـن اطلاعـات بـراي ارائـه           
تطبيق داده  ها شاخصرا با فهرست  ها آننياز دارند تا  لگرانيتحلهشدارهاي فوري، صحيح و دقيق، 

ا ه ـ و در صورت رسيدن به حد هشدار، اقدام به هشداردهي نمايند. در اين حالت، فهرسـت شـاخص  
ي نمايه شده ها نشانهبا اتكا به صحت و اصالت  تواند ميكه تحليلگر  كند يممانند يك شابلون عمل 

در آن و وزن دهي علمي و دقيق صورت گرفته براي هر شاخص، با دقـت ميـزان تأثيرگـذاري هـر     
علامت و نشانه مشاهده شـده در محـيط را تعيـين كـرده و روابـط بـين علائـم را تبيـين نماينـد.          

به حد هشدار (كه  ها آنكه وزن مجموع علائم مشاهده و ارزيابي شده و كيفيت رابطه بين  صورتيدر
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اقـدام   سـرعت  بهمعين شده باشد) برسد؛ تحليلگران موظفند  ها شاخصاين نيز بايد قبلاً در فهرست 
  به هشداردهي نمايند. 

هاي از قبـل   شاخص نكته مهم ديگر آن است كه انطباق صحيح علائم مشاهده شده با فهرست
هاي نامربوط، براي اعلام هشـدار نـارس را نيـز     انگيز داده تواند جلوي فشار وسوسه ارزيابي شده، مي
توانند تصميماتي را القا كنند؛ اما چـون نـامربوط هسـتند،     ها، به دليل انبوه بودن مي بگيرد. اين داده

  بيني را دچار اخلال و خطا خواهند نمود. قطعاً پيش
ص كننده وضـعيت  ي مشخها شاخصآوري شده با فهرست  ي جمعها دادهر صورت انطباق لذا د

سـطح، شـدت، نـوع و وضـعيت بحـران احتمـالي را تشـخيص داده و         توانند مي بحراني، تحليلگران
  صلاح منتقل كنند. ، هشدار لازم را به مقامات ذيسرعت به

  
  هشداردهي

صريح و مشخص درباره زمان، كيفيت و نـوع   يا هينظربيان  ،يمحصول نهايي فرآيند هشدارده
، هشداري ارائه شده باشد و هشدار فعلـي بـه   نيازا شيپبحران احتمالي است. همچنين ممكن است 

ي از مشـاهدات و  ا مجموعـه اين هشدار، ماحصل بررسي  درهرصورتتصحيح يا لغو آن اقدام نمايد. 
  خواهد بود. ها شاخصبا  ها آنانطباق 
 ـيدر سطح مل يام تصميم گيرصورت، نظ نيا در  دادهايي ـنسـبت بـه رو   ،يو موضـوع  ي، محل
 صـورت اسـت كـه احتمـال     ني ـ. در اافتـد  يم ـ شيها پ خواهد كرد و از آن دايپ يآگاه شيپ ياحتمال
 ـ [شكست اطلاعاتي]  زيو ن يو روان يدر بعد ذهن يريگ غافل  يده ـ و سـازمان  يدر بعد اجرايـي عمل

خواهد بود كه تحليلگران توانسته باشـند   ازآن پسو اين مشخصاً  )147: 1390 حاجياني،(ابدي يكاهش م
ي آن برقرار نمايند و در واقع تأييديـه بحـران را از   ها شاخصانطباق منطقي بين اطلاعات بحران و 

  موقع و كارآمد صادر خواهد شد. ها به دست آورند. در اين صورت هشداري دقيق، به فهرست شاخص
به صحت و اصالت معيار تعيين زمان و كيفيت صـدور هشـدار    اتكايز با ن ندهتصميم گيرمقامات 

ي هـا  فرصـت ها) ديگر نيازي نخواهند داشت تا با صـرف زمـان و از دسـت دادن     (فهرست شاخص
مديريت بحران، اين اطمينان را براي خود ايجاد كنند كه در دام هشـدارهاي نـارس و اشـتباه قـرار     
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 تيفيباكي مناسب و ها شاخصاطمينان از اينكه هشدار، با انطباق دقيق با با  توانند مي. لذا اند نگرفته
  صادر شده است، به آن توجه كرده و اقدامات لازم را صورت دهند.

  
  چرخه بودن الگو

پس از صدور هشدارها، لازم است تـا زمـان تـدوين فهرسـت جـامع و ارزيـابي شـده دقيـق از         
بـرداري از ديـدگاه    اقدام شود. در اين صـورت بـا بهـره    اهها، به بازبيني و اصلاح مستمر آن شاخص

صـورت   ها تدوين شـده و بـه   ، فهرست جامع و مانعي از شاخصها آنانتقادي براي اصلاح و تقويت 
  دستورالعمل قابل ابلاغ خواهد بود.

  
  خودكارسازي الگو

گردد  ها تنظيم مي ها، به مرور خط پايه يا استاندارد شاخص پس از شروع استفاده از دفترچه شاخص
از حد استاندارد، بلافاصله هشداردهي صورت گيرد. در ايـن حالـت، عناصـر     ها نشانهتا در صورت عبور 

و  كننـد  مـي ي ارزيابي شده خود از محيط يا پديده را به سامانه هشداردهي تزريـق  ها نشانهآوري،  جمع
س از رسيدن به سطح هشدار، اقـدام  ها تطبيق داده و پ تحليلگر پس از بررسي شواهد، آن را با شاخص

تـرين نيازهـاي سـامانه     ي استاندارد يا پايه، از جمله مهـم ها شاخص. لذا تدوين دينما يمبه هشداردهي 
بيني، پيشگيري، مقابله و در نهايت مديريت بحران در مراحـل گونـاگون اسـت.     هشداردهي براي پيش

بـا سـاير    هـا  آني مكـرر اطلاعـات و تطبيـق    ي تحليلگـر بـراي ارزيـاب   ا حرفهچنين چارچوبي بر نقش 
  ، تأكيد دارد.ها آناطلاعات ورودي سيستم، همچنين مديريت تناقضات و تحليل 

  
  استانداردسازي الگو

بـرداري از آن، انجـام دادن    قابل درك اسـت كـه در مراحـل ابتـدايي شـاخص گـذاري و بهـره       
اهد بود؛ اما با پيشرفت كاربرد فهرست فرآيندهاي آماري و علمي، مقداري دور از انتظار و سخت خو

ي آمـاري  ها آزمونها و تقويت و تكميل آن، انجام دادن فرآيندهاي رگرسيون گيري و ساير  شاخص
و پراهميت خواهد بود. با اين وصف، استفاده از  مورد نياز، ها شاخصبراي اطمينان از روايي و پايايي 

است؛  ريپذ امكان، صرفاً با غمض عين ها آنپايايي بدون توجه به ميزان روايي و  ها شاخصفهرست 
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زيرا هر آن احتمال بروز خطا در آن وجود دارد كه با هدف اصلي هشداردهي يعني پيشگيري از بروز 
  ي در ارائه هشدار، منافات خواهد داشت.رو ادهيزغفلت اطلاعاتي و يا افراط و 

كـه در صـورت بـروز     دهد يمريت سامانه همچنين اين امكان را به مديها  شاخصروايي و پايايي 
بـا   سـرعت  بـه شرايط بحراني، نتيجه مشاهدات و درنتيجه هشدارهاي توليـد شـده را قبـل از انتشـار،     

  نيز استفاده نمايد. ها آني به اشتراك گذاشته و از نظرات تخصصي سازمان برونواحدهاي ديگر درون و 
براي مراحل و زير مراحل مختلف بحـران  ها  گفت تدوين فهرستي از شاخص توان ميدرمجموع 
ي اسـت كـه نيـاز بـه     ا حرفهها، اقدامي  ي سامانه هشداردهي بر اساس شاخصانداز راهو نيز ايجاد و 

  فعاليت ميداني و پژوهش مستقلي دارد.
  

  مكانيزه سازي الگو
ابزارهاي  برداري از با بهره توان ميو با افزايش تجربه در صدور هشدارهاي مناسب،  مرورزمان به

، زيخ طوفاني فني طراحي نمود كه همانند سامانه هشدار طوفان در كشورهاي ا سامانهفني مناسب، 
و شواهد، با رسيدن وزن و جهت علائـم بـه حـد از     ها نشانهي سيستم شامل ها يورودپس از ارائه 

  ور هشدار بپردازد. ها تطبيق داده و رأساً به صد را با شاخص ها آنصورت خودكار  قبل تنظيم شده، به
ي تـوجه  كـم ي كارشناسـان،  ها غفلتي، پيشگيري از ا سامانهاز جمله دلايل اهميت طراحي چنين 

  ي بحران است.ها نشانهي ناصحيح از مسئله يا ها يابيارزسلسله مراتب به موضوع و به حداقل رساندن 
صورت يك  ي، بهبديهي است توجه به اين هشدارها در صورت كاركرد صحيح سامانه هشدارده

، بلافاصـله پـس از صـدور هشـدار خودكـار،      ازآن پـس فرهنگ در مديريت بحران درخواهد آمد كه 
صلاح، آرايش لازم را براي مديريت بحران اتخاذ خواهند نمود. طبيعتـاً بـراي تـدوين و     مقامات ذي

پايـايي  ي آمـاري دقيـق بـراي بـالا بـردن روايـي و       هـا  آزمـون ي، لازم است ا سامانهساخت چنين 
  انجام شده باشد. ها شاخص

  

  هاي امنيتي مراحل بحرانها در  شاخص گاهيجا
هـا در كـدام    ها در فرآيند هشداردهي، قصد داريم بدانيم شاخص ز شناخت جايگاه شاخصا پس

گيرند و مورد نياز هستند. براي اين منظور ابتدا بـه فهرسـتي از    هاي امنيتي قرار مي مرحله از بحران
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هـاي امنيتـي در كتـاب مـديريت      كه توسط افراد متبحر و كارآزموده در زمينه بحـران هايي  شاخص
  .ميانداز يم، نگاهي اند شدهبحران با رويكرد امنيت عمومي، گردآوري 

ي قابل تشخيص وضعيت بحراني نسبت بـه وضـعيت عـادي، كـه بـا بررسـي       ها شاخصبرخي 
آمده را دارند، بـه شـرح    ت به وضعيت پيشهاي دريافت شده از محيط، قابليت هشداردهي نسب نشانه

هـاي امنيتـي، اعـلام     : ايجاد التهاب در افكار عمومي، افزايش نگراني در سيستماند كردهزير معرفي 
ربط، افـزايش شـديد فعاليـت نيروهـاي      باش نيروها، اعلام وضعيت بحراني از طرف مرجع ذي آماده

هاي جاري، افزايش حجم ارتباطات، تهديد مراكـز   اطلاعاتي و امنيتي، از اولويت خارج شدن فعاليت
حياتي و حساس، برهم خوردن نظم در جامعه، ايجاد خلل در تأمين نيازهـاي اساسـي مـردم ماننـد     

هاي مكرر مسئولان سطح بالاتر، احساس نياز شـديد بـه حضـور مسـئولان در      ترافيك و ...، تماس
هـاي   گيري پرخاشـگرانه جنـاح   ي، موضعرا استانفگيري از منابع  محل كار خود، احساس نياز به بهره

سياسي، افـزايش ميـزان اسـتفاده از خشـونت در اعتراضـات، گسـترش تخريـب امـوال عمـومي و          
خصوصي، احتمال گسترش دامنه اعتراضات به ساير نقاط، ماهيت اعتراضات و ميزان حساسـيت آن  

  ).31و  30: 1386، 1(جمعي از نويسندگان ج براي جامعه
بينـي،   ، هماننـد خـود هشـداردهي و پـيش    هـا  شـاخص  دهد يمفهرست فوق نشان  تدرهرصور

  تدوين شوند.  ها بحراني در ا مرحلهريزبراي هر مرحله و  توانند مي
ي بحران، در تمامي مراحل و اجزاي بحران قابل تدوين بوده و در هـر  ها شاخصگفت  توان ميلذا 
تحقيقات، مراحل قبل از بحران، شروع بحـران، حـين   هستند. اين مراحل در برخي از  مورد نيازبخشي 

ي شده و در برخـي تأليفـات ديگـر،    گذار نام )73: 1388(روشندل اربطاني و همكاران، بحران و پس از بحران
پاسـخ مـؤثر   ، كسب آمادگي براي حفاظت بهتر در مقابل تأثير عامل ناآراميجلوگيري از وقوع ناآرامي، 

ناميـده   )400: 1393(سـليمي،  و منابع براي تـرميم و بازسـازي پـس از نـاآرامي    ها  تهيه طرح ، وبه ناآرامي
تـوان بـراي    وجود دارد. لـذا مـي   باره نيدراي متعدد ديگري نيز ها بندي  منابع پژوهشي و دسته اند. شده

بررسي كيفيت انجام وظايف نيروها در هر بخش از بحران و يـا رونـد كلـي مـديريت بحـران و حتـي       
  هايي را تعريف كرد. هاي آن، شاخص نهحواشي و هزي
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دنبال بررسي  اما آيا تمام مراحل بحران، نياز به هشداردهي دارند؟ با توجه به آنكه اين تحقيق به
ها مورد  هاي امنيتي است، لذا توجه به كليه شاخص ها در هشداردهي بحران و تعيين جايگاه شاخص
هـايي از بحـران هسـتيم كـه در آن      هـا در بخـش   دنبال تعيين جايگـاه آن  بررسي نيست و صرفاً به
  گيرد.  هشداردهي صورت مي

با اين توضيح با توجه به آنكه چارچوب نظري تحقيق حاضر را، مـدل چرخـي شـكل روشـندل     
در مراحل مديريت بحران را در اين  ها شاخص، جايگاه ميا گرفته) در نظر 1388اربطاني و همكاران (

  .ميده يمچارچوب توضيح 
ين مدل، چهار مرحله قبل از بحران، شروع بحران، حين بحران و پـس از بحـران و در هـر    در ا

. با ارائه گذارد يمرا به نمايش  مرحلهمرحله، سه زير مرحله توصيف شده است كه در مجموع دوازده 
اين دوازده بخش به كارشناسان و مديران داراي تجربه مديريت بحران، و مباحثـه در مـورد ميـزان    

از مراحـل و   هركـدام يرگذاري دو عنصر شاخص و هشداردهي نسبت به كيفيت اقدام مناسب در تأث
هـاي هشـداردهي در    زيرمراحل پيش گفته، مشخص شد به لحاظ اهميت، جايگاه اساسـي شـاخص  

ي در حال تكوين، تغيير يا پايـان  ا دهيپدهايي است كه  امنيتي، بيشتر از همه، در موقعيت هاي بحران
در اختيار داشته  نياعتمادآفرو ابزاري  بخش نانياطميلگر و تصميم گير نياز دارد معياري است و تحل

 ي خـود، آن رو ادهيزد تا ضمن خارج نشدن از چارچوب صحت و فوريت، و پيشگيري از غفلت يا باش
  د.بيني و ارزيابي كن پديده را پيش

جه به لزوم وجود دانش پيشيني و توان مراحل بسيار مهمي دانست كه با تو لذا مراحل زير را مي
ي نسـبت بـه   ا ژهي ـوگيـران، از جايگـاه    ها نـزد مـديران و تصـميم    هركدام از آن در موردآگهي  پيش

هشداردهي برخوردار هستند. نكته اساسي آنكه اهميت و حساسيت اين مراحل در حـدي اسـت كـه    
ي تحليلگـران باتجربـه   اين هشداردهي را بر اساس حدس و گمان و حتي تجربيـات ذهن ـ  توان ينم

  ها) وجود دارد. (يعني فهرست شاخص ها آندر مورد  اتكااستوار ساخت و نياز به مبنا و معيار قابل 
دقيق و صحيح و در زمان مناسب  صورت بهبراي آنكه چنين هشدارهايي  گفتتوان  در واقع مي

وجـود   ها شاخصفهرستي از  ، صادر شوند، بايددهد يمكه بيشترين فرصت را در اختيار مديران قرار 
دفترچه راهنما به آن مراجعه نمود و از اقـدامات ذهنـي و تصـميمات     عنوان بهداشته باشد كه بتوان 



 

 

يجا
 گاه

ص
شاخ

 
رده

شدا
ر ه

ها د
 ي

ران
بح

 يتيامن يها 

33

ي آور جمـع ي هـا  ميتگيران، اجتناب كرد. لذا  ي مبتني بر شرايط رواني تحميل شده بر تصميما لحظه
يگران، و بررسي شواهد و ارزيابي دقيق، و علائم از محيط، پديده و باز ها نشانهآوري  صحنه، با جمع

و تحليلگران  كنند يمها، به ارائه اخبار و اطلاعات خود به تيم تحليل اقدام  با شاخص ها آنو مقايسه 
ي شده با اين فهرست و بررسـي  آور جمعي ها دادهو انطباق  ها شاخصي از فهرست بردار بهرهنيز با 

  .پردازند يمشدارهاي لازم ساير شرايط و شواهد محيطي، به ارائه ه
) پيشگيري از وقوع 2ي احتمال وقوع بحران، نيب شيپ) 1اين مراحل، شامل شش بخش هستند: 

) تغيير وضـعيت (ماننـد تغييـر    5) شروع ميداني بحران، 4) آمادگي و شناخت مدل بحران، 3بحران، 
ش و اطلاعـات كـافي و   ) پايان بحران، كه نياز به دان6مدل، وزن، جهت، شدت و وسعت) بحران و 

  ها، هشدارهاي لازم صادر شود. آن تك تكآني در مورد هر كدام وجود دارد و بايد نسبت به 
  .اند شدهيكپارچه تصويرسازي  صورت بهدر شكل زير، اين شش بخش براي درك بهتر 

  مراحل مديريت بحرانها در  شاخص گاهيجا: 3 نمودار
  

  ي بحراننيب شيپ
بسيار مهم است بدانند آيا بحراني در شرف تكوين اسـت و احتمـال بـروز    براي مديران بحران، 

و  نيتـر  مهـم دارد يا خير. در واقـع در حـوزه فعاليـت اطلاعـاتي در مـديريت بحـران، ايـن مرحلـه         
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شود و تمامي اقدامات آتي در مديريت بحران، بر اين قسمت اسـتوار   اقدام محسوب مي نيتر ييمبنا
اي بحران، از وجود دانش كافي در اين بخش  براي طراحي و مهار ريشهاست. زيرا بيشترين فرصت 

ها كه بتواند به هشداردهي درست منتهـي شـود،    شود و لذا دارا بودن فهرستي از شاخص حاصل مي
  دهد كه بهترين تصميم را اتخاذ كنند.  گيران مي اين اجازه را به مديران و تصميم

  
  پيشگيري از بحران

آيد اين است كه بحران چه زماني رخ خواهد داد  ي مديريت بحران پيش ميسؤال بعدي كه برا
تا براي پيشگيري از آن اقدامات لازم صورت گيرد؟ در صورت داشتن اطلاعـات دقيـق نسـبت بـه     

توان به شيوه مناسب از بروز آن پيشگيري كرد و اگر فهرست  بحراني كه هنوز به وقوع نپيوسته، مي
گيران در تصميمي كه قرار است  تواند به مديران و تصميم داشته باشد، مي ها وجود دقيقي از شاخص

  سازي بحران طراحي خواهند نمود، كمك نمايد. اتخاذ نمايند و از جمله مدلي كه براي خنثي
  

  آمادگي نسبت به بحران
جهت مهار بحران است كـه   باش آمادهاز جمله وظايف مديريت بحران، آماده بودن يا اصطلاحاً 

ياز به دريافت هشدار مناسب و سريع دارد. يكي از نيازهاي ايـن بخـش، دانسـتن مـدل و كيفيـت      ن
هـاي   ي لجستيكي، مديريتي و نيروي انساني است. لذا در صورت وجود شاخصها يازمندينبحران، 

توان براي مهار بحـران   مناسب تشخيص دهنده در اين بخش، با كمترين هزينه مادي و معنوي مي
  ي كرد.زير برنامه
  

  شروع بحران
نيـز   شـود مـي همچنين شناخت آنكه چه زماني بحران وارد فاز دوم خود يعني مرحله شروع بحران 

ي مديريت ها ميتبسيار اهميت دارد. زيرا اين مرحله، عملاً مرحله ميداني بحران است كه بر اساس آن، 
اني محض خارج شـده و اقـدامات   ي وارد عمل شده و مديريت، از حوزه اطلاعاتي و عمليات روا صحنه

. بديهي است مديريت لحظه انفجار يـا ضـربه اول، بسـيار اهميـت     رديگ يمعملياتي در دستور كار قرار 
  توان آن را مديريت كرد. ها در اختيار باشد، بهتر مي خواهد داشت و اگر فهرست شاخص
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  تغيير شكل بحران
مان و كيفيت تغيير شكل و مدل بحـران،  پر واضح است كه براي تيم مديريت بحران، دانستن ز

بسيار مهم است. زيرا در صورت تغيير شكل بحران، نياز به تغيير مديريت آن نيز وجـود دارد. مسـلم   
بحران وارد فاز خشن شود يا از فاز خشن خارج شـود، بايـد اقـدامات متفـاوتي را      كه يدرصورتاست 

و  ميترم دوره ژهيو بهن، در مديريت آتي آن صورت داد. همچنين نحوه عمل در فازهاي مختلف بحرا
ي مديريت ها وهيشبه تغيير شكل بحران و انواع  توان ينمبازسازي، بسيار اهميت خواهد داشت و لذا 

  بود و آن را صرفاً به شيوه ذهني، تصور نمود و نياز به شاخص وجود دارد. تفاوت يبآن، 
  

  پايان بحران
زماني بحران به پايان خواهد رسيد، براي جلـوگيري از توسـعه    نهايتاً شناخت كافي از اينكه چه

تـيم مـديريت بحـران بـدون      بسـا  چـه كاذب بحران توسط خود تيم مديريت بحران ضـرورت دارد.  
ي نسبت به زمان يا شرايط احتمالي فروكش بحران، به اقدام مديريتي خاصي دسـت بزنـد   آگه شيپ

ا دانستن آنكه چه زماني احتمالاً بحران به پايان خواهد كند. همچنين ب ورتر شعلهكه آتش بحران را 
از  حـال  نيدرع ـي لازم در جهـت پايـان زودتـر آن را تزريـق نمـود و      هـا  محـرك  تـوان  مـي رسيد، 
در مصادره نتايج بحران يا جلوگيري از خاتمـه آن،   نيآفر بحراني ها ميت سوءاستفادهي و طلب فرصت

  پيشگيري كرد.
  

  ر مراحل مديريت بحراني فهرست شاخص دها بهره
با توجه به اهميت و فوريتي كه شش جايگاه پيش گفته در تحليل و قضاوت مديران نسبت بـه  

و  گـر  مشاهدهها تدوين شده باشند،  كه اين شاخص ي در شرايط بحراني دارند، درصورتيتصميم گير
ي كند. در واقـع بـه او   آور به سهولت دريابد چه چيزي را بايد جمع تواند ميآوري كننده،  عنصر جمع

يـا   تي ـاهم كـم ي هـا  دادهآوري نموده و از گـردآوري   تا موارد مهم و مناسب را جمع شود ميكمك 
به حساسيت شرايط بحران، از جملـه فوريـت و    با توجهبا موضوع، پرهيز نمايد. اين موضوع  ربط يب

ي تـيم  ور بهـره بـوده و   آوري، بسـيار كارگشـا   اضطرار زماني و لزوم افزايش كيفيت و دقت در جمع
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آوري را افزايش خواهـد داد و اضـطراب    آوري در استفاده بهينه از نيرو و زمان اندك براي جمع جمع
  ها را كاهش خواهد داد. ها و در نتيجه خطاهاي ادراكي و شناختي آن آن

عـات  به اطلا ها آنآوري شده و تبديل  ها به تحليلگر در ارزيابي اخبار جمع همچنين اين شاخص
ها ماحصل دانش منظم و تجارب ارزشمند  برداري كمك شاياني خواهد نمود؛ زيرا شاخص قابل بهره

ي گردآوري شده توسط شواهد و ها دادهو اعتماد هستند. لذا در صورت تأييد  اتكا قابلگذشته بوده و 
د اسـتفاده كـرد.   عنوان اطلاعات مستند و قابـل اعتمـا   به ها آناز  توان ميها،  با شاخص ها آنتطبيق 

توانند به مديريت فضاي رواني خود كمك كرده و از  ها، مي نيز با اتكا به فهرست شاخص لگرانيتحل
ي رهايي يابند تصميم گيرمانند اضطراب و تنش ناشي از بحران در  عناصر مزاحماز مداخله  سو كي

اسـخگويي بـه مـديران،    ي ناصحيح در پتصميم گيرو از سوي ديگر از فشار رواني ناشي از احتمال 
  اجتناب نمايند.

ي بين مطالـب  ا سهيمقا، امكان ايجاد فضاي كنند ميها به تحليلگران  كمك ديگري كه شاخص
آوري شـده، بايـد از    ي جمـع ها دادهگردآوري شده است. بديهي است تحليلگران براي وزن دهي به 

 ـرا  ها اين كار فضاي ذهني و تجربه خود كمك بگيرند؛ حال آنكه شاخص انجـام داده و بـا    تـر  شيپ
. لـذا در شـرايط پـرتنش و    اند كردهبندي و وزن دهي  توجه به كيفيت و اهميت هر نكته، آن را دسته

پراسترس بحران و فوريت زماني و اضطراب هنگام عبور از مراحل بحران، تـا حـد ممكـن از بـروز     
تـوان   و مي شود ميجلوگيري ي گردآوري شده، ها دادهي به ده تياهمخطاي انساني در تشخيص و 

  را در راستاي تأييد علت و جهت صدور هشدارهاي بحراني، قانع نمود. سلسله مراتب
تا فرآيندهاي اداري در مراحل مختلـف   شود ميموجب  در نهايت ها شاخصي فهرست ريكارگ به

يارهاي صحيح و مديريت بحران و نيز بازبيني و واكاوي عملكرد كاركنان و مديران نيز با اتكا به مع
ي در عملكردهـا و  ا رحرفـه يغي ها مداخلهي اجرا شود و از اجتهادهاي شخصي و ا شده نييتعاز قبل 

  .كند يمارزيابي اقدامات جلوگيري شده و به عدالت شغلي نيز كمك 
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  يريگ جهينت
هاي امنيتي، معيارها و ابزارهاي دقيق سنجش ميـزان تـأثير    ي هشداردهي در بحرانها شاخص

، احتمال وقوع غافلگيري و شكست ها آني شناسايي شده بر بحران هستند و بدون توجه به ها شانهن
ي بحران تدوين و ها شاخصاطلاعاتي حتمي است. در واقع هرچند در حال حاضر فهرست دقيقي از 

ود و اعلام هشدار، به فهرست ذهني خ ـ ها نشانهكاركيري نشده است، اما تحليلگران براي ارزيابي  به
صـورت تجربـي و ذهنـي، علائـم مشـاهده شـده را بـا آن         ي بحران مراجعه كرده و بهها شاخصاز 
ي محيطـي را بـه دليـل عـدم تطبيـق بـا ايـن        ها نشانهگاه تعداد زيادي از  كه صورتي به؛ سنجند يم

و گـاه بـا كشـف تعـداد محـدودي نشـانه،        كنند نميي ذهني حذف كرده و اعلام هشدار ها شاخص
  .پردازند يمهمخواني دارد، به صدور هشدار  ها آني ذهني و تجربي با فضا كه ييازآنجا

 تواند ميبه فرهنگ پذيرفته شده سازماني،  ها آنها و تبديل  بديهي است تدوين فهرست شاخص
اطلاعاتي پرهيز شود و از سوي ديگر، از  غفلتاز  سو كسرعت و صحت هشدارها را بالا ببرد تا از ي

  خام و التهاب آفريني در جامعه جلوگيري گردد.صدور هشدارهاي 
گيـري از دو   ها و علايـم بـا بهـره    هاي عميق در شاخص شناسي مرتبط بر نشانه در رويكرد مصاحبه

 يفرآيند و استقرار نظام هشداردهتكنيك داده كاوي و رويكرد قضاوت نخبگي(دلفي) مشخص گرديد كه 
 هـا  يو ناكام ياطلاعات يها از شكست رييو جلوگ ها يريگ افلغ تمام افتني تينيمانع بروز و ع تواند ينم
كـه   ندييناخوشـا  امـدهاي يحداقل، از ضررها، آثـار و پ  ايها بكاهد  آن دامنه تواند از د، بلكه صرفاً ميوبش

 بـا . كنـد  رييوجود خواهند آورد، جلـوگ  با ارزش به يها ييو دارا ياجتماع يزندگ براي يتيمخاطرات امن
ورداري دستگاه اطلاعاتي از چنين ابزار توانمندي، منجر به كـاهش زمـان صـدور و توجـه     ، برخحال نيا

موقـع و مناسـب    بيشتر به هشدارها شده و ضمن آنكه با وظايف ذاتي وزارت اطلاعـات در مـديريت بـه   
ه و ي دارد، دست مديران اطلاعاتي را در استفاده از بهترين ابزارها براي مديريت پربـازد همخوان ها بحران
  .كند يم ارائه ها آن، باز گذاشته و امكان مانور بيشتري به ها بحرانمؤثر 
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