
  
  )السلام هيعل(امنيتي دانشگاه جامع امام حسين حفاظتي ـ يها پژوهشفصلنامه 

  109 - 134): صص 1396 بهار( 21پياپي ي شماره ،1ي شمارهم، ششسال 

  

 وريكاركنان پا يريگ ميمشاركت در تصم يارتقا يچگونگ
  يبا نگرش به تعهد سازمان يو حفاظت ياطلاعات ،يتيامن يها سازمان

  1عباس رضايي
  2پور مجيد رجب

  3مجيد قاسمي
  15/20/6139: افتيدر خيتار
  15/05/6139: پذيرش خيتار

  

  چكيده
 ،يتيامن يها سازمان وريكاركنان پا يريگ ميمشاركت در تصم يارتقا يچگونگ حيو تشر نييپژوهش تب نيا يهدف اصل

سؤال هستند  نيبه ا ييگو گران درصدد پاسخ حاضر پژوهش قي. در تحقباشد يم يبا نگرش به تعهد سازمان يو حفاظت ياطلاعات
چگونه  يبا نگرش به تعهد سازمان يو حفاظت ياطلاعات ،يتيامن يها سازمان وريكاركنان پا يريگ ميمشاركت در تصم يارتقا«كه 
اطلاعات به  يآور . جمعباشد يم يشيمايو از نظر روش، پ يفيتوص ت،ياز نظر ماه ،ياربرداز جهت هدف، ك قيتحق». باشد؟ ديبا

پرسشنامه  نياسناد و مدارك و همچن مطالعهنظران،  مصاحبه با صاحب يو با استفاده از ابزارها يا و كتابخانه يدانيدو روش م
ابعاد تعهد  يبوده است (پرسشنامه دارا ري يآلن و م يها يگو 24پرسشنامه  يتعهد سازمان يريگ است. ابزار اندازه رفتهيصورت پذ

برابر با  مستمرو  يفيتكل ،يابعاد عاطف يبرا بيپرسشنامه به ترت ييايپا بي). ضراباشد يو تعهد مستمر م يفيتعهد تكل ،يعاطف
اسكات و  يعموم يها پرسشنامه سبك ،يريگ ميمشاركت در تصم يريگ آمده است. ابزار اندازه دست به 0,83و  0,79، 0,85

با استفاده از جدول  كه يطور نفر است به 100پژوهش جمعاً  ي. جامعه آمارباشد يم كرتيل فيبا ط هيگو 25بروس مشتمل بر 
و مسئولان  رانينشان داد كه مد قيتحق جينفر مدنظر قرارگرفته است. نتا 81برابر با  نمونهمورگان، حجم جامعه  - يكرجس
به  يا ژهياست نگاه و ستهيشا وريكاركنان پا يريگ ميمشاركت در تصم يجهت ارتقا ،يو حفاظت ياطلاعات ،يتيامن يها مانساز

از آن است كه  ي) حاكα=0,05پنج درصد ( يپژوهش در سطح خطا يها افتهي نيو انتقادها داشته باشند. همچن شنهادهاينظام پ
  ).0,722: يوجود دارد (شدت همبستگ يدار يو معن ميرابطه مستق وريكاركنان پا يريگ ميو مشاركت در تصم يتعهد سازمان انيم

  تعهد مستمر ،يفيتعهد تكل ،يتعهد عاطف ،يتعهد سازمان ،يريگ ميمشاركت در تصم :ها واژه ديكل
  

                                                           
  rezaee52@gmail.comي دافوس آجاعلم ئتيه. كارشناس ارشد مديريت دفاعي، كارشناس ارشد مديريت بازرگاني و عضو 1
  ي دافوس آجاعلم ئتيهدانشجوي دكتراي تخصصي تحقيق در عمليات و عضو . 2
  ي دافوس آجاعلم ئتيهو عضو  مديريت دفاعي. كارشناس ارشد 3
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  مقدمه
. بر كاهد يها م كاركنان، از منابع و امكانات سازمان يازهاين يكه ارضا شد يتصور م يزمان
حداقل  ديها، با در سازمان يو اثربخش ييحصول و وصول به حداقل كارا يتصور، برا نيااساس 

نظران علم  شده است. صاحب يو منقض يمنتف يكل به هينظر نيارضا شود؛ اما امروزه ا ازهاين
كاركنان و عدم  يواقع يازهاين يو اصول يمنطق ح،يباورند كه عدم درك صح نيبر ا تيريمد

در سازمان را با خود به همراه خواهد  يور موصوف، كاهش بهره يازهايتمام و كمال ن يارضا
و مداقه قرارگرفته است  يموردبررس يرفتار سازمان طهيدر ح راًيكه اخ ييها پژوهش شتريداشت. ب

در  يريگ ميواژه مشاركت در تصم ان،يم ني. در اباشد يافراد در سازمان م يشغل يها ناظر بر نگرش
و  يكار يها گروه ها، ميت ها، تهيكم رينظ ينيداشته و تحت عناو يها منشأ گروه از سازمان ياريبس

 ايفرد  كياست كه  دهيها باعث گرد . رشد و توسعه روزافزون سازمانرديگ ي... ملحوظ نظر قرار م
كارا و اثربخش  يها حل راه افتنيامور سازمان با  هياداره كل ياز افراد نتوانند برا يمعدود دهع

سطوح  يجانبه  افراد در تمام نمودن همه ميامر مشاركت و سه نيا كه يطور به ند؛ينما يريگ ميتصم
علوم  اننظر گران و صاحب پژوهش ي. از طرفدينما يو طلب م جابيرا ا يمختلف سازمان يها و رده
 اند دهيرس جهينت نيبه ا يمرتبط با مشاركت و تعهد سازمان يها حوزه يضمن مطالعه و بررس يرفتار

تعهد  جاديمنجر به ا يسازمان يها اهداف و ارزش نييبودن افراد در تع ميو سه يكه مشاركت جمع
عنوان  به يفتارعلوم ر اتيو ادب تيريدر مد يسازمان خواهد شد. تعهد سازمان يهمه اعضا انيدر م

تعهد  پردازان، هياز نظر ياريها مطرح بوده و بس افراد و سازمان انيدر روابط م يديعامل كل كي
  .رنديگ يفرد به سازمان در نظر م يوابستگ كننده تيعامل تقو كيعنوان  را به يسازمان
و  ياساس يها از موضوع يكي ،يو تعهد سازمان يريگ ميمشاركت در تصم انيرابطه م يبررس 

در  يكانون مباحث فراوان تواند يكه م باشد يم يمنابع انسان تيريموردتوجه در علوم مرتبط با مد
آن است  نيمب يمشاركت و تعهد سازمان انيو ارتباط موجود م ي. وابستگرديمحققان قرار بگ انيم
و  يور بهره شيبهنجار مؤثر بوده و موجبات افزا يرفتارها جاديتنها مشاركت افراد در ا نه هك

 زين يتعهد سازمان تيبلكه در بهبود و تقو آورد، يفراهم م يدموكراس قيكاركنان را از طر يوابستگ
را طلب  تمشارك يرهايمتغ رييتغ ،يدر ابعاد مختلف تعهد سازمان راتييتغ كه نيمؤثر خواهد بود و ا
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و  ندهيو ضرورت فزا تياز اهم رانيمد يبرا يروابط نياز وجود چن يآگاه كه يطور به د؛ينما يم
  .باشد يبرخوردار م يزائدالوصف

 رامونيآمده پ عمل به قاتياز آن است كه در تحق يموضوع حاك اتيالاطراف ادب جامع يبررس 
 جيها و نتا نگرش نيعوامل مؤثر بر ا ،يمشاركت يريگ ميو تصم يتعهد سازمان رينظ ييها نگرش

ها واقع  ارشد سازمان رانيو مد تيرينظران علم مد از صاحب ياريها، موردعلاقه بس حاصل از آن
و  ياست كه تعهد سازمان نيتوجه و علاقه در ا نيمتقن و موثق ا لياز دلا يكي دي. شااستشده 
  .باشد يكننده عملكرد كاركنان م ينيب شياز عوامل مهم پ يكي ،يمشاركت يريگ ميتصم
و  يچون تعهد سازمان ييها مربوط به نگرش يها يو بررس قيدر امر تحق يقصور و كوتاه 

از ترك خدمت و جذب  يهنگفت ناش يها نهيهز شيكاركنان، منجر به افزا يريگ ميمشاركت در تصم
و ...  دهيچيو پ قيو نظارت دق يكنترل يها سميمكان جاديكاركنان، ا نييعملكرد پا د،يجد يروهاين

منظور  ن بهها با عملكرد كاركنا خصوص و ارتباط دادن آن نيانجام پژوهش در ا نيخواهد شد؛ بنابرا
  .باشد يم يا ژهيو تياهم يدارا يانسان يرويمربوط به ن ماتيتصم يبرا ييفراهم آوردن مبنا

و  يگران معطوف به آن است تا با بررس و تلاش مضاعف پژوهش يآمده سع عمل به قيتحق در
 يريگ ميو تصم يتعهد سازمان يها نگرش فيضمن توص ،يدانيو مطالعات م ينظر اتيمداقه در ادب

را  يلازم و كاف يها نهيبتوان زم قيطر نيها پرداخته شود تا از ا آن انيروابط م يبه بررس ،يمشاركت
كاركنان  يريگ ميكارآمد و مؤثر مرتبط با ارتقاء مشاركت در تصم يياجرا يكارها كشف راه جهت

  و ممكن ساخت. سوريم يبا نگرش به تعهد سازمان يو حفاظت ياطلاعات ،يتيامن يها سازمان وريپا
 ريعنوان متغ به يو حفاظت ياطلاعات ،يتيامن يها در سازمان يپژوهش تعهد سازمان نيدر ا 

 ،ي(تعهد عاطف يگانه تعهد سازمان سه ياز اجزا كيمستقل كلان مدنظر قرارگرفته و ارتباط هر 
 يوابسته در جامعه آمار ريعنوان متغ به يريگ مي) با مشاركت در تصميفيتعهد مستمر، تعهد تكل

  و كنكاش قرارگرفته است. يموردبررس هشپژو
كاركنان  يريگ ميمشاركت در تصم يارتقا« كه نيعبارت است از ا زيپژوهش ن ياصل پرسش

  ».باشد؟ ديچگونه با يبا نگرش به تعهد سازمان يو حفاظت ياطلاعات ،يتيامن يها سازمان وريپا
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  پژوهش: ينظر يمبان

ي در محور تيعضوتعهد يكي از اركان اخلاق در هر جامعه است؛ به همين دليل، اين مفهوم 
شرطي،  مقوله صورت بهرا  الزام و، تعهد ها هينظربعضي از  اما ؛ي اخلاقي داردها هينظرتمام 
كه خصلت قطعي  شود يمي برخي ديگر الزام زماني حائز مراتب اخلاقي برا و كنند يم سازي مفهوم
  ).76: 1375چلپي، (ود بگيرد به خ

 موردتوجه و كلانخرد  بعد دواول موجود، تعهد سازماني در  در منابع و مĤخذ معتبر و دست
  ).176: 1376مشبكي اصفهاني، (قرارگرفته است 

ي سازمان وي شغل ومسئوليت فردي  احساس واحساس وفاداري، داشتن هويت  توان يمتعهد را  
ي يك رابطه متقابل داشته ساختار وي اداري ها شاخص وبا عوامل  تواند يمتعريف كرد. وجود اين عامل 

  ).75(همان:  شود يمآن افزايش تعهد  تبع وي سازمان اثربخش وباشد. اين عوامل باعث افزايش كارايي 
اين پنج نوع تعهد يك  كه طوري به اند كردهي بند ميتقسرا به پنج دسته  كار باانواع تعهد مرتبط  

متغيرهاي نگرش مجزايي هستند كه به يك كانون  ها آن، اما هريك از دهد يممجموعه را تشكيل 
ي، كار گروهاز: تعهد نسبت به شغل، سازمان،  اند عبارتپنج نوع تعهد  اينخاص مرتبط هستند. 

  ).6: 1375(چلپي، ي كار ها ارزشحرفه، 
 و. تعهد اند دانستهتعهد سازماني را احساس هويت و وابستگي فرد به سازمان  1مورهد و گريفين 

 وپيامدهاي مثبت  تواند يمو  گذارد يماثر  بتيغ ويي جا جابهبر رفتارهاي مهمي نظير  پايبندي
هستند، نظم بيشتري در كار خود دارند،  پايبندي وي كه داراي تعهد كاركنان ي داشته باشد.متعدد

  ).81: 1374گريفين، ( كنند يمكار  شتريب و مانند يمدر سازمان  مدت بيشتري
ن در ماندي باقي آرزو و داند يمرابينز، تعهد سازماني را حالتي كه فرد سازمان را معرف خود 

  ).266: 1374(رابينز،  كند يمسازمان را دارد بيان 
ي سازمان فارغ از ها ارزش وو عاطفي به اهداف  زيآم تعصبتعهد سازماني نوعي وابستگي  

  ).123: 1384ي، زاهد ومدني ( باشد يمارزش ابزاري آن 

                                                           
1. Moorhead & Griffin 
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حوزه علوم رفتاري ارائه گرديده است؛  نظران صاحبتعاريف متعدد و متنوعي از تعهد توسط  
ي در زمينه تعريف تعهد سازماني وجود ندارد و در تمامي تعاريف تعهد دار يمعننظر  وليكن اختلاف
ي سازمان، تمايل به تلاش شديد و خواست عميق ها ارزشعامل اعتقاد به اهداف و سازماني سه 

ادامه عضويت در سازمان وجود دارد. برداشت و استنباط صحيح، منطقي و اصولي، نقش مهمي در 
 ها آنكاركناني كه معتقدند سازمان  مثال عنوان به. كند يمي تعهد كاركنان در سازمان ايفا ريگ شكل

يي كه ها آنكه به سازمان تعهد عاطفي داشته باشند.  كنند يم، تمايل پيدا كند يماز آنان حمايت 
به خطر  شان هيسرماو در صورت ترك آن  اند كردهي اساسي براي سازمان گذار هيسرما ننديب يم
وفاداري كه از آنان  كنند يميي كه فكر ها آن. كنند يمنسبت به سازمان تعهد مستمر پيدا  افتد يم

ي مرتبط با تأثير مديريت ها پژوهش. بيشتر مباحث و رنديگ يممورد انتظار است، تعهد تكليفي را پي 
 كه نيابر تعهد كاركنان، تمركز به تعهد عاطفي دارد. دو دليل كافي براي اين تمركز وجود دارد؛ اول 

 كه نياآمده است. دوم  وجود بهي مناسب ريگ اندازهي چندبعدي تعهد و ها مدلبايد دانست كه اخيراً 
 خواهند يم ها سازمانشكل تعهد بوده و تعهدي است كه  نيتر مطلوبتعهد عاطفي از نظر منطقي 

با اعمال  ها سازماندر كاركنان خود نهادينه سازند. باوجوداين، نكته حائز اهميت اين است كه 
آورند.  به وجودتعهد مستمر و تعهد تكليفي را نيز در كاركنان خود  توانند يممديريت كارآمد و مؤثر 

ي مختلفي از تعهد را موجب گردد. بستگي ها شكل تواند يمدر بعضي از موارد، نوع خاصي از رفتار 
 تواند يمدارد كه چه استنباطي از آن بشود. درنتيجه، كوشش براي القاي يك نوع تعهد  نيابه 

  ).69: 1991، ري يم(آلن و عهد ديگري شود ناهشيارانه منجر به ت
 1982و همكاران وي در سال  2يمؤدمفهوم مختصري است كه توسط ؛ 1تمايل باطني به تعهد

را  ها آني فردي و تجارب اوليه ها يژگيوميلادي پيشنهاد گرديد و هدف از آن اين بود كه 
و تجارب فردي كه افراد آن را  ها يژگيوي از ا مجموعههماهنگ نمايد. تمايل باطني به تعهد يعني 

ي و همكاران، سه جزء را براي تمايل باطني به تعهد پيشنهاد مؤد. برند يم ها سازمانبا خود به 
ي فردي، دومين جزء انتظارات و سومين جزء عوامل انتخاب ها يژگيونمودند؛ اولين جزء آن 

  ).18: 1992(توماس، سازماني است 
                                                           

1.Commitment Propensity 
2.Mowday Et. Al 
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براي تعهد سازماني تحت عناوين تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد سه بعد را  1ري يمآلن و 
  .اند شدههنجاري قائل 

: وابستگي عاطفي فرد به سازمان، همخواني با آن و مشاركت در فرآيندهاي 2تعهد عاطفي
  سازماني اشاره دارد.

  ترك خدمت بايد پرداخت. هنگام بهيي كه ها نهيهز: آگاهي به 3تعهد مستمر
  ).69: 1991، ري يم(آلن و : اين نوع تعهد احساس اجبار به ماندن در سازمان معطوف است 4تعهد هنجاري

چهار عامل مهم (قابليت ديد، صراحت، تغييرناپذيري رفتار و خواست و اراده  5گراند سالانسيك
  .كند يمكه افراد را به اعمالشان متعهد  داند يمشخصي) را از عواملي 
)، برخي از عوامل مؤثر بر افزايش تعهد سازماني كاركنان 1992ران (و همكا 6از ديدگاه استيرز

  از؛ عوامل شخصي، عوامل سازماني، عوامل غيرسازماني. اند عبارت
ي شخصي ها يژگيوي بسياري از تحقيقات، ها افتهوتحليل ي )، با تجزيه1990( 7ماتيو و زاجاك

از؛ سن، جنسيت،  اند عبارت ها يژگيواين  كه طوري ؛ بهاند كردهمؤثر بر تعهد سازماني را مطرح 
، حقوق و ها ييتواناتحصيلات، ازدواج، سابقه و سمت سازماني، استنباط از شايستگي شخصي، 

  دستمزد، سطح شغلي.
وضوح مشاهده و  ي مختلف مديريت موردبررسي و كنكاش قرار گيرد، بهها تيفعال چنانچه 

ي عبارت ريگ ميتصمگيري است.  مديريت تصميم يها تيفعالكه جوهر تمامي  گردد يمملاحظه 
 ).193-1378:195(الواني،ي مختلف كارها راهاز ميان  كار راهاست از انتخاب يك 

كه اعمال مديريت صحيح، منطقي و  اند شدهي پيشرفته امروزي چنان وسيع و پيچيده ها سازمان 
و اداره  ها گيري تصميمآيد و مدير مجبور است در  تنهايي برنمي از عهده يك فرد به ها آناصولي بر 

امور سازمان از ديگران كمك بگيرد و با توجه به محدوديت عقلايي كه هر انسان دچار آن است، شايد 

                                                           
1. Allen & Meyer 
2.Affictive Commitment 
3.Continuance Commitment 
4.Normative Commitment 
5.Gerand Salancik 
6.Steers, Et. Al 
7.Mathieu & Zajac 
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ي منطقي، منظم و ريگ ميتصمي به يك سيستم ابي دستمساعي گروهي تنها راه  همكاري و تشريك
 تر كمگيري گروهي گفته شده است كه در جلسات اداري،  اشد؛ از طرفي در انتقاد از تصميمجامع ب

و تشكيل جلسه و شورا بيشتر به خاطر حفظ ظواهر است تا به خاطر رسيدگي و  افتد يماتفاق مهمي 
 گيري انفرادي، داراي گروهي مانند تصميم گيري تصميمي درباره مسائل مهم و واقعي. پس ريگ ميتصم

مدير است كه موقعيت مناسب براي استفاده بهينه از هر  فهيوظو اين  باشد يممزايا و معايب زيادي 
ببندد. براي اتخاذ تصميمات كارا و اثربخش،  كار بهرا تشخيص و  گيري تصميميك از اين دو روش 

در اختيار وتحليل  ي گردد و پس از تجزيهبند طبقهي و آور جمع موقع بهاطلاعات ضروري  ستيبا يم
رساني در سازمان از اهميت خاصي در  رو سامانه اطلاع قرار گيرد. ازاين رندگانيگ ميتصممديران و 

 ).133- 213:1372(سعادت،ي برخوردار است ريگ ميتصمفرآيندهاي مرتبط با 
به وسيله مدير در ايجاد وحدت و تشكل كاركنان  تواند يمي مديريتي كه ها روش نيتر مهميكي از  

در تا ي متشكل و حصول رضايت از كار مؤثر افتد؛ اين است كه به افراد اجازه داده شود كار گروهبه يك 
  شركت جويند. گذارد يماثر  ها آناتخاذ تصميمات نسبت به اموري كه در مشاغل و محيط كار 

  از: اند عبارتي مديريت مشاركتي ازهاين شيپ
  و انتظارات توسط مدير ها تيمحدود، ها تيمسئول. تبيين 1
  ها تياولوو  ها ارزش. مشخص بودن اهداف، 2
  . فراهم بودن روش مؤثر انتقال اطلاعات به كاركنان3
  يريگ ميتصم. تعريف فرآيند 4
  . سازگاري مديريت5
  . آموزش مشاركت6
  و احترام باثبات. محل كار 7
  سازمان. تعديل شرايط محيطي 8
  يي و مدگراييگو مبالغه. اجتناب از 9

  . مشخص ساختن ساختار مشاركت10
  ).67- 80: 1378. سبك رهبري (رهنورد، 11
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تعهد  ميتوان يمميلادي، ما  1991در سال  ري يمشده توسط آلن و  ي ارائهبعد سهمطابق با مدل  
ي احساس به سازمان)، تعهد مستمر (هزينه بستگ دلكاركنان نسبت به سازمان را به تعهد عاطفي (

: 1385مولايي، (ي نماييم بند ميتقسادراكي ترك سازمان) و تعهد تكليفي (الزام به ماندن در سازمان) 

106.(  
  

  
  

  )106: 1385مولايي، ( ري يم: مدل تعهد سازماني آلن و 1شكل شماره 
  

(كونتز و هارولد، ي مختلف است ها چارهكنش از ميان راه  راه كبه معني برگزيدن ي گيري تصميم

1372 :302.(  
 ).177: 1379الواني، (ي مختلف ها راهاز ميان  راه كاز انتخاب ي است عبارت گيري تصميم

در كليه سطوح است؛ اين امر تنها شامل  زيآم قيتوفي زير برنامهگيري كليد  مهارت در تصميم 
مسائل،  مؤثرانتخاب يك برنامه كار نيست، زيرا قبل از انتخاب لااقل بايستي سه مرحله (شناخت 

  .)61: 1388سيدجوادين، (باشد  شده انجام) ها تيموقع وتحليل تجزيه، ها حل راهكشف 
داراي اثرات كمي در زندگي خود كه  و كوتاه زودگذراحساس  ايو شخص در برابر انگيزه  گاهي 

ي فراواني مصرف كند تا بهترين نتيجه را كسب نمايد و انرژ، ممكن است وقت باشد يم انيو اطراف
داشته باشد،  و جامعهفراواني بر محيط  راتيتأثي ممكن است در رويارويي با اموري كه و گاه

  .)10: 1377، زادگان عباس(آيد  بار بهي راتو خساقادر به اتخاذ تصميم نبوده  ايو اهتمام چنداني نورزد 

تعهد 
سازماني

تعهد 
مستمر

تعهد 
تكليفي

تعهد 
عاطفي
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فرآيندي است كه شامل شناسايي، تعريف و تشخيص مسائل، يافتن شقوق  گيري تصميم 
. شود يم حل راهو انتخاب بهترين شق يا  شده ارائهي ها حل راهگوناگون براي حل مسائل، ارزيابي 

 حل راه، فرآيند اجرايي گيري تصميمو  مشكل يابيعلاوه بر فرآيندهاي  مسائليي يا حل گشا مشكل
  ).172: 1375پاريزي،  نژاد رانيا( گيرد برميرا نيز در  شده انتخاب

در اين مدل تا زماني كه افراد احساس : )1970ريتچي و مايلز ( گيري تصميممدل مشاركت در  
برآورده  ها آنو نياز شخصيتي  شود يممشورت  ها آنو با  اند مشاركتدر حال  كنند يمتبعيت 

  .كنند يمو حس همكاري بيشتري  شود يم
مدل شناختي بر پايه اصول رويكرد منابع : شناختي مشاركت گيري تصميممشاركت در مدل  

 است تا جريان اطلاعات پيشنهادشده گيري تصميماست. در اين مدل، مشاركت در  شده بناانساني 
اين  بر بالازمان بهبود بخشد. جريان اطلاعات رو به هم رو به بالا و هم رو به پايين از طريق سا را

ايده استوار است كه افراد نزديك به كار بيشترين اطلاعات را نسبت به چگونگي به انجام رساندن 
مشاركت دارند، يك تصميم با  يريگ ميتصماين افراد در  كه يهنگام علتبه همين  ،كار دارا هستند

. جريان اطلاعات رو به پايين نيز بر اين پايه استوار است كه شود يماطلاعات و كيفيت بالا اتخاذ 
، گردد يمو بهتر اجرا  شود يماز اطلاعات اتخاذ  يتر عيوستصميمات با محدوده  كه يهنگام
يك محصول نهايي و جانبي  عنوان بهبنابراين رضايت بيشتر كاركنان  ابد؛ي يمبهبود  يور بهره

  .شود يمسازماني تلقي در تصميمات مهم  ها آنمشاركت 
كه مشاركت  اند داشتهابراز  پردازان نظريهبرخي از : وابستگي مشاركتگيري  مشاركت در تصميممدل  

 ).126: 1379ي، ا گروه(خواهد بود  مؤثرخاص سازماني براي انواع خاصي از كاركنان  يها تيموقعفقط در 
 ها آن، به ها يريگ ميتصمدادن افراد در  شركت با: گيري تصميممزاياي مشاركت كاركنان در  نيتر مهم 

اين  ها يريگ ميتصمي بالقوه ايشان اعتماد داريم. شركت دادن فرد در استعدادها وكه به توانايي  ميفهمان يم
مطرح است و اگر به تعداد بيشتري از  خودش وكه نظرات او مهم  آورد يم وجود بهاحساس را در او 

  ).217: 1372(سعادت، ي رئيس نياز خواهد بود تر كممرئوسان اجازه مشاركت در امور داده شود به تعداد 
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زماني، كاركنان به  تيمحدود: گيري تصميمي مشاركت كاركنان در ها تيمحدود نيتر مهم 
ي ا علاقهنيستند  نفع يذاموري كه در آن  اي وندارد  كارشان بامشاركت در اموري كه رابطه مستقيم 

  ).55: 1381(جعفري، ي است ظاهر وندارند و برخورد بعضي از مديران با مسئله مشاركت سطحي 
ي و چهار قاعده ديگر ريگ ميتصمهفت قاعده وجود دارد كه سه قاعده مربوط به كيفيت بالاي 

  :باشد يمذيل  شرح بهمنظور اطمينان از پذيرش تصميم است. اين قواعد  به

  اگر كيفيت تصميم اهميت دارد، اطلاعات كافي موردنياز است. قاعده اطلاعات:

  كيفيت تصميم اهميت دارد، به تلاش زيردستان بايد اعتماد كرد. چنانچه قاعده اعتماد:

  رود. كار بهبايد دانست كه چه اطلاعاتي لازم است و كجا بايد  نشده: قاعده مسئله تنظيم

  پذيرش تصميم توسط زيردستان و درجه آن اهميت دارد. پذيرش:قاعده 

  در تضاد بودن زيردستان، در مورد نوع تصميم اثر دارد. قاعده تضاد:

ميزان تعهد زيردستان نسبت به پذيرش تصميم و وضوح اين ميزان در  قاعده وضوح:

  ي اهميت دارد.ريگ ميتصم

بيشتر موردتوجه است  رديگ يمرش قرار تصميمي كه بيشتر موردپذي قاعده اولويت پذيرش:
  ).71: 1372(سعادت، 

  ايده اصلي  يريگ ميتصمروش 
  .شود يمبيشترين تصميمات توسط مديران سطح بالا اخذ   تمركزيافته (متمركز)

  واگذاري مسئوليت و خدمت موردنظر است.  تمركز نيافته (غيرمتمركز)

  .كنند يمي فكر هميك تصميم  تعداد دو نفر يا بيشتر در اخذ  گروهي

  .كند يميك مديركل تصميمات نهايي را اخذ   فردي

  .شوند يمي ديگران آگاه نظرها نقطهمديران داخلي از   مشاركتي

  ي ديگران ندارند.نظرها نقطهمديران داخلي كاري به   غير مشاركتي

  .شوند يمتصميمات بر اساس رأي اكثريت گرفته   دموكراتيك

  دخالت دارند، منتهي بايد به توافقي كلي دست يابند.عده زيادي   توافقي

  )10: 1379ي، ا گروه(ي ريگ ميتصمي ها روش: 1جدول شماره
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  از: اند عبارتگيري  تعدادي از دلايل روند گرايش به مشاركت در تصميم
انتظار دارند كه تصميمات گروهي بهتر از تصميمات فردي باشد. همچنين  ها سازماناولاً بيشتر  

ي ريگ ميتصمكه  ديآ يمو گسترده شدن تصميمات، اين احساس به وجود  ها ستميسبا پيچيده شدن 
  .گردد يماز محدوده فردي خارج 

ي ور بهرهراي ثانياً اين اعتقاد وجود دارد كه گروه بيشتر از فرد خلاقيت دارد و خلاقيت زماني دا
  است كه چندين نفر با تجارب و پيشنهادهاي مختلف به حل مشكل پيچيده بپردازند.

بر اين باورند كه دخالت بيشتر اعضاي گروه را براي اجراي تصميماتي كه شامل  ها سازمانثالثاً 
  د.ي مشاركت داشته باشنريگ ميتصمآورد كه اعضا در  به دست توان يم، زماني شود يمهم  ها آن

، اطمينان فزاينده اعضاي گروه نسبت به اين است كه ها سازمانرابعاً يكي از فشارهاي وارده بر 
  است، دخالت داشته باشند. ها آنيي كه مربوط به ها يريگ ميتصمكه در  دانند يمحق خود 

ي فردي ها يريگ ميتصماز  تر كمي گروهي ها گيري تصميمسرانجام اين باور وجود دارد كه 
  ).41: 1376(الواني، شده دارد  حالت انحرافي و تحريف

  

  مدل مفهومي پژوهش:
مستقل تعهد  ريمتغبا  1و آلن ري يم شده ارائهاز مدل  گيري بهرهپژوهش با مفهومي مدل  

وابسته مشاركت  ريو متغ )تعهد عاطفي، تعهد تكليفي، تعهد مستمر(سازماني و ابعاد تعهد سازماني 
باشد. پس از مطالعه  و حفاظتي مي اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمدر 

 كاركنان گيري پيشينه تحقيق و مشاهده عوامل موجود در مسير اثرگذاري بر مشاركت در تصميم
در تحقيقات  آنچهو حفاظتي با نگرش به تعهد سازماني،  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور 
، )1386( يپورشافع)، 1388( پرور گل وي ضيعر، )1386( پرور گلمطالعات  خصوص در به مختلف

) مورد شناسايي قرارگرفته و با 1390اميرخاني () و 1392( خاقانيو  روستايي )،1389( پور يعيشف
  گردد: توجه به فرضيات پژوهش مدل مفهومي زير پيشنهاد مي

  

                                                           
1. Mayer & Allen 
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پيشينه پژوهش و مدل مفهومي تحقيق، هدف اين مطالعه آزمون با توجه به مباني نظري، 
  باشد: هاي زير مي فرضيه

  

  :اصلي پژوهشفرضيه 
، حفاظتي و تعهد اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در  

  ي وجود دارد.دار يمعنسازماني رابطه مستقيم و 
 

  فرعي پژوهش: فرضيات
، حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در . 1

  ي وجود دارد.دار يمعنو  تعهد عاطفي رابطه مستقيم
، حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميم. ميان مشاركت در 2

  ي وجود دارد.دار يمعنو  تعهد مستمر رابطه مستقيم
، حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در . 3

  ي وجود دارد.دار يمعنو  تعهد تكليفي رابطه مستقيم
  

مشاركت در تصميم گيري 
هاي  پايور سازمان كاركنان

امنيتي، اطلاعاتي و 
با نگرش به تعهد  حفاظتي

سازماني

تعهد 
عاطفي

تعهد 
تعهد مستمرتكليفي
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  :ي جانبي پژوهشها هيفرض
، حفاظتي اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضع. ميان تعهد سازماني 1

  ي وجود دارد.دار يمعنو  رابطه مستقيم
 ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهلو وضعيت  گيري تصميم. ميان مشاركت در 2

  ي وجود دارد.دار يمعنو  ، حفاظتي رابطه مستقيماطلاعاتي
  

  هدف پژوهش:
 اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري تبيين چگونگي ارتقاي مشاركت در تصميم 

  و حفاظتي با نگرش به تعهد سازماني
  

  :پژوهش يشناس روش
موضوع پژوهش، اين پژوهش از نوع كاربردي بوده و روش تحقيق مرتبط با  تيماه به توجه با 

آوري اطلاعات به دو روش  آن با روش همبستگي انطباق دارد. براي انجام اين پژوهش، جمع
، مطالعه ادبيات موضوعي آور جمعجهت ، اين كاراي صورت گرفته است. براي  ميداني و كتابخانه

از طريق جستجوي  موردنيازانجام شد و ساير اطلاعات  صورت موثق اسناد و مدارك وسيعي به
ميداني نيز عمده  روش درهمچنين  است. آمده دست به يهاي اطلاعات اي، اينترنتي و بانك كتابخانه

تعهد سازماني پرسشنامه آلن و  گيري اندازهابزار  است. شده يآور جمعاطلاعات از طريق پرسشنامه 
سؤال و سه مؤلفه تعهد عاطفي، تعهد تكليفي و تعهد مستمر  24است. اين پرسشنامه داراي  ري يم
، 0,85 . ضرايب پايايي اين پرسشنامه به ترتيب براي ابعاد عاطفي، هنجاري و مستمر برابر باباشد يم

 يها سبكپرسشنامه گيري،  گيري مشاركت در تصميم است. ابزار اندازه آمده دست به 0,83و  0,79
منظور سنجش  . بهباشد يم 2ال با طيف ليكرتؤس 25) مشتمل بر 1995( 1عمومي اسكات و بروس

جامعه  ال اختصاص داده شده است.ؤس پنجگيري در اين پرسشنامه  تصميم يها سبكهر يك از 
و حفاظتي  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانكاركنان پايور نفر از  100آماري اين تحقيق شامل 

                                                           
1.Scott &Bruce 
2.Likert 
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 81تعداد  1مورگان -كرجسيكه در اين پژوهش حجم نمونه با استفاده از جدول  طوري باشد؛ به مي
  نفر در نظر گرفته شده است.

  

  هاي جامعه آماري و نمونه : ويژگي2جدول شماره
  

 :و نتايج پژوهش ها افتهي

  .شود يمپژوهش پرداخته  اصليابتدا به اثبات فرضيه ، پژوهش يها هيفرضمربوط به  يها افتهيدر بيان  
  

  :پژوهش اصليفرضيه 
، حفاظتي و تعهد اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در  

 ).99: 1392(ايجابي، ي وجود دارد دار يمعنسازماني رابطه مستقيم و 

Ho:  حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در ،

 .نداردي وجود دار يمعنتعهد سازماني رابطه مستقيم و 

:H1 حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري ميان مشاركت در تصميم ،
 ي وجود دارد.دار يمعنتعهد سازماني رابطه مستقيم و 

مطابق با بررسي فرضيه اصلي تحقيق، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد.  منظور به
 توان يمدرصد است،  5از  تر كمي دار يمعن كه نياذيل، به دليل  3شماره جدول  مندرج در نتايج
 ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري چنين اذعان داشت كه ميان ارتقاي مشاركت در تصميم اين

                                                           
1- Krejcie & Morgan  

كاركنان پايور   
  امنيتي يها سازمان

كاركنان پايور 
  اطلاعاتي يها سازمان

كاركنان پايور 
  حفاظتي يها سازمان

  جمع كل

  100  48  35  17  جامعه آماري

  81  39  30  12  تعداد نمونه
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 H1بنابراين، فرض  ؛ي وجود دارددار يمعن، حفاظتي و تعهد سازماني رابطه مستقيم و اطلاعاتي

  .شود يمرد  Hoتأييد و فرض 
مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي

  همبستگي
جهت و 
 شدت رابطه

 يدار يمعن

ضريب همبستگي 
  اسپيرمن

  0,000  بالا -مستقيم  0,722  تعهد سازماني

  مشاركتي يريگ ميتصم

 نتايج بررسي فرضيه اصلي تحقيق :3شماره جدول
  

  فرضيه فرعي اول پژوهش:
، حفاظتي و تعهد اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنانگيري  تصميمميان مشاركت در  

  ي وجود دارد.دار يمعنو  عاطفي رابطه مستقيم

Ho:  حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در ،

  ي وجود ندارد.دار يمعنو  تعهد عاطفي رابطه مستقيم
:H1  حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در ،

  ي وجود دارد.دار يمعنو  تعهد عاطفي رابطه مستقيم
مطابق ، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد. پژوهش اول فرعي بررسي فرضيه منظور به

 توان يمدرصد است،  5از  تر كمي دار يمعن كه نياذيل، به دليل  4شماره جدول  مندرج در نتايجبا 
، اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري چنين ادعا نمود كه ميان مشاركت در تصميم اين

  ي وجود دارد.دار يمعنحفاظتي و تعهد عاطفي رابطه مستقيم و 
  .شود يمرد  Hoتأييد و فرض  H1بنابراين، فرض  
  

مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي
  همبستگي

 يدار يمعن رابطه جهت و شدت

ضريب همبستگي 
  اسپيرمن

  0,000  بالا -مستقيم  0,704  عاطفيتعهد 

  مشاركتي يريگ ميتصم

  پژوهش نتايج بررسي فرضيه فرعي اول :4شماره جدول
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  فرضيه فرعي دوم پژوهش:
تعهد ، حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري ميان مشاركت در تصميم 

  ي وجود دارد.دار يمعنو  مستمر رابطه مستقيم

Ho:  حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در ،

  ي وجود ندارد.دار يمعنو  تعهد مستمر رابطه مستقيم
:H1  و  ، حفاظتياطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  گيري كاركنان تصميمميان مشاركت در

  ي وجود دارد.دار يمعنو  تعهد مستمر رابطه مستقيم
مطابق با ، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد. دوم پژوهش فرعي بررسي فرضيه منظور به
چنين  اين توان يمدرصد است،  5از  تر كمي دار يمعن كه نياذيل، به دليل  5شماره جدول  مندرج در نتايج

، حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري اذعان داشت كه ميان مشاركت در تصميم
  .شود يمرد  Hoتأييد و فرض  H1بنابراين، فرض  ؛ي وجود دارددار يمعنتعهد مستمر رابطه مستقيم و 

  

مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي
  همبستگي

جهت و شدت 
 رابطه

 يدار يمعن

ضريب همبستگي 
  اسپيرمن

  0,000  متوسط -مستقيم  0,614  مستمر تعهد

  مشاركتي گيري تصميم

  پژوهش نتايج بررسي فرضيه فرعي دوم :5شماره جدول
  

  فرضيه فرعي سوم پژوهش:
، حفاظتي و تعهد اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري ميان مشاركت در تصميم 

  ي وجود دارد.دار يمعنو  مستقيمتكليفي رابطه 

Ho: حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري ميان مشاركت در تصميم ،

  ي وجود ندارد.دار يمعنو  تعهد تكليفي رابطه مستقيم
:H1 حفاظتي و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري ميان مشاركت در تصميم ،

  ي وجود دارد.دار يمعنو  رابطه مستقيمتعهد تكليفي 
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مطابق ، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد. سوم پژوهش فرعي بررسي فرضيه منظور به
 توان يمدرصد است،  5از  تر كمي دار يمعن كه نياذيل، به دليل  6 شمارهجدول  مندرج در نتايجبا 
 ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري چنين اذعان داشت كه ميان مشاركت در تصميم اين

تأييد  H1بنابراين، فرض  ؛ي وجود دارددار يمعن، حفاظتي و تعهد تكليفي رابطه مستقيم و اطلاعاتي
  .شود يمرد  Hoو فرض 

  

مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي
گ

جهت و شدت 
ط ا

 يدار يمعن

ضريب همبستگي 
  اسپيرمن

  0,000  متوسط -مستقيم  0,660  تكليفي تعهد

  مشاركتي يريگ ميتصم

  پژوهش نتايج بررسي فرضيه فرعي سوم :6شماره جدول
  

  پژوهش: جانبي يها هيفرض
  جانبي اول پژوهش: فرضيه

، حفاظتي اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضعميان تعهد سازماني  
  ي وجود دارد.دار يمعنو  رابطه مستقيم

Ho:  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضعميان تعهد سازماني ،

  ي وجود ندارد.دار يمعنو  حفاظتي رابطه مستقيم
:H1  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضعميان تعهد سازماني ،

  ي وجود دارد.دار يمعنو  حفاظتي رابطه مستقيم
مطابق با از ضريب همبستگي كرامر استفاده شد.  اول پژوهشبررسي فرضيه جانبي  منظور به
درصد است، بنابراين  5از  تر كمي دار يمعن كه نياذيل، به دليل  7شماره  جدول مندرج در نتايج

 يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضعميان تعهد سازماني چنين اذعان داشت كه  اين توان يم
تأييد و  H1بنابراين، فرض  ؛ي وجود دارددار يمعنو  ، حفاظتي رابطه مستقيمطلاعاتيا ،امنيتي
  .شود يمرد  Hoفرض 
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مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي
  همبستگي

جهت و شدت 
 رابطه

 يدار يمعن

  0,037  پائين -مستقيم  0,350  سازماني تعهد  كرامرضريب همبستگي 

  وضعيت تأهل

  اول پژوهشنتايج بررسي فرضيه جانبي  :7شماره جدول
  

  جانبي دوم پژوهش: فرضيه
، اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضعي ريگ ميتصمميان مشاركت در  

  ي وجود دارد.دار يمعنو  حفاظتي رابطه مستقيم

Ho:  امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضعي ريگ ميتصمميان مشاركت در، 

  ي وجود ندارد.دار يمعنو  ، حفاظتي رابطه مستقيماطلاعاتي
:H1  امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضعي ريگ ميتصمميان مشاركت در، 
  ي وجود دارد.دار يمعنو  ، حفاظتي رابطه مستقيماطلاعاتي

مطابق با از ضريب همبستگي كرامر استفاده شد.  دوم پژوهشبررسي فرضيه جانبي  منظور به
درصد است، بنابراين  5از  تر كمي دار يمعن كه نياذيل، به دليل  8شماره  جدول مندرج در نتايج

پايور  كاركنان تأهل تيو وضعي ريگ ميتصمميان مشاركت در چنين ادعا نمود كه  اين توان يم
 H1بنابراين، فرض  ؛ي وجود دارددار يمعنو  مستقيم ، حفاظتي رابطهاطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان

  .شود يمرد  Hoتأييد و فرض 
مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي

  همبستگي
جهت و شدت 

 رابطه

 يدار يمعن

  0,042  پائين -مستقيم  0,303  ي مشاركتيريگ ميتصم  كرامرضريب همبستگي 

  وضعيت تأهل

  دوم پژوهشبررسي فرضيه جانبي  جينتا :8شماره جدول
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  ي پژوهش:ها هيفرضي مرتبط با ها دادهي نهايي بند جمع
مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي

  همبستگي
جهت و شدت 

 رابطه

 يدار يمعن

  0,000  بالا -مستقيم  0,722  تعهد سازماني  ضريب همبستگي اسپيرمن

  مشاركتي يريگ ميتصم

ضريب مقدار   متغير  ضريب همبستگي
  همبستگي

 يدار يمعن جهت و شدت رابطه

  0,000  بالا -مستقيم  0,704  عاطفيتعهد   ضريب همبستگي اسپيرمن

  مشاركتي يريگ ميتصم

مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي
  همبستگي

 يدار يمعن جهت و شدت رابطه

  0,000  متوسط -مستقيم  0,614  مستمر تعهد  ضريب همبستگي اسپيرمن

  مشاركتي يريگ ميتصم

مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي
  همبستگي

 يدار يمعن جهت و شدت رابطه

  0,000  متوسط -مستقيم  0,660  تكليفي تعهد  ضريب همبستگي اسپيرمن

  مشاركتي يريگ ميتصم

مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي
  همبستگي

 يدار يمعن جهت و شدت رابطه

  0,037  پايين -مستقيم  0,350  سازماني تعهد  كرامرضريب همبستگي 

  وضعيت تأهل
مقدار ضريب   متغير  ضريب همبستگي

  همبستگي
 يدار يمعن جهت و شدت رابطه

  0,042  پايين -مستقيم  0,303  ي مشاركتيريگ ميتصم  كرامرضريب همبستگي 

  وضعيت تأهل

  پژوهشي ها هيفرضي مرتبط با ها دادهي نهايي بند جمع :9 شماره جدول
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  :شنهادهايپي و ريگ جهينت
  نتايج حاصل از آزمون فرضيه اصلي پژوهش:

نتايج حاصل از آزمون فرضيه اصلي تحقيق نشان داد كه ميان ارتقاي مشاركت در  
، حفاظتي و تعهد سازماني رابطه مستقيم اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري تصميم

محاسبه گرديد كه اين  0,722ي وجود دارد. همچنين مقدار ضريب همبستگي، به ميزان دار يمعنو 
ي با جهت مستقيم و شدت بالا ميان دو متغير تعهد سازماني و ا رابطهمطلب مؤيد آن است كه 

)، 1382ي رهنورد و رادمنش (ها افتهكه اين مطلب با ي طوري ي مشاركتي وجود دارد؛ بهريگ ميتصم
 )1386( پرور گلو  )1372سعادت (، )1386( يپورشافع، )1379ي (ا گروه)، 1388( پرور گلعريضي و 

 ).99: 1392(ايجابي، مطابقت دارد 
  

  ي فرعي پژوهش:ها هيفرضنتايج حاصل از آزمون 
نتايج حاصل از آزمون فرضيه فرعي اول تحقيق نشان داد كه ميان ارتقاي مشاركت در  

، حفاظتي و تعهد عاطفي رابطه مستقيم و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري تصميم
محاسبه گرديد كه اين  0,704ي وجود دارد. همچنين مقدار ضريب همبستگي، به ميزان دار يمعن

ي با جهت مستقيم و شدت بالا ميان دو متغير تعهد عاطفي و ا رابطهمطلب مؤيد آن است كه 
  .ي مشاركتي وجود داردريگ ميتصم
نتايج حاصل از آزمون فرضيه فرعي دوم تحقيق نشان داد كه ميان ارتقاي مشاركت در  

، حفاظتي و تعهد مستمر رابطه مستقيم و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري تصميم
محاسبه گرديد كه اين  0,614ي وجود دارد. همچنين مقدار ضريب همبستگي، به ميزان دار يمعن

ي با جهت مستقيم و شدت متوسط ميان دو متغير تعهد مستمر و ا رابطهمطلب مؤيد آن است كه 
  ي مشاركتي وجود دارد.ريگ ميتصم
ركت در نتايج حاصل از آزمون فرضيه فرعي سوم تحقيق نشان داد كه ميان ارتقاي مشا 

، حفاظتي و تعهد تكليفي رابطه مستقيم و اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري تصميم
محاسبه گرديد كه اين  0,660ي وجود دارد. همچنين مقدار ضريب همبستگي، به ميزان دار يمعن
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ليفي و ي با جهت مستقيم و شدت متوسط ميان دو متغير تعهد تكا رابطهمطلب مؤيد آن است كه 
  ي مشاركتي وجود دارد.ريگ ميتصم

  

  ي جانبي پژوهش:ها هيفرضنتايج حاصل از آزمون 
 تيو وضعميان تعهد سازماني نتايج حاصل از آزمون فرضيه جانبي اول تحقيق نشان داد كه  
 ي وجود دارد.دار يمعنو  ، حفاظتي رابطه مستقيماطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل

محاسبه گرديد كه اين مطلب مؤيد آن است كه  0,350همچنين مقدار ضريب همبستگي، به ميزان 
پايور  كاركنان تأهل تيوضعي با جهت مستقيم و شدت پايين ميان دو متغير تعهد سازماني و ا رابطه

  وجود دارد. و حفاظتي اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان
ي ريگ ميتصمميان مشاركت در نتايج حاصل از آزمون فرضيه جانبي دوم تحقيق نشان داد كه  

ي دار يمعنو  ، حفاظتي رابطه مستقيماطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيو وضع
محاسبه گرديد كه اين مطلب مؤيد  0,303همچنين مقدار ضريب همبستگي، به ميزان  وجود دارد.

و ي ريگ ميتصممشاركت در ي با جهت مستقيم و شدت پايين ميان دو متغير ا رابطهت كه آن اس
  وجود دارد. و حفاظتي اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان تأهل تيوضع

  

  ي تحقيق:شنهادهايپ

  ذيل ارائه نمود: به شرحهايي  پيشنهاد توان يمبا توجه به نتايج مكتسبه از اين پژوهش  
ي تقويت ها نهيزمو حفاظتي،  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. اصلح است مديران و 1

تعهد سازماني (بهبود نظام پاداش و مزاياي شغلي، بهبود جو رهبري سازماني، احترام متقابل و ...) را 
د كه ادامه سازند و از سوي ديگر به اين نكته بسيار مهم عنايت ويژه داشته باشن فراهم ازپيش بيش

منبع  نيتر مهم عنوان بهدر عصر كنوني، توجه به نقش نيروي انساني  ها سازمان اتفاق بهحيات قريب 
  سازماني است.

ي ها نهيزمو حفاظتي،  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. شايسته است مديران و 2
  آوردند. فراهمافزايش تعهد را فراهم و با جلب مشاركت كاركنان، بهبود روابط كاري خود با آنان را 
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ي ها كارگاهو حفاظتي، با برگزاري  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. مديران و 3
تقاي بسترهاي لازم و كافي را براي ار توانند يمي مشاركتي، ريگ ميتصمآموزشي مرتبط با مباني 

و حفاظتي با نگرش به تعهد  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمانپايور  كاركنان گيري مشاركت در تصميم
 سازماني فراهم نمايند.

و حفاظتي، به كاركنان خود  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. شايسته است مديران و 4
بيشتر و بهتر را  پذيري مسئوليتارتي و خود نظ تواند يماعتماد بيشتري داشته باشند؛ چرا كه اين امر 

با نگرش به  گيري ي لازم و كافي را جهت ارتقاي مشاركت در تصميمها نهيزمدر آنان تقويت و 
  تعهد سازماني فراهم نمايد.

و حفاظتي، جهت ارتقاي مشاركت در  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. مديران و 5
ي به نظام پيشنهادها ا ژهيوپايور با نگرش به تعهد سازماني، اصلح است نگاه  كاركنان گيري تصميم

ي ا ندهايفزي آن از اهميت و ضرورت ساز فعالبنابراين اصلاح، بازنگري و  ؛و انتقادها داشته باشند
  .باشد يمبرخوردار 

قرار  نظرظ با ملحو توانند يمو حفاظتي،  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. مديران و 6
دادن نظام پاداش و قدرداني از خدمات شايسته كاركنان و نيز حفظ غرور و شخصيت آنان، 

 فراهمبا نگرش به تعهد سازماني  گيري ي لازم و كافي را جهت ارتقاي مشاركت در تصميمها نهيزم
  ي تقويت مثبت و تقويت منفي).ها هينظرسازند (توجه به 

و حفاظتي، با شركت دادن افراد در  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. مديران و 7
اعتماد و  شان بالقوهو استعدادهاي  ها ييتواناكه به  ندينما يمالقا  ها آناين پيام را به  ها يريگ ميتصم

 اطمينان دارند.
و حفاظتي به اين نكته پراهميت اهتمام  اطلاعاتي ،امنيتي يها سازمان مسئولان. مديران و 8

ي سازماني، افراد موردنظر ها گيري تصميمويژه داشته باشند كه در اثر مشاركت دادن كاركنان در 
؛ چرا كه منافع سازمان و منافع افراد در اين حالت به هم ندينما يماحساس يكي بودن با سازمان 

  .رديگ يمي به خود و كار در سازمان حالت و كيفيت مثبت خورده گره
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كه نظرات  آورد يم، اين احساس را در كاركنان به وجود ها يريگ ميتصم. شركت دادن افراد در 9
  آنان براي سازمان مهم است.

 نوعي درواقعي كاري و سازماني، ها گيري تصميم در مشاركتجهت  افراد از دعوت. 10
  .استكاركنان  از قدرشناسي

  :باشد ثرؤمآنان  اثربخشي و كارآمدي افزايش در طريق دو از تواند يم امور دركاركنان  مشاركت. 11
از  تر يراض و ندينما يم بيشتري مسئوليت احساس خود كار به نسبت عموماًالف: اين افراد 

  .برخوردارندي تر كم نفوذ از هستند كه كساني
ي و تقويت تعهد سازماني، مشاركت دادن ريگ شكليكي از عوامل مؤثر در  كه نياب: نظر به 
كاركنان مشاركت واقعي در روند  چنانچهي سازماني است؛ بنابراين ها گيري تصميمافراد در امور و 

يي كه ها گيري تصميمي و تعيين اهداف سازماني داشته باشند و احساس نمايند در زير برنامه
، نسبت به دينما يمتأثيرگذار است و نيازهاي اساسي آنان را مرتفع  ها آنمشاركت دارند بر سرنوشت 

با اهداف خود دانسته و در  جهت همو  راستا همي سازمان را ها ارزشسازمان متعهد شده، اهداف و 
  از هيچ كوشش و تلاشي دريغ نخواهند نمود. ها آنتحقق 
مشاركت دادن كاركنان در و باورهاي مديران و مسئولاني كه به  ها نگرش. تغيير در 12
  با قيد تسريع در دستور كار قرار گيرد. ستيبا يماعتقاد و التزام عملي ندارند،  ها يريگ ميتصم

  

  ساير پيشنهادها:
  در كار يارتباط يها شبكهبهبود . 1
 با اهداف سازمان ها آنكردن بيشتر  بالا بردن پيوستگي عاطفي در كاركنان و درگير. 2
 ها يريگ ميتصمدر  دادن بيشتر كاركنان غير مدير مشاركت. 3
 حذف موانع كاريو  سازماني يها رسالتتشريح اهداف و . 4
 با تحصيلات عاليه به افراد ها تيمسئولح بالاتري از ومحول كردن سط .5
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