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  مقدمه

 ي قدرت، تغيير سيمايها مؤلفهيي جا جابهاز عصر صنعتي به عصر اطلاعات و با  حركت در
ي ها يفناوراستفاده نادرست از  ،ظهور تهديدات جديد ،ي و قوميا فرقهكنوني مرزهاي جغرافيايي، 

است كه ممكن است ثبات با هزينه  شده دگرگون چنان آني نظامي ها تيواقعنوين و... اركان اوليه 
تدوين استراتژي  ونيسيكم( افتي دستآن  ي نتوان بها نهيهزنيايد و يا حتي با هيچ  دست بهاندك 

ها در  ها و ملت پيچيده و متلاطم، افراد، سازمان شدت بهدر اين فضاي ) 118: 1383امنيت ملي آمريكا، 
كه باعث آشفتگي و از دست دادن  اند ازاندازه و خيلي سريع قرار گرفته معرض هجوم تغييراتي بيش

  ) 4، 1374(تافلر، ده است. هاي هوشمندانه و انطباق پذير ش ها براي اتخاذ تصميم ظرفيت آن
ها است  و خلق يك راهبرد خوب موضوع حياتي براي سازمان در چنين شرايطي طراحي

(Benito et al, 2014)  امري كه خود نيازمند تصور جهان آينده و در نظر گرفتن يك سري
در حوزه . (Betz, 2016)باشد  مدت براي رسيدن به آينده مطلوب مي اقدامات متوالي تاكتيكي كوتاه

هاي نظامي تنها با رصد مداوم محيط استراتژيك و شناسايي و شناخت تهديدات  سازمان ،دفاعي نيز
توانند به هدف نهايي خود يعني  گيري مناسب مي و استخراج جهت هاي بالقوه و بالفعل و فرصت

ياد نمود.  1آن تحت عنوان تفكر راهبردي از توان يمايجاد امنيت دست پيدا كنند. فرآيندي كه 
كه فرماندهان و  باشد يمتحقق اين رويكرد در گام اول خود نيازمند اطلاعات مناسبي 

 را در درك موقعيت خود و دشمن و اتخاذ تدابير مناسب ياري نمايد. گيرندگان تصميم
(Headquarters department of the army, 2004:8)  ي و آور جمع ازاين اطلاعات كه خود

 زينيك دشمن حقيقي و يا احتمالي و  ي مربوط بهها يدانستن نديآ يم دست بهظامي پرورش اخبار ن
و  ها يمش خطو  ها طرحكه براي توسعه و اجراي عمليات، تهيه  باشند يممنطقه عمليات  مشخصات

به عبارتي محصولات و خروجي ). 11: 1387(ذاكري، عمليات اهميت بالقوه و يا ضرورت فوري دارند 
ي فرآيند تدوين راهبردهاي دفاعي و ها بخش نيتر مهمي اطلاعات نظامي يكي از ها سازمان

ي اطلاعات نظامي با توجه به ها سازمانليكن نكته حائز اهميت آن است كه در  باشند يمعملياتي 
و راهبردهاي نظامي دشمن را  ها برنامه، اهداف ازي و آگاهي نيب شيپوظيفه خطير شناسايي،  كه نيا

                                                           
1 - strategic thinking 
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 ها سازماننهادينه شدن تفكر راهبردي در سطوح سازماني، گروهي و فردي اين  دارند عهدهبر 
در  ي)العال مدظله. لذا محتمل است كه سخن فرماندهي معظم كل قوا (رسد يمضروري به نظر 

در  ي كه خودديتأكاولين مقدمه براي جنگ ناظر بر اين مهم باشد.  عنوان بهخصوص شناسايي 
. شود يمي اطلاعاتي محسوب ها سازمانيكي از كاركردهاي اصلي  عنوان بهتحت نقش شناختي 

  )1395ي، آباد قدرت(افتخاري و 
اطلاعات انساني، اطلاعات تصويري، اطلاعات ( چهارگانهي ها نظامدر حوزه اطلاعات نظامي،  

ي ها نهيزم نيا ازي كي درتوسط كاركناني كه  ها تيمأمورسنجشي و اطلاعات سيگنالي) و نيز 
. نتايج عملكرد هر يك از اين كاركنان قطعات و رديگ يم، انجام اند افتهي تخصصاطلاعاتي 

را تركيب كرده تا به يك تصوير كلي  ها آن گران ليتحلكه  آورد يم وجود بهاز اطلاعات  يي راها تكه
جهيزاتي در كننده فناوري و ت هاي خيره پيشرفت رغم يعلبه عبارتي، ) 41: 1387(ارتش آمريكا،برسند 

تواند اطلاعات كاملي درباره  عصر اخير، اعتقاد بر آن است كه فناوري به هر ميزان كه باشد نمي
  هاي اهداف دشمن احتمالي به ما بدهد.  توانايي

مغز انسان دارد و هوش  وتحليل تجزيهي دانش و بينش بيش از مواد خام بستگي به ظرفيت فرآور
تدوين استراتژي امنيت ملي  ونيسيكم(آدمي همچنان عامل اصلي عمليات اطلاعاتي باقي خواهد ماند 

 ويسناري و نيب شيپدر حوزه اطلاعات نظامي شناخت و  رسد يمبر اين اساس به نظر  ).114:1383آمريكا,
ي هوشي و ها تيظرفستلزم استفاده از ي جاري و بالفعل مها بحراني جهت مقابله و مواجه با پرداز

كه در حوزه مديريت از اين رويكرد تحت عنوان  باشد يمي اطلاعاتي ها سازمانافراد  تك تكفكري 
. نظريه هوش سازماني با بررسي توانايي سازگاري و قابليت انطباق با گردد يمياد  1هوش سازماني

 حافظه واطلاعات و ارتباطات  فناوري روحيه،ي دانش، ريكارگ بهو  يادگيري ،اندازها چشم محيط،
 3ياثربخشو  2كارايي ،ها ضعفي براي برطرف نمودن زير برنامهو  ها ييتواناتمركز بر  با وسازماني 

ي ا مقوله عنوان بههوش سازماني  رو نيازا). 1388 ،جعفري و فقيهيبخشد ( يمسازمان را ارتقا 
زيرا با  باشد يم موردتوجه ازپيش بيش ي اطلاعاتيها سازماني تفكر راهبردي در ها تيقابلبر  رگذاريتأث

                                                           
1 - organizational intelligence 
2 -efficiency 
3 - effectiveness 
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 تواند يمدو متغير  نيا روابطي اطلاعاتي نوع ها سازمانتوجه به ماهيت وظايف و نقش كاركنان در 
ي اطلاعاتي قلمداد گردد. موضوعي كه در مطالعات اين حوزه ها سازماننشانگر ميزان آمادگي و قدرت 

كه آمادگي، واحدهاي  رديپذ يماست. اين عدم توجه در شرايطي صورت  گرفته قرار موردتوجه كمتر
را اجرا » دهيد آموزش، ياد بگيريد و ديجنگ يم كه يدرحال«تا اصل  كند يماطلاعات رزمي را ملزم 

موفق شدن به  ها سازمانزيرا در شرايط ملتهب كنوني براي افراد و ؛ )11: 1387(ارتش آمريكا،نمايند 
معناي سازگار كردن خود با يك زندگي سراسر آموزش و يادگيري و تغير الگوهاي رفتاري خواهد بود 

 در اين تحقيق به بررسي رابطه احتمالي متغيرهاي). 38:1383تدوين استراتژي امنيت ملي آمريكا, ونيسيكم(
 هدف اصلي تحقيق نعنوا به سازماني و تفكر راهبردي در يك يگان اطلاعات نظامي هوش

  گردد: مطرح مي گونه نيبدهاي پژوهش  بنابراين سؤال؛ ميپرداز يم

 نقش دارد؟ يتفكر راهبرد راتييتغ نييدر تب يهوش سازمان ايآ  

 چگونه است؟ يتفكر راهبرد راتييتغ نييدر تب يهوش سازمان يها سازه تيوضع  
در  يچـون هـوش سـازمان يو موضـوعات يو تفكر راهبرد تيريدر حوزه مد يمطالعات كاربرد 

و  داتيـتهد زيـدر خصوص نقـاط ضـعف و قـوت و ن يو دفاع ياطلاعات متداول نظام نيكنار تأم
و فرمانـدهان ارشـد  يعـال رانيرا بـه مـد ياطلاعات سودمند توانند يبالقوه و بالفعل م يها فرصت

انحرافـات،  ييسازمان و شناسـا يفعل يها راهبردها و برنامه ياثربخش نييتع جهت ينظام يروهاين
منـابع و امكانـات و  نـهيبه صيدر تخصـ جياز نتا يريگ در سطح خرد و كلان، بهره ها گاني يابيارز

  .نديسازمان ارائه نما يآت يها يزير برنامه
  

  موضوع اتيو ادب نهيشيپ

  تفكر راهبردي
دفاع آمريكا تصميم گرفت تا تجربيات زياد حاصل از  وزارت 1960در اوايل دهه  
 1ي راهبرديزير برنامهي راهبردي جنگ جهاني دوم را تدوين كند. با اين اقدام مباني ها يريگ ميتصم
از درون سازمان به  ها نگاهر يتغي دنبال بهو  وكار كسبپس ورود اين مفاهيم به دنياي  ي شد.گذار هيپا

                                                           
1 -Strategic planning 
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بهترين راه كسب مزيت رقابتي به درون سازمان راه يافت  عنوان بهسمت محيط بيروني، مفهوم راهبرد 
ديري نپاييد كه در اواخر قرن  ليكن در رويارويي با تحولات محيطي كمك شاياني نمود. ها آنو به 

ي و زير مهبرناي بزرگ و برخوردار از راهبرد دوران اوج ها سازمانشكست بسياري از  با وبيستم 
 .ديرس سرمديريت راهبردي با رويكرد تحليلي كه مبتني بر تحليل محيط و تدوين راهبرد بود به 

ي متداول ها وهيشو تحقيقات صورت گرفته در خصوص علل افول و كاهش اثربخشي  ها بررسي
بودن  بيني پيش غيرقابل جمله ازي راهبردي، مؤيد اين مطلب است كه بنا به دلايل فراواني زير برنامه

چالش  تحولات مشاركت مديران در تدوين راهبردها، عدم شناخت عوامل مزيت ساز، عدم محيط كار،
موضوع باعث  اين .باشد يمنياز  مورداستفادهي معمول ها روشفراتر از  مراتب بهآفرين و... دانشي 

در مباحث مرتبط با  اثربخش ورويكردي نوين  عنوان بهگرديد كه در چند دهه اخير تفكر راهبردي 
را در قالب  وكار كسبسيستم  كه نياي و مديريت راهبردي مطرح شود. تفكر راهبردي بدون زير برنامه

 هرچند كند يمدر ذهن ايجاد  وكار كسبخلاصه كند يك تصوير كلي از  شده سادهالگوهاي تحليلي 
ي مفاهيم آن در قالب يك بيان است ول غيرقابلو در برخي موارد حتي  غيردقيق اين تصوير كلي،
و از اين طريق سازمان  رديگ يمي سازماني قرار ها يريگ ميتصمي تشخيص و ربنايزساختار مفهومي 

  )52: 1389غفاريان و كياني,( .كند يمرا در مسير صحيح هدايت 
 عنوان بهي ا دو حلقههراكلئوس از اصطلاحاتي چون تفكر تركيبي، واگرا و خلاق و نيز يادگيري 

ي انديشيدن با همان ا حلقهوي يادگيري تك  . از ديدگاهدينما يمي اساسي اين رويكرد ياد ها يژگيو
ي در تفكر ) ولي راهبرديزير برنامه( شود يمقواعد حاكم حاصل  در چارچوبفرضيات موجود و 

مراه و اين تغيير قواعد، به ه شوند يمچالش كشيده  به زينقواعد  خود اول، بر حلقهراهبردي علاوه 
 تفكر معتقد است در رويكرد مديريت راهبردي، هراكلئوسي جديد به همراه دارد. ها فرصتخود 

و تقويت تفكر راهبردي  در بهبودي راهبردي زير برنامهي مقدم است ولي زير برنامهراهبردي بر 
اعتقاد وي تفكر  به .كند يميي ايفا سزا بهنقش  دهايي نمودن راهبراجرا زينجهت تفكر خلاق و 
ي سيبازنوقواعد بازي رقابتي را  تواند يمراهبردهاي ابتكاري و نو كه  از خلقراهبردي عبارت است 

 .باشد يم از حالمتفاوت  توجهي قابل طور بهي را ترسيم نمايد كه ا بالقوهآينده  انداز چشمكرده و 
(Heracleous,1998:481-487) وتحليل تجزيهيك فرآيند تفكر راهبردي مينتزبرگ اعتقاد  به 
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را در ذهن  وكار كسبي از محيط ا كپارچهذهني است كه از طريق شهود و خلاقيت، دورنماي ي
كه از  (Mintzberg,1994:107-114) باشد يمي پنهان ها فرصتي از ريگ بهره به دنبالايجاد و 

ي برنامه جا بهبه علت حضور در محيط رقابتي، به راهبرد  ها سازمانديدگاه آبرهام در شرايط كنوني 
ي ها مدلو يا  اطمينان قابلي ساده نياز دارند. وي تفكر راهبردي را شناسايي راهبردهايي ها و طرح
 كه (Abraham,2005:5-12) شوند يمكه به خلق ارزش براي مشتري منجر  داند يم وكار كسب

تفكر در  يي هوشمندانه،جو فرصت بر هدف، تمركز از سيستم،نمايي  پنج ركن اصلي؛ليدكا ديدگاه 
 نيچن هم (Liedtka,1998:120-129)باشد  يمزمان و پيشروي با فرضيه را براي تفكر راهبردي 

بر اهداف نهايي،  تمركز ي پاسخگويي،ازهايني نيز از يادگيري از محيط، كشف انيو كغفاريان 
ي ها راه عنوان بهبه سمت هدف  حركت دري ميانبر ها راهقابليت سازي براي رقابت و تمركز بر 

و  از ديدگاه بون، درك) 97-163: 1389. (غفاريان و كياني، ندينما يمدستيابي به تفكر راهبردي ياد 
 سو ككه از ي باشد يم )(فردي و سازماني دوگانهي مفهوم تفكر راهبردي نيازمند رويكردي ريكارگ به
ي بسترهاليت تفكر راهبردي را شناسايي كرده و از سوي ديگر فرآيند و ي فرد داراي قابها يژگيو

 انداز چشم. بون از تفكر سيستمي، خلاقيت و دهد يمقرار  موردبررسيسازماني حاكم بر فرد را 
و در خصوص تفكر راهبردي در سطح  دينما يمعناصر اصلي سطح فردي ياد  عنوان بهگرايي 

يي را ايجاد و تقويت نمايند كه ضمن ندهايفرآو  ساختارها ها سازمان دينما يمسازماني پيشنهاد 
 گيرند. به كارقوه خلاقيت و ابتكار كاركنان را به بهترين شيوه  ،ي راهبرديگفتگوهاحمايت از 

(Bonn,2001:63-70)  از ديدگاه جون مون نيز تفكر راهبردي در سطح سازماني از عوامل بيروني
  .(Joon Moon,2013:1698-1708)  رديپذ يم ريتأثو داخلي 

  

  هوش سازماني
ي نيب شيپ منظور بهاستفاده از ظرفيت هوشي كليه كاركنان سازمان  دهيچيپ ودر شرايط متلاطم  

ي محيطي ها فرصتاحتمالي و نيز استفاده از  مخاطراتي در جهت دفع تهديدات و زير برنامهو 
مديريت تحت عنوان هوش سازماني مطرح . اين رويكرد كه در ادبيات حوزه باشد يمضروري 

 گرديده است با برسي هوشمندي سازمان يعني توانايي سازگاري و قابليت انطباق با محيط،
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اطلاعات و  فناوري ،روحيه و عملكرد سازماني، ساختار ي دانش،ريكارگ بهو  يادگيري ،انداز چشم
 ،ها ضعفي براي برطرف نمودن زير امهبرن و ها ييتواناارتباطات و حافظه سازماني و با تمركز بر 

سازماني به معناي داشتن  هوش .)1388 ،جعفري و فقيهي( بخشد و اثربخشي سازمان را ارتقا مي كارايي
(جامعه  نفعان يذدانشي عميق نسبت به  داشتن بر سازمان است. مؤثردانشي فراگير از همه عوامل 

) و... توليدي منابع انساني،( سازمانيو فرآيندهاي  و محيط) و عمليات رقبا ،رجوع ارباب و مخاطبان،
بار  اولين ).1389(باقر زاده وديباور, گذارد يمي مديريتي در سازمان ها ميتصمزيادي بر كيفيت  ريتأث كه

ماتسودا ارائه شد. وي هوش سازماني را تركيبي از دو عامل هوش  لهيوس بهواژه هوش سازماني 
. مدل او سبب يكپارچگي پردازش دانش انساني و دانش مبتني بر داند يمانساني و هوش ماشيني 

ديدگاه مك مستر هوش سازماني قابليت يك سازمان است  از. شود يمماشين در توانايي حل مسئله 
 .بر پايه ايجاد دانش مؤثرعمومي و عمل  دانش ،نوآوري يك كل در افزايش اطلاعات، عنوان به

(McMaster,1996)  بررسي  شناسي معرفتوي هوش سازماني را از ديدگاه  ارانهمك و آكن
هستند كه هوش سازماني را مطرح  مقولهاجتماعي سه -و عاطفي رفتاري . ديدگاه شناختي،اند نموده

درك جامعي از  تواند يمو هدف كلي اين است كه چگونه تلفيق مكاتب مختلف انديشه  كنند يم
سازماني فرآيندي اجتماعي  هوش ارائه دهد. سازماني توسعه اتيادب وهوش سازماني در مديريت 

تاكنون  است كه شده بناي هوش فردي محض ها هينظري سازنده آن بر مبناي ها هينظراست كه 
هوش سازماني را ظرفيت ايجاد  هلال  (Akgun, John, Halit,2007) .ناديده انگاشته شده است

است هوشياري و آگاهي و استفاده از آن در محيط بازاريابي به لحاظ استراتژيك تعريف نموده 
(Halal,2006) . به داشتن سه عامل انساني هوشمند، وكار كسبآلبرخت براي موفقيت در يك 

ش سازماني عبارت است از . از ديدگاه وي هوكند يمي هوشمند اشاره ها سازماني هوشمند و ها تيم
معتقد است كه هوش  آلبرخت يا يك اقدام مهم. وظيفه انجامظرفيت قوه ذهني سازمان براي 

دادن اين  تمركز وسازماني قابليت يك سازمان در تحرك بخشيدن به توانايي ذهني سازمان 
از ديدگاه او هوش سازماني  .(Albrecht,2002)است توانايي در جهت تحقق رسالت سازماني 

  :باشد يمذيل  به شرحداراي هفت بعد 
 رانيمد .شود يم سازمان اطلاق يك هدف بيان و استنتاج خلق، قابليت بينش راهبردي: به -1
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 دنيا بايد چرا وجودي ما چيست؟ فلسفه باشند؛ سؤالات قبيل اين پاسخگوي ستيبا يم ها سازمان
  كند؟ ما نصيب پاداشي ميده يم انجام آنچه براي و باشد ما سپاسگزار بپذيرد؟ را ما

 و براي عمل سازمان افراد تمام بين مشترك هدف داشتن سرنوشت مشترك: احساس -2
  سازمان انداز چشم به رسيدن براي افزا هم شكلي به تلاش
  راهبردي انداز چشم جهت در تغيير براي تلاش و تمايل تمايل به تغيير: سازگاري، -3
 به آنان ينيب خوش ميزان و مديريت و كار درباره كاركنان احساس به جرئت و شهامت: -4

 ،ديگر بيان به دد.گر يم اطلاق سازمان در پيشرفت و ترقي يها فرصت و خويش وظايف شغلي
 و علاقه با شغلي وظايف پيگيري سازمان، يك در كردن كار به افتخار بالندگي و احساس
 روحيه عنوان تحت كه نديآ يم شمار به ييها يژگيو از مديران؛ تحرك و تعهد به باور و ينيب خوش

  تأثيرگذارند. سازماني هوش بر
  ها گروه و افراد براي اجرا مشخص جهت قوانين سلسله و ها نظام اتحاد و توافق: وجود -5
 ،شده كسب دانش و اطلاعات ،ها داده به شديداً  سازمان هر كاربرد دانش: فعاليت -6
 صحت اطلاعات نيز و افراد سالاري شايسته مشترك، حس و ذكاوت آني، درست يها ميتصم

  است وابسته شده، عجين سازمان ساختار با هرلحظه در كه كاربردي
 كه چرا ،دهد يم انجام را كاري خودش وظايف كس هر هوشمند، سازمان يك فشار عملكرد: در -7

 و داده ءارتقا را كاري فشار حس توانند يم مديران دارد. اعتقاد و باور خويش، يها هدف بودن معتبر به
 سري يك عنوان به سازمان ياعضا همه توسط كه دارد را تأثير بيشترين زماني اما كنند، حمايت
 (Albrecht,200) .باشد شده رفتهيپذ ها تيموفق در مشاركت براي كار در دوجانبه انتظارات

 و ها فرصتدر مقابل  مناسب وسريع  العمل عكس برفراوان هوش سازماني  ريتأثبا توجه به 
ي در خصوص بررسي ا گستردهو نيز مديريت صحيح رويكردهاي داخلي تحقيقات  محيطي داتيتهد

 رفتار خدمات، كيفيت دانش، مديريت رابطه هوش سازماني و ابعادي چون يادگيري سازماني،
و  آزما ي گوناگون صورت پذيرفته است.ها حوزهو  ر صنايعد...ي عملكردي وها شاخص شهروندي،

سازماني از ديدگاه كاركنان  باهوشي اطلاعات تكنولوژهمكاران وي در تحقيقي به بررسي رابطه 
استفاده از تكنولوژي اطلاعات و هوش  دار يمعندانشگاه گلستان پرداختند كه نتايج آن حاكي از رابطه 
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و همكاران  باقرزادهي پژوهش ها افتهي .(Azma, mostafapour, Rezaei,2012) باشد يمسازماني 
او در خصوص بررسي رابطه هوش سازماني و مديريت تعارض نيز مؤيد اين مطلب است كه بين دو 

گرايي در مديريت تعارض رابطه معناداري مشاهده گرديده  حل راهمتغير هوش سازماني و استراتژي 
بررسي ارتباط هوش  نهيزم درو ديباور  زاده باقرنتايج تحقيق ). 1391فنده,و با راشدي، باقرزاده(است 

سازماني با چابكي سازماني نيز از رابطه مثبت و معنادار چابكي سازماني و هوش سازماني حكايت دارد 
هوش سازماني بر يادگيري  ريتأثچلي سريل نيز در تحقيقي به بررسي  و حسيني .)1389(باقر زاده وديباور,

 ريتأثي اين پژوهش نيز مؤيد ها افتهكه ي اند پرداختهي شيراز آ آرسازماني در مجتمع پزشكي و ام 
  ).1392 ،حسيني و چلي سريل(باشد  يممثبت و معنادار هوش سازماني بر يادگيري سازماني 

ي پژوهشي سلاسل و همكاران او در خصوص بررسي رابطه هوش سازماني و ها افتهي 
 رفتارهاي شهروندي سازماني كاركنان شركت احيا گستران اسپادان حاكي از آن ي آن باها مؤلفه

و  كامكار، سلاسل(دارد است كه بين هوش سازماني و رفتارهاي شهروندي رابطه معناداري وجود 

مديريت دانش  ستميرسيزشعله شاهين و فخيمي آذر در تحقيقي به بررسي روابط بين ). 1388گلپرور,
كه نتايج نشانگر آن است كه  اند پرداختهي هوش سازماني در سازمان يادگيرنده ها مؤلفهو تمامي 

ي هوش سازماني رابطه مثبت و ها مؤلفهي مديريت دانش و تمامي ها زيرسيستمهوش سازماني بين 
ي و همكاران وي در مؤمني پژوهش ها افتهي). 1390شاهين و فخيمي آذر,(دارد معناداري وجود 

ردهاي هوش سازماني و كيفيت خدمات مؤيد آن است كه هوش سازماني كيفيت ارائه خصوص راهب
تحقيق ودادي و همكاران وي در  نتايج .)1389 ،يواكبر سهرابي، يمؤمن( دينما يمي نيب شيپخدمات را 

خصوص بررسي رابطه هوش سازماني و مديريت بحران نيز حكايت از رابطه معنادار و مثبت بين 
برخي از محققان در مطالعاتي به  همچنين ).1389و شفيع زاده, شيركش، ودادي( باشد يم اين دو مؤلفه

نمونه  طور بهكه  اند پرداختهگوناگون  مؤسسات و نهادها دري هوش سازماني ها مؤلفهبررسي ميزان 
 ،جعفري و فقيهي( آموزشيي زير برنامهجعفري و فقيهي در سازمان پژوهش و  قيتحق از توان يم

كاووسي و رزقي در بين دانشجويان رشته مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم  و )1388
  )1389كاووسي و رزقي,(. تحقيقات اشاره نمود
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  اطلاعات نظامي
در  كه ينحو بهي، تحليل، پردازش و انتشار اطلاعات آور جمعموضوع اطلاعات يا به عبارتي  

امور نظامي و امنيتي كشور اهميت داشته باشد بحث جديدي نيست، بلكه اين موضوع حتي در 
، از كاربرد آگاهي و ها تيحكا نيتر يميقد ازي خيلي قديم هم وجود داشته است. شايد يكي ها زمان

عاملي  نيتر مهم. در اين واقعه باشد 1و كارتاژها ها يرومخبرگيري در زمينه نظامي، مربوط به جنگ 
بر رقيب خود شد استفاده يكي از وجوه آگاهي و خبرگيري از منابع انساني  ها يرومكه باعث غلبه 

بوده است. انديشمندان چين باستان نيز با اين مفاهيم، آشنايي داشتند  ها يرومجاسوسي) توسط (
ي اطلاعات آور جمعي مختلفي را براي ها وهيشكه  است يشخصسان تزو اولين  كه يطور به

ي، تحليل، عمل آور جمعپيشنهاد كرد. او معتقد بود كه يك فرآيند آگاهي و خبرگيري از پنج عنصر 
اطلاعات نظامي دركي از  ).7:1392گودرزي،( است شده تشكيلسري، خبر اطلاعات و فرصت تحليل 

 .است گذارريتأثو عمليات اجرايي نظامي بسيار  سازي آمادهكه در طراحي،  كند يمدشمن ايجاد 
(Headquarters department of the army, 2004:10)   به عبارتي اطلاعات نظامي محصولي

يك  ي مربوط بهها يدانستن و آن ديآ يم دست بهي و پردازش اخبار نظامي آور جمعاست كه از 
كه براي توسعه و اجراي  باشند يمدشمن حقيقي و يا احتمالي و نيز مشخصات منطقه عمليات 

و عمليات اهميت بالقوه و يا ضرورت فوري دارند  ها يمش خطو  ها طرحعمليات، تهيه 
به چهار  توان يمي اطلاعاتي را ها نهيزمروشن اطلاعات نظامي،  براي توصيف ).11:1387(ذاكري،

  ي نمود:بند ميتقسنظام اطلاعاتي 
اين  معمولاً. گردد يمي آور جمعر انساني تهيه و : اين اطلاعات توسط عنص2اطلاعات انساني - 1

  .برند يم به كاري ديگر ها نظام از آمده دست بهاطلاعات را جهت تثبيت، تكذيب و يا بزرگ كردن اطلاعات 
از حسگرهاي  معمولاًتصويري است. تصويرها  وتحليل تجزيه: محصول 3اطلاعات تصويري -2
  .شوند يمچشمي و چشم الكترونيكي گرفته  قرمز مادونرادار، 
 و اثر: اين اطلاعات توسط ابزارهاي فني از قبيل ليزرها، رادارها، 4اطلاعات سنجش -3

                                                           
1 - Carthage 
2 - HUMINT 
3 - IMINT 
4- MASINT 
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ي، ارتعاشي و حسگرهاي ديگر سنجش ا اشعهي ها رندهيگ، رفعاليغي چشم الكترونيكي حسگرها
  .شود يمي آور جمعاشيا 

ي، پرورش، ابي مكاني، آور جمع درنتيجه: اطلاعات سيگنالي 1اطلاعات سيگنالي -4
. ديآ يم دست بهي شده ريگ رهي ارتباطاتي و تماس غير ارتباطي ها فرستندهو گزارش  وتحليل تجزيه

اطلاعات سيگنالي براي فرمانده اطلاعات ارزشمندي كه اغلب نزديك به زمان واقعي هستند مهيا 
 ).43- 41: 1387ارتش آمريكا،( دينما يم

متحرك و سيال گرديده با توجه به  ها جنگاهميت و ارزش اطلاعات امروزه در شرايطي كه  
شده كه از  ريگ چشمي عملياتي تا آن حد ها دانيمي نظامي و وسعت ها يفناور روزافزونگسترش 

بصيرتي  اش لازمه. تخصصي كه شود يم برده ناميك تخصص و رسته  عنوان بهعمليات اطلاعاتي 
  ).1:1387ذاكري،(باشد  يمي عميق و تحليل منطقي ا تجربهوافر، كامل، دقتي 

  

  قيتحق اتيو فرض يمدل مفهوم

و خلـق دانـش  يطـيمح رمنتظـرهيغ راتييـدر واكنش به تغ يبا توجه به نقش حجم هوش سازمان
از  يكيعنوان  به تواند يم يهوش سازمان يبر رو يگذار هيسرما رسد يبه نظر م )1390،يحاتم ،ي(طبرسا، ابدال

 هوشبـا يها متلاطم محسوب گـردد. سـازمان يها طيدر مح يرقابت تيكسب مز يراهبرد يها مقوله
گذاشته  ريخود تأث طيموقع بر مح و به حيصح ينيب شيامكان را دارند كه با درك و پ نيمناسب ا يسازمان

در  يتفكـر راهبـرد يها تيعنوان قابل به نديفرآ نياز ا يراهبرد تيريو آن را شكل دهند كه در حوزه مد
عنوان الزامـات  بـه يو هـوش سـازمان يتفكـر راهبـرد يرهـايمتغ انيـم نيـ. در اشـود يم اديسازمان 
 تيـاز اهم ياطلاعات نظام يها سازمان يها ييو توانا گاهيجا يدر بررس تواند يم ياطلاعات يها سازمان
 ني) تـدو1به شرح شـكل شـماره ( قيقتح يبرخوردار باشند. لذا بر اساس اهداف، مدل مفهوم يدوچندان

  .باشد يوابسته م ريمتغ يراهبردمستقل و تفكر  ريمتغ يمدل هوش سازمان نياست كه در ا دهيگرد
 يمنظور سنجش و بررس پژوهش به نيدر ا تيجامع زيو ن يريكارگ توجه به سهولت درك و به با

سرنوشـت  ،يراهبـرد نشيـو مدل آلبرخـت شـامل هفـت بعـد ب ياتيعمل فياز تعر يهوش سازمان
جرئت و شهامت، اتحاد و توافق، كـاربرد دانـش و فشـار عملكـرد اسـتفاده  ر،يبه تغ ليمشترك، تما

                                                           
1- SIGINT 
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  (Albrecht,2003) است. دهيگرد
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 مفهومي تحقيق مدل ):1شكل (

 شرح ذيل تنظيم گرديده است: ) به1شكل ( اساس برفرضيات تحقيق 
  مثبتي دارد. ريتأثفرضيه اصلي: هوش سازماني بر تفكر راهبردي 

  مثبتي دارد. ريتأثبر تفكر راهبردي  1) راهبرديانداز چشم( نشيب: 1فرضيه فرعي 
  مثبتي دارد. ريتأثبر تفكر راهبردي  2: سرنوشت مشترك2 يفرعفرضيه 
  مثبتي دارد. ريتأثبر تفكر راهبردي  3: تمايل به تغير3 يفرعفرضيه 
  مثبتي دارد. ريتأثبر تفكر راهبردي  4(روحيه) شهامت و: جرأت 4 يفرعفرضيه 
  مثبتي دارد. ريتأثتفكر راهبردي  بر 5: اتحاد و توافق5فرعي فرضيه 
  مثبتي دارد. ريتأثبر تفكر راهبردي  6: كاربرد دانش6 يفرعفرضيه 

  مثبتي دارد. ريتأثبر تفكر راهبردي  7: فشار عملكرد7فرضيه فرعي 
  

                                                           
1 - Strategic vision 
2 - Shared Fate 
3 - Appetite for change 
4 - Spirit 
5- Alignment and Congrence 
6 - Knowledge Deployment 
7 - Performance Pressure 

هوش سازماني تفكر راهبردي

 ينش راهبرديب

سرنوشت 

 تمايل به تغير

 جرأت و شهامت

 اتحاد و توافق

 دانش كاربرد

 فشار عملكرد

 تفكر سيستمي

 گرايي انداز چشم

 خلاقيت
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  روش تحقيق
يك تحقيق توصيفي از نوع  ها دادههدف كاربردي و از حيث گردآوري  لحاظ ازدر پژوهش حاضر كه 

ي آلبرخت استفاده گرديده سؤال 49سنجش هوش سازماني از پرسشنامه  منظور به باشد يمي علّ - همبستگي
قرار  مدنظراست. با توجه گستردگي مطالعات صورت گرفته در حوزه تفكر راهبردي پس از مرور ادبيات و با 

مدل  اساس بربا طيف ليكرت  سؤال 11شامل ي سازمان هدف پرسشنامه محقق ساخته ها يژگيودادن 
و شرايط سازمان هدف  (Bonn,2001)گرايي  انداز چشمبون و شامل ابعاد تفكر سيستمي، خلاقيت و 

نفر از خبرگان حوزه تحقيق و  5نظريات  اساس بركه روايي آن  تهيه جهت بررسي وضعيت تفكر راهبردي
براي  928/0 براي تفكر راهبردي و 824/0( باخ كرونپايايي هر دو پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي 

ي نظامي و نيز لزوم ها سازماني اطلاعات در بند طهيحقرار گرفت. با توجه به  ديتائمورد  )هوش سازماني
ي و تفكر راهبردي جامعه آماري تحقيق عبارت از فرماندهان و زير مهبرناآگاهي پاسخگويان از مفاهيم 

نفر كه با توجه به  63جمهوري اسلامي ايران به تعداد تقريبي  نيروهاي مسلحي ها گانمسئولين يكي از ي
 نامه پرسش 54تعداد  شده توزيع هاي نامه پرسشاست. از  شده انجامي شمار تماممحدود بودن جامعه آماري 

  .باشد يم) 1شماره (جدول  شرح به دهندگان پاسخدريافت شد كه مشخصات  قبول قابل
  تعداد كل  تعداد  متغير

  
  درجه

  1  امير/ سردار
  
54  

  39  افسر ارشد

  14  افسر جز

  
  سن خدمتي

  23  سال 25از بيش 
  
54  

  19  سال 25تا  16

  12  سال 15تا  10

  
  مدرك تحصيلي

  5  دكتراي تخصصي
  
54  

  23  كارشناسي ارشد

  26  كارشناسي

  دهندگان پاسخ: آمار توصيفي 1جدول شماره 

استفاده  و ليزرل Spss افزارهاي نرم از ها داده وتحليل تجزيه منظور بهدر اين پژوهش  نيچن هم
  .گرديده است
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  ي تحقيقها افتهي
اي از روابط علي  شبكههاي آماري براي برآورد  سازي معادلات ساختاري شامل تعدادي از روش مدل

شود و دو يا چند مفهوم پيچيده پنهان (متغير مكنون) را  است كه بر پايه يك مدل نظري تعريف مي
(متغير آشكار)  پذير مشاهدههاي  ها توسط تعدادي شاخص كه هر يك از آن سازد باهم مرتبط مي

هش حاضر شامل تفكر راهبردي متغيرهاي پنهان پژو). 1392(مؤمني و همكاران، شوند  گيري مي اندازه
هاي  مدل مفهومي پژوهش به همراه ضرايب مسير و شاخص 2و هوش سازماني است. شكل 

هاي  افزار ليزرل است به همراه شاخص دهد. اين شكل كه خروجي نرم برازش مدل را نشان مي
  هاست. برازندگي در زير آن بيانگر برازش خوب مدل با داده

  

  
  

  

    

  

  

  

  

  مفهومي برازش شده با ضرايب استاندارد مدل ):2شكل (

نقش و كاربرد دانش  نيشتريب 8/0 ريمس بيبا ضر يراهبرد نشيب ،يابعاد هوش سازمان نيدر ب
 يابعاد تفكر راهبرد نيدارند. در ب يهوش سازمان نيينقش را در تب نيكمتر 35/0 ريمس بيبا ضر

  .دينما يم فايا يشترينقش ب يستميتفكر س زين
از آن است كه  يحاك قيتحق يدر مدل مفهوم t ري) محاسبه مقاد3مطابق شكل ( نيچن هم

  است. شتربي ±96/1شده  محاسبه t ريمقاد يعامل يهمه بارها يبرا

chi-square= 37/16 =p-value و df=9 و  03/0  

تفكر 
 راهبردي

هوش 
 سازماني

 سرنوشت مشترك

 ريتمايل به تغي

 و شهامتجرأت 

 اتحاد و توافق

 كاربرد دانش

 فشار عملكرد

 تفكر سيستمي

گرايي انداز چشم

 خلاقيت

 بينش راهبردي

73/2 

3/

3/4 

14/

71/

7/4 

4/5 

03/

45/

3

7
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  مفهومي با ضرايب معناداري مدل ):3شكل (
  ارزيابي برازش مدل:

شود.  استفاده مي شده طراحيهاي  هاي برازندگي براي تخمين برازندگي و اعتبار مدل از شاخص 
هاي متعددي براي سنجش  هاي برازندگي توافق همگاني وجود ندارد و شاخص درباره آزمون

شود. معمولاً براي تأييد مدل، استفاده از سه تا پنج شاخص كافي است  برازندگي مدل استفاده مي
باشد كه حاكي از آن است  ها مي ترين اين شاخص ) بيانگر مهم2). جدول شماره (8: 1391(حبيبي، 

  كه الگو از جهت برازش از وضعيت مناسبي برخوردار است.

  حد مجاز  نام شاخص
مقدار 

  آمده دست به

  81/1  3كمتر از   آزادي)  درجهدو بر  (كاي 

GFI (نيكويي برازش)   97/0  9/0بالاتر از  

RMSEA (ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد)  04/0  08/0از  كمتر  

CFI 96/0  9/0بالاتر از   )افتهي ليتعد –اي  (شاخص برازش مقايسه  

NFI (برازندگي نرم شده)   98/0  9/0بالاتر از  

  هاي برازش مدل : شاخص2جدول شماره 

4/5 35/4 

هوش سازمانيتفكر راهبردي

سرنوشت مشترك

 ريتمايل به تغي

 و شهامتجرأت 

 اتحاد و توافق

 كاربرد دانش

 فشار عملكرد

 فكر سيستمي

گرايي انداز چشم

 خلاقيت

 بينش راهبردي

73/2 

3/11 

3/4 

14/2 

71/3 

7/4 

03/2 

45/10 

7/4 
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) ارائه 3با توجه به مدل مفهومي تحقيق، نتيجه آزمون فرضيه اصلي پژوهش در جدول شماره (
  گرديده است.

 

  فرضيه اصلي
ضريب 
  مسير

مقدار 
P  

ضريب  tآمار 
  تشخيص

  نتيجه

  تأييد  41/0  73/2  03/0  47/0  تفكر راهبردي هوش سازماني

  ها : فرضيه اصلي پژوهش به همراه مقادير شاخص3جدول شماره 
  

تر از  ) بيش73/2اين فرضيه ( t) و مقدار 47/0) مقدار ضريب مسير (2با توجه به جدول شماره (
است كه از تأييد  آمده دست به 05/0از  تر كوچكبراي فرضيه اصلي  Pاست، همچنين مقدار  96/1

توان گفت هوش سازماني بر تفكر  درصد مي 95بنابراين با اطمينان ؛ فرضيه اصلي حكايت دارد
 41/0گذارد. بر اساس نتايج ضريب تشخيص متغير هوش سازماني با مقدار  راهبردي تأثير مي

  بيني كند. تفكر راهبردي را در سازمان هدف پيشدرصد از تغييرات  41توانسته است 
است. نتايج ضريب در  اجراشدهبراي آزمون فرضيات فرعي پژوهش، ضريب همبستگي پيرسون 

  است. شده داده) نشان 4جدول شماره (
  

  فرضيه اصلي
ضريب 

  نتايج (sig)  همبستگي

H1تأييد  000/0  484/0  تفكر راهبردي : بينش راهبردي  

H2تأييد  02/0  384/0 تفكر راهبردي مشترك : سرنوشت  

H3تأييد  045/0  28/0 تفكر راهبردي : تمايل به تغيير  

H4تأييد  /.023  293/0  تفكر راهبردي : جرئت و شهامت  

H5تأييد  02/0  391/0 تفكر راهبردي : اتحاد و توافق  

H6تأييد  04/0  31/0 تفكر راهبردي : كاربرد دانش  

H7تأييد  015/0  386/0 راهبرديتفكر  : فشار عملكرد  

  : ضرايب همبستگي متغيرهاي پژوهش و نتيجه فرضيات فرعي4جدول شماره 
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درصد با تفكر راهبردي همبستگي معناداري  95همه متغيرهاي ابعاد هوش سازماني در سطح 
برخوردار ي تفكر راهبردي بيشتري ها تيقابليعني با افزايش سطح هوش سازماني، سازمان از ؛ دارند

  خواهد شد.
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  شنهادهايو پ يريگ جهينت
ي اخير حضور گسترده نيروهاي ائتلاف در منطقه، مخاطرات احتمالي ناشي از پروژه ايران ها دههدر 

ي تروريستي و تكفيري و نيز ها انيجرو  ها گروهك، ظهور فارس جيخلي حوزه كشورهاهراسي در 
ي فناوري نظامي و اطلاعاتي امكان تهديد امنيت ملي ها شرفتيپمحيط متلاطم و پيچيده ناشي از 

ضروري است  متلاطم وپيچيده  شدت بهفضاي  نيچن درافزايش داده است.  ازپيش بيشكشور را 
رك صحيح و مناسب از و د امنيت ملي و نظامي با آگاهي حوزه گذاران استيسكه فرماندهان و 

ي نيروهاي مسلح دفاع وو راهبردهاي دشمنان بالقوه و بالفعل كشور آمادگي رزمي  ها برنامه، ها طرح
ي احتمالي در جهت ها جنگي و آمادگي رويارويي با تهديدات و نيب شيپرا حفظ و ارتقا دهند. لذا 

. فرآيندي كه نقش و باشد يمحفاظت و صيانت از تماميت ارضي كشور امري ضروري و حياتي 
ي اطلاعاتي نيروهاي مسلح در آن بسيار حائز ها گاني شنواي يها گوشجايگاه چشمان بيدار و 

، اهداف و ها برنامهي، شناسايي و آگاهي از نيب شيپاهميت است. در حوزه اطلاعات نظامي 
ضمن كاهش  با ايجاد درك صحيحي از صحنه نبرد آينده تواند يمي نظامي دشمنان راهبردها

 توان يمفاصله ما با دشمنان كاهش شرايط را در ميدان عمل به نفع ما تغيير دهد كه از اين فرآيند 
ي و نيز ستميس و نگر جامعديدگاه  ضرورت بهتحت عنوان تفكر راهبردي ياد نمود. امري كه با توجه 

ردي در تمام سطوح و ي اطلاعاتي تسري و نهادينه شدن تفكر راهبها سازمانجايگاه كاركنان در 
اهميت  رغم يعل. ليكن دينما يم ناپذير اجتنابرا  ها سازماني هوشي ها تيظرف ازي ريگ بهرهنيز 

ي مرتبط در اين حوزه كمتر صورت پذيرفته دانشگاه و ويژه حوزه مذكور تاكنون تحقيقات علمي
ي ها گانتفكر راهبردي در يي ها تيقابلاست. لذا در اين تحقيق با توجه به رابطه هوش سازماني و 
ي حوزه مديريت راهبردي با ها پژوهشاطلاعات نظامي و نيز مغفول ماندن اين مبحث در بيشتر 

ي آن با ها مؤلفهتدوين يك فرضيه اصلي و هفت فرضيه فرعي به بررسي رابطه هوش سازماني و 
هاي  . يافتهميا داختهپريك يگان اطلاعات نظامي  تفكر راهبردي از ديدگاه فرماندهان و مديران

 وهدف رابطه مثبت  سازمان بين هوش سازماني و تفكر راهبردي در دهد كه يمنشان  تحقيق
ي اطلاعات ها سازماننشان از اعتقاد راسخ كاركنان  تواند يمي وجود دارد كه اين خود معنادار

اه جامعه قلمداد ي در امنيت و رفرگذاريتأثنقش و وظايف خود و نيز  گاهيجا ونظامي به اهميت 
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 بهي اطلاعاتي موضوعي است كه در جهت ها سازماني از ظرفيت ذهني سازمان در ريگ بهرهگردد. 
ي متنوع اطلاعاتي ها نظامرساندن تهديد فريب هر عمليات اطلاعاتي و نيز تكميل و پوشش  حداقل
 وجود بهرا  ديتهد ازي جداگانه، تصويري جامع ها نظاماست زيرا بندرت  گرفته قرار ديتأكمورد 

ي نبرد آتي ها دانيماندازهاي خلاقانه از  ايجاد تصوير جامع و چشم ).41: 1387(ارتش آمريكا، آورند يم
و  ها آموزشي اطلاعات نظامي مستلزم اقدامات، ها گاندر ي ژهيو بهدر فرآيند تفكر راهبردي 

و  ها حوزههرگونه اطلاعات در  كه نياويژه قرار گيرد. با توجه به  موردتوجهكه بايد  باشد يمتماريني 
ي نظامي ايفا ها سازماني ها تيمأموراثراتي در تحقق وظايف و  تواند يمي مختلف ها تخصص

ي تاكتيكي و تكنيكي توانا باشند. ها مهارتدر  ستيبا يمنمايد، رهبران و سربازان اطلاعات نظامي 
ي، مهارتي و رفتاري) در واحدهاي ا فهيظو( يانسانمنابع  پذيري انعطافي حركت در جهت عبارت به

ي اطلاعاتي ها گان. در كنار اين مهم تبادل اطلاعات بين يرسد يماطلاعات رزمي ضروري به نظر 
ارائه  منظور بهي گوناگون در ايجاد بينش صحيح و تركيب قطعات و پازل اطلاعاتي ها حوزه

كه البته در اين مسير توجه به نيازها اطلاعاتي واحدهاي عملياتي  باشد يمتصويري جامع و راهگشا 
. رسد يمي جاري و بالقوه ضروري به نظر ها بحرانجهت نبردها و  ها آني مدنظر ها ياستراتژو 

ي تفكر راهبردي و هوش سازماني در واحدهاي ها تيظرفبهبود  منظور بهديگر  توجه قابلنكته 
ي چون ها هينظري آينده و نيز ها جنگ سازي شبيهي افزارها نرم ي ازريگ بهرهاطلاعات نظامي 

. باشد يم ها سازمانجهت آموزش و ايجاد بينش و درك مناسب در كاركنان اين  ها يبازتئوري 
 تواند يمي تئوريك ها آموزشي واقعي در نقش مكمل ها اتيعملدر كنار اين مهم اجراي  هرچند

در حوزه واحدهاي اطلاعات رزمي ايجاد انگيزه، عزم  تياهم ائزحكارگشا تلقي گردد. از ديگر نكات 
كه  باشد يمي چالشي ها حوزهراسخ و شرايط روحي و معنوي مناسب در جهت حركت داوطلبانه در 

 تواند يمي اجتماعي ها هيسرماي از مباحث اعتقادي و پايگاه مردمي و ريگ بهرهدر اين مبحث 
 بيني پيشدر  تواند يماعتقادي دشمنان بالقوه و بالفعل  فلسفه و بيني جهانراهگشا باشد. شناخت 

بسزايي داشته باشد. لذا  ريتأثو نيز تشخيص نقاط ضعف و قوت نيروهاي مبارز  ها آناقدامات آتي 
. باشد يمي اطلاعات نظامي امري حياتي ها گانآشنايي با مكاتب فلسفي و اعتقادي دشمنان براي ي

ي گروهي و ها آموزشويژه به مباحث آموزش فردي چون زبان در كنار در كنار اين مباحث توجه 
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كه نياز است در  باشد يمي اطلاعاتي ها سازمانتسهيم دانش يكي از نيازهاي ضروري 
 مدنظر قرار گيرد. ها سازماني اين ها يزير برنامه

ت نظامي با توجه به نتايج تحقيق حاضر و اهميت فراوان هوشمندي سازماني در حوزه اطلاعا 
وضعيت هوش سازماني بر  ريتأثكه موضوعاتي چون بررسي  گردد يمجهت تحقيقات آتي پيشنهاد 

 مدنظري پژوهشي ها تياولوچابك سازي، عملكرد سازماني در  يادگيري سازماني، ساختار سازماني،
در حوزه تفكر راهبردي تدوين مدل بومي و كاربردي تفكر راهبردي در  نيچن همقرار گيرد. 

هاي زماني  در دوره ي اطلاعاتي، سنجش تفكر راهبردي فرماندهان و كاركنان اطلاعاتيها گاني
در بهبود و ارتقاي  تواند يمهاي آموزشي  مستمر جهت بررسي اثربخشي دوره صورت بهمشخص و 

  باشد. مؤثروضعيت كنوني 
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  :و مĤخذ منابع
  منابع فارسي

جنگ اطلاعات و الكترونيك، مترجم ابراهيم پور دهقان، تهران:  )؛ عمليات1387( كايامرارتش  .1
  انتشارات مركز آموزشي و پژوهشي شهيد سپهبد صياد شيرازي.

امنيت  نيتأمي اطلاعاتي در ها سازمان)؛ نقش 1395ي (آباد قدرت افتخاري، اصغر و عليرضا .2
 .1شماره ي حفاظتي و امنيتي، سال پنجم، ها پژوهشنرم، فصلنامه 

 ،سازماني چابكي با سازماني هوش ارتباط )؛ تبيين1389( و كبري ديباوراحمد مجيد ،باقرزاده .3
  دوم. سال ،5شماره  وكار، كسب مديريت فصلنامه

 بين در تعارض مديريت با سازماني هوش رابطه بررسي )؛1391( گرانيدمجيد و  باقرزاده .4
علوم  فصلنامه ,91-90 يليتحص سال در مراغه شهرستان مدارس دولتي معلمان و مديران
  .19 شماره پنجم سال ،تربيتي

  جابجايي قدرت، مترجم شهيندخت خوارزمي، تهران: سيمرغ. )؛1374تافلر، آلوين ( .5
سازمان  در سازماني هوش يها مؤلفه ميزان )؛1388فقيهي ( و عليرضا جعفري، پريوش .6

 درسي دانشگاه ريزي برنامه تربيتي علوم در پژوهش و دانش ،آموزشي ريزي برنامه و پژوهش
  .و سوم بيست (اصفهان), شماره خوراسگان واحد اسلامي آزاد

افزار ليزرل، كتاب الكترونيك،  )؛ آموزش كاربردي نرم1391حبيبي، آرش ( .7
www.parsmodir.com  

سازمان،  در يادگيري بر سازماني هوش )؛ تأثير1392( ناينحسيني، سيد يعقوب و چلي سريل  .8
  .71 شماره سوم، و بيست سال )تحول و بهبود ( مديريت مطالعات پژوهشي علمي فصلنامه

)؛ مدار اطلاعاتي، تهران: انتشارات مركز آموزشي و پژوهشي شهيد 1387تراب (ذاكري، سيد  .9
  سپهبد صياد شيرازي.

 رفتارهاي با آن يها مؤلف و سازماني هوش )؛ رابطه1388سلاسل، ماهان و ديگران (  .10
 شناسي روان در پژوهش و دانش ،اسپادان گستران احياء شركت كاركنان شهروندي سازماني
  چهلم. (اصفهان)، شماره خوراسگان واحد اسلامي آزاد كاربردي دانشگاه
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در  تيمي رهبري و سازماني هوش بين رابطه يا سهيمقا )؛ بررسي1389( گرانيدسيادت، سيدعلي و   .11
  .1شماره مديريت دولتي،  انداز چشم اصفهان، دولتي يها دانشگاه علمي هيئت اعضاي بين

 و دانش مديريت زيرسيستم بين روابط )؛ بررسي1390شعله، شاهين و سيروس فخيمي آذر (  .12
  .19 شماره پنجم، يادگيرنده، فراسوي مديريت، سال سازمان سازماني در هوش يها مؤلفه

)؛ ارتقاء خلق دانش سازماني: تبيين نقش هوش سازماني و 1390( گرانيدطبرسا، غلامعلي و   .13
  .3شماره ، 1دوره ي مديريت منابع سازماني، ها پژوهشيادگيري سازماني (شركت سايپا يدك)، 

  فرا. تهران: استراتژيك، تفكر براي فرمان 5 )؛1389( غلامرضا كياني و وفا غفاريان،  .14
تعيين سطح هوش سازماني دانشجويان رشته )؛ 1389كاووسي، اسماعيل و هادي رزقي (  .15

مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، فصلنامه مطالعات مديريت شهري، 
  سال دوم، شماره دوم.

)؛ استراتژي امنيت ملي آمريكا در قرن 1383تدوين استراتژي امنيت ملي آمريكا ( ونيسيكم  .16
المللي  ان: موسسه فرهنگي مطالعات و تحقيقات بين، ترجمه جلال دهمشگي و ديگران، تهر21

  ابرار معاصر ايران.
ي اطلاعات، تهران: انتشارات مركز آموزشي و بند ميتقس)؛ تاريخچه و 1387( يعلگودرزي،   .17

 پژوهشي شهيد سپهبد صياد شيرازي.
 مطالعات ،خدمات كيفيت و سازماني هوش )، راهبردهاي1391( عصمت و ديگران ي،مؤمن  .18

  .9شماره  ،راهبردي يتمدير
  سازي معادلات ساختاري، ناشر: مؤلف. مدل )؛1392ي، منصور و ديگران (مؤمن  .19
 مديريت فصلنامه ،بحران مديريت و سازماني )؛ هوش1389( گرانيدودادي، احمد و   .20

  دوم. سال ،5 شماره وكار، كسب
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