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 چکیده
امنیتی هوشمند توسط ـ  هاي اطلاعاتی در پژوهش حاضر، خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور در سازمان

مستقل جزء (اثرگذار) در این پژوهش مشتمل  گران مورد بررسی، مداقه و کنکاش قرار گرفته است. متغیرهاي پژوهش
باشد. با توجه به ماهیت موضوع پژوهش، این پژوهش  بر خصوصیات فردي، فرهنگ سازمانی و همچنین آموزش می

وتحلیل  ها از تجزیه وتحلیل داده از نوع کاربردي بوده و روش انجام آن با روش توصیفی انطباق دارد که براي تجزیه
آوري اطلاعات به دو روش میدانی و  آمده است. براي انجام این پژوهش، جمع عمل  ي لازم و کافی بهگیر آمیخته بهره

نظران و پرسشنامه خودساخته صورت  اي و با استفاده از ابزارهاي مطالعه اسناد و مدارك، مصاحبه با صاحب کتابخانه
باشد؛ بنابراین  نفر می 140بندي برابر با  ت طبقهکه حجم جامعه آماري با اعمال ضریبی به جه گرفته است. نظر به این

نفر محاسبه گردید. پایایی سؤالات پرسشنامه نیز با استفاده  55با استفاده از فرمول کوکران، حجم جامعه نمونه تعداد 
) α=0,05% به دست آمد. آزمون فرض پژوهش در سطح خطاي پنج درصد (87از روش تنصیف (دونیمه کردن)، عدد 

تک متغیرهاي مستقل جزء (خصوصیات فردي، فرهنگ سازمانی، آموزش) با خلاقیت و نوآوري  اد که بین تکنشان د
داري وجود دارد. در پایان تحقیق انجام  امنیتی هوشمند رابطه مستقیم و معنیـ  هاي اطلاعاتی کارکنان پایور سازمان

ـ  هاي اطلاعاتی ي کارکنان پایور در سازمانخلاقیت و نوآور«گران پیرامون  شده، پیشنهادهاي کاربردي پژوهش
 .تبیین و تشریح گردیده است» امنیتی هوشمند

 

 خلاقیت، نوآوري، خصوصیات فردي، فرهنگ سازمانی، آموزش :ها واژه دیکل

                                                           
 آجا علمی دانشگاه فرماندهی و ستاد عضو هیئت -1
 علمی دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا عضو هیئت -2
 علمی دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا عضو هیئت -3
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 مقدمه
اند  ي موفق در شرایط محیطی همواره پیچیده و متغیر؛ عبارتها سازماني مرتبط با ها یژگیو نیتر مهم

این دو مورد،  .ی تغییر و تحول و سپس واکنش سریع و همگانی متناسب با تغییر و تحولنیب شیپاز درك و 
شده و  فرآیندهاي خلاقیت و نوآوري نهادینه ها آنکه در  باشد یمي خلاق و نوآور ها سازماني ها یژگیواز 
 مستمر و فراگیر جریان دارد. طور به

امروزي را  يها سازمانقدري سریع و شتابان در حال وقوع است که  در حال حاضر تغییر و تحولات به
 واداشته تا با عرضه محصولات و خدمات برخوردار از خلاقیت و نوآوري، بقاي خود را تضمین کنند.

 رکلیطو بهمهم متبلور نمودن خلاقیت و نوآوري؛ ایجاد فضاي محرك، مستعد و  يها روشیکی از 
جدید و بکر  يها شهیاندعامل براي عرضه  نیتر مهمآوردن محیط خلاق و نوآور  وجود بهخلاق است. 

 .باشد یم
نوآوري،  که آن؛ حال باشد یمآوردن ایده جدید و بدیع  به وجودخلاقیت فعالیتی ذهنی و عقلایی براي 

 .)119: 1384، ایک يدیسع(تبدیل خلاقیت به عمل یا نتیجه است 
هر سازمانی بوده و ابزاري است که  يها هیسرماو  ها یژگیوت و نوآوري یکی از ارزشمندترین خلاقی

را قادر خواهد ساخت در صورت نهادینه کردن آن، سوار بر امواج تغییر و تحول، از رقباي خود  ها سازمان
خلاقیت میلی ذاتی است که در وجود انسان به ودیعه نهاده شده و انسان مظهر خلاقیت الهی  .پیشی گیرند

پایه و  قتیحق در .زندگی و سلامت فکر و روح انسان حیاتی است يها عرصهاست. خلاقیت در تمامی 
را شناسایی با استفاده از خلاقیت، مسائل خود  تنها نهخلاقیت است. این جوامع  افتهی  توسعهاساس جوامع 

 .)17: 1386، يریم مال یصادق( ندیجو یماین مسائل را نیز از طریق خلاقیت  حل  راه؛ بلکه کنند یم
 يها مؤلفهایجاد کرده و یکی از  ها سازمانخلاقیت و نوآوري، زمینه تغییر و تحول کارا و اثربخش را در 

 .دیآ یماساسی در پیشرفت به حساب 
پیشگیري، تجسس، کشف،  منظور بههستند که  ییها سازماناطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند،  يها سازمان

اطلاعاتی دشمنان در اشکال جاسوسی، براندازي، خرابکاري، عملیات  يها تیفعالشناسایی و خنثی کردن 
 .)15: 1385، یحسن خیش( ابندی یمروانی و فریب اطلاعاتی ظهور 
اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند، خلاقیت و نوآوري نقشی  يها سازمان يور بهرهدر تحقق امنیت پایدار و 

متناسب با شرایط جدید در  ،توانایی مدیران در سازگار نمودن و ارتقاء سازمان بنابراینکلیدي را بر عهده دارد؛ 
 محیط امنیتی به شکلی که به نفع امنیت ملی بیانجامد، ارتباط نزدیک و مستقیمی با خلاقیت و نوآوري دارد.
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 يها سیسرو يها يازمندین، شگردها و ها وهیشبه سبب تغییرات مستمر در رویکردها، تهدیدها، 
هاي اطلاعاتی موردبحث، پرداختن به موضوع  یسبا سرو ور بهرهاطلاعاتی بیگانه و در راستاي مواجهه 

 .باشد یمخلاقیت و نوآوري از اهمیت و ضرورت بسیار بالایی برخوردار 
 

 بیان مسئله
اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند به دلیل تغییرات  يها سازمانپرداختن به موضوع خلاقیت و نوآوري در 

اطلاعاتی بیگانه، نقش  يها سیسرو يها يازمندین، شگردها و ها وهیشمستمر در رویکردها، تهدیدها، 
اطلاعاتی  يها سیسرو مذکور در مواجهه با يها سازمانتا  گردد یمداشته و موجب  یلیبد یببرجسته و 

کارا و اثربخش به انجام  به نحوواگذاري را  يها تیمأمورخلاقانه و نوآورانه،  يها وهیش يریکارگ بهبیگانه با 
اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند زمانی در حصول و وصول به این مطلوب  يها سازمان درس یمرسانند. به نظر 

موفق خواهند شد که نیروهاي تابعه آنان بتوانند در جهت نیل به خلاقیت و نوآوري گام برداشته، با 
در ، روند حرکتی خود را ها هیسرماو  ها تیظرف، ها فرصتاز منابع، امکانات،  موقع بهدرست و  يریگ بهره

 سازمانی هموار سازند. يها برنامهراستاي تحقق اهداف و 
امروزه با توجه به پیشرفت دانش و فناوري در عصر اطلاعات و افزایش تهدیدها و گستردگی دامنه آن، 

حاصله و تغییرات ایجاد  يها شرفتیپنتوانند هماهنگ با  چنانچه اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند يها سازمان
 و اقدامات کنند؛ قطعاً در انجام ها روشصورت کارا و اثربخش اقدام به اعمال تغییر در شرایط،  شده به

 خواهند شد. رو روبهمحوله با شکست جدي  يها تیمأمور

اطلاعاتی ـ امنیتی براي  يها سازمانمؤثر و مطلوبی از سوي  يها گام اخیر يها سالاگرچه طی 
وجود به   این هاي اطلاعاتی بیگانه برداشته شده است؛ ولیکن با هه با رویکردها و تهدیدهاي سرویسمواج
سازمان که نقش  يها مؤلفهها و  مقوله نیتر مهمپرداختن و تلاش در راستاي ارتقاء برخی از  رسد یمنظر 

اطلاعاتی ـ امنیتی ایفاء  يها سازماندر بروز و ظهور خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور  یلیبد یبمؤثر و 
سازمان و  يها مؤلفهکه پرداختن به همه  جاآن . ازباشد یمبرخوردار  بسزاییاز اهمیت و ضرورت  ندینما یم

 نیتر مهم بنابراینبر خلاقیت و نوآوري، نیازمند بررسی عوامل کثیري است؛  ها آنبررسی تأثیر هریک از 
اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند  يها سازمانسازمانی مؤثر بر خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور در  يها مؤلفه
نظر  مد گران پژوهشدر این تحقیق توسط » خصوصیات فردي کارکنان، آموزش و فرهنگ سازمانی«نظیر 

 قرار گرفته است.
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 يها سازمانیور در با بررسی و مداقه در وضعیت موجود مرتبط با خلاقیت و نوآوري کارکنان پا
 قابلکه خلاقیت و نوآوري موجود با وضعیت مطلوب خود شکاف  میابی یدرماطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند، 

اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند با اصول  يها سازمان چهچنان رسد یمبه نظر  بنابراینداشته و دارد؛  یتوجه 
گیرند،  کار بهرا  ها آنتسلط یابند و درنهایت  ها نآاساسی خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور آشنا گشته، بر 

 فائق آیند. نهیزمخواهند توانست بر مشکلات خود در این 
محققان در این پژوهش نسبت به تبیین و تشریح اصول اساسی مترتب بر خلاقیت و نوآوري کارکنان 

ي کارا و اثربخش مرتبط با اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند اهتمام داشته و پیشنهادها يها سازمانپایور در 
خصوصیات فردي « چگونگی ارتقاء خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را با توجه به متغیرهاي اثرگذار

 .اند نمودهارائه  »کارکنان، آموزش، فرهنگ سازمانی
اصول اساسی مترتب بر خلاقیت و نوآوري کارکنان  چنانچهادعا نمود؛  توان یمبا سطح اطمینان بالایی 

اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند اجرایی و عملیاتی گردد، شکاف  يها سازمانصورت کارا و اثربخش در  پایور به
میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب مرتبط با آن کاهش یافته و بهبود مستمر اقدامات از این طریق 

 میسور و ممکن خواهد بود.
 

 یه اصلی تحقیقفرض
نفس بالا و  کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، داراي اعتمادبه يریکارگ بهبا 

طولی، عرضی و ضمن خدمت و  يها دورهعلمی و تخصصی لازم و کافی در  يها آموزشبا ارائه  خطرپذیر؛
و مسئولیت، همکاري، رقابت، باور و  عهدفرهنگ سازمانی نظیر احساس ت يساز  نهینهادهمچنین با بهبود و 

 يها سازمانخلاقیت و نوآوري را در  توان یماعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی 
 تحقق بخشید. اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند

 

 فرعی تحقیق يها هیفرض
نفس   به کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، داراي اعتماد يریکارگ بهبا  -1

 تحقق بخشید. اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند يها سازمانخلاقیت و نوآوري را در  توان یمپذیر  بالا و خطر
طولی، عرضی و ضمن خدمت  يها دورهعلمی و تخصصی لازم و کافی در  يها آموزشبا ارائه  -2

 اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید. يها سازمان خلاقیت و نوآوري را در کارکنان پایور وانت یم
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و مسئولیت، همکاري، رقابت، باور و  فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد يساز نهینهادبا بهبود و  -3
را در کارکنان  خلاقیت و نوآوري توان یماعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی 

 اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید.ي ها سازمان پایور
 

 پژوهش اهمیت و ضرورت
که در تأمین و  يا ژهیواطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند با توجه به نقش حساس و جایگاه  يها سازمان

و دفع تهدیدهاي خارجی بر  نفوذ دشمن يها راهتضمین امنیت کشور جمهوري اسلامی ایران، شناسایی 
کمی و کیفی و ایفاي نقش مؤثر خود در شناسایی و مقابله با هجمه  توسعه و پیشرفت عهده دارند، براي

مؤثر و فراگیر از کارکنان صاحب خلاقیت و نوآوري در  يمند بهرهتهدیدهاي داخلی و خارجی، نیازمند 
نظر  خلاقیت و نوآوري مد توانند یمخلاق و نوآور  . کارکنانباشند یمخود  مسئولیت تحتي ها حوزهتمامی 

بنیادین  تحول و موجبات تغییر ساري و جاري نموده و ،ها یمش خط و الگوها ،ها روش خود را در ساختارها،
 فراهم سازند.را سازمان متبوع خود  در

خاص و موردنظر  يها یژگیواین پژوهش با ارائه الگوي مناسب جهت شناسایی و جذب کارکنان داراي 
بهبود فرهنگ سازمانی، کمک  يها روشپرورش کارکنان خلاق و نوآور و همچنین  يها روشسازمان، 

آتی در حوزه منابع  يها يگذار استیسعالی سازمان در  تصمیم گیرانشایان توجهی به رؤسا، مدیران و 
 انسانی و آموزش خواهد نمود.

که داراي اختلافات متعدد و یی ها حکومتعاتی ـ امنیتی اطلا يها سیسرومقابله کارا و اثربخش با 
 يها سازمانمتنوع ایدئولوژیک و بنیادین با نظام مقدس جمهوري اسلامی ایران هستند، از وظایف ذاتی 

خودي با اتخاذ رویکردهاي  يها سیسروبنابراین ضرورت دارد تا  باشد؛ یماطلاعاتی و امنیتی خودي 
نوین و روزآمد در  يها وهیش يریکارگ بهآموزش نیروهاي کارآمد و خلاق و مناسب در جذب، استخدام و 

اطلاعاتی ـ امنیتی متخاصم را به حداقل رسانده و  يها سیسرو، زمینه فعالیت و تهدید يا مقابلهاقدامات 
رو به نظر  ازاین. اهداف متعالی نظام مقدس جمهوري اسلامی ایران را تعاقب و پیگیري نمایند زمان هم

خلاقیت و نوآوري احصاء و زمینه لازم براي ظهور و بروز  يها شاخصبا انجام این پژوهش،  رسد یم
 .گردد یماطلاعاتی ـ امنیتی متخاصم فراهم  يها سیسروخلاقیت و نوآوري در کارکنان جهت مقابله با 

موردتوجه در  يها مؤلفهو  ها شاخصهدر صورت عدم انجام این پژوهش، به دلیل در اختیار نداشتن 
گزینش و جذب کارکنان واجد شرایط، افرادي که قادر به تأمین و برآوردن نیازهاي آتی سازمان باشند، 



 
 
 

 

22 

اره
شم

 ـ 
جم

ل پن
سا

 3ي
اره

شم
)

پی
 پیا

ي
19

یز 
 پای

) ـ
13

95
 

  
 

اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند در نخواهند آمد. از سوي دیگر به دلیل  يها سازمانگزینش نشده و به استخدام 
هدفمند و مبتنی بر نیازهاي واقعی  يها آموزش نیاز براي کارکنان، در اختیار نداشتن الگوهاي آموزشی مورد

از کمیت و کیفیت لازم و کافی  ها آموزش بنابرایندر اجراي مأموریت، به کارکنان منتقل نخواهد شد؛ 
برخوردار نخواهد بود. فرهنگ سازمانی زیربناي اصلی و یکی از مؤثرترین عوامل در ایجاد تغییرات مثبت در 

عدم انجام این تحقیق، فرهنگ سازمانی مطلوب جهت ایجاد تغییرات مولد و هر سازمانی است. در صورت 
اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند  يها سازمانمؤثر در حوزه خلاقیت و نوآوري که منجر به ایجاد تحول در 

 ، شناسایی نخواهد گردید.گردد یم
 يها يازمندینشگردها و  ،ها وهیشادامه این روند از سویی با توجه به پیچیدگی رویکردها، تهدیدها، 

 سنتی و قدیمی به دلیل ایستا بودن، يها روشاستفاده از  اطلاعاتی بیگانه و از سوي دیگر يها سیسرو
اطلاعاتی بیگانه و کاهش  يها سیسروضد امنیتی  يها تیفعالنیازها نبوده و موجب افزایش  يگو پاسخ

 امنیت گردیده و نهایتاً موجب افول امنیت در سطح ملی خواهد شد.
 

 چارچوب مفهومی
که خلاقیت یک ویژگی ذاتی و ارثی است که تنها برخی افراد خوشبخت با آن  پندارند یمبسیاري چنین 

 هنگام بهر عمومیت دارد و همه که امروزه اثبات شده است این توانایی در نوع بش ؛ درحالیشوند یممتولد 
 .باشند یمتولد به درجات گوناگون داراي این استعداد 

، دو مفهوم آمده عمل بهاما در همه تعاریف  اند کردههاي متعدد و متنوعی تعریف  خلاقیت را به صورت
 .باشد یمو مناسب بودن مشترك  ارزشمندي به همراهتازگی و نو بودن 

که با آن  يا مسئلهرا براي  يا تازه حل راهکه فرد  ردیگ یم، خلاقیت زمانی شکل »1وایزبرگ«به نظر 
 حل راهمسئله و دوم تازه و نو بودن  حل راه؛ اول باشد یمببرد. این تعریف شامل دو عنصر  کار بهشده  رو روبه

 مسئله. کننده حلبراي 
رفتاري خلاق، رشد و تحول چهار  مفهوم خلاقیت را توسعه بیشتري بخشیده و براي ایجاد "2کیتینگ"

 :داند یمدسته مهارت را ضروري 
بسیار متفاوت، دامنه وسیعی از ابعاد و زوایاي  يها حل راهتوانایی تفکر واگرا در فرد که با خلق  -1

 .ردیگ یممختلف یک مسئله را در نظر 
                                                           

1. Weisberg 
2. keating 
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 داشتن معلومات وسیع و تجربه مفید در زمینه خلاقیت -2
 منظور تبادل تجربیات و معلومات ارتباط با دیگران به توانایی برقراري -3
 به دلیلخلاقیت و  يریگ شکلوتحلیل انتقادي؛ زیرا فرد در جریان  توانمندي فرد براي تجزیه -4
 يها حل راهصحیح و کنار گذاشتن  حل راهکه براي انتخاب  رسد یممتعددي  يها حل راهبه  يزیانگ ذهن

 .)62: 1384، ایک يدیسع(دیگر، داشتن قدرت قضاوت و نقادي دقیق ضروري است 
و ارکان اصلی  ها مؤلفهدارند که  نظر اتفاقحوزه سازمان بر این نکته  پردازان هینظرو  نظران صاحب

و مأموریت، ساختار، خصوصیات فردي کارکنان، فرهنگ  هدف اند از: دهنده یک سازمان عبارت تشکیل
 .)91: 1379(دلوي، و محیط  فناوري، آموزش، سازمانی

شود که در یک فرد خاص ظهور و بروز  اطلاق می ییها یژگیوو  ها خصلتخصوصیات فردي به همه 
 .)34: 1368 (عاقل، و معرف او است کند یمپیدا 

که شایستگی موجود کارکنان را تقویت و یا کسب  يا آماده يها برنامهاستفاده از  آموزش عبارت است از
 .)255: 1378(سینجر،  دینما یمجدید را در جهت بهبود عملکرد شغلی تسهیل  يها ییتوانادانش، مهارت و 

مقصود از فرهنگ سازمانی، سیستمی از استنباط مشترك است که اعضاء نسبت به یک سازمان دارند و 
مجموعه مختصات و شود و یا به تعبیري دیگر  از یکدیگر می همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان

 .)290: 1385رضائیان، (سازمانی را فرهنگ سازمانی گویند  يها ارزشدهنده  کلیدي تشکیل يها یژگیو
 »آلبرشیت«؛ براي مثال اند شدهبرخی از اندیشمندان و نویسندگان بین خلاقیت و نوآوري تمایز قائل 

را به این صورت مطرح کرده است که خلاقیت، فعالیتی ذهنی و  ها آنخلاقیت و نوآوري و وجه تمایز 
نوآوري، تبدیل خلاقیت به عمل یا نتیجه  که آنآوردن ایده جدید و بدیع است؛ حال  به وجودعقلایی براي 

یک فکر  يریگ جهینتبراي  نوآوري را عملیات و مراحل موردنیاز »آلبرشیت« .)119: 1384، ایک يدیسع(است 
 تواند یممطابق با این دیدگاه، شخص خلاق ممکن است نوآور نباشد؛ یعنی  .داند یمبکر و واقعیت جدید 

رو فرد نوآور در  ازاین .به نوآوري را نداشته باشد ها آنجدید و نو باشد؛ ولیکن توانایی تبدیل  يها دهیاداراي 
 د خلاق لزوماً نوآور نیستند.بیشتر اوقات خلاق است، ولی همه افرا

له را به طریق مفید ئکه مس شود یمگفته  يمعتقد است فرآیند خلاق به هر نوع فرآیند 1هربرت فوکس
 .)25: 1376(مظفري،  و بدیع حل کند

                                                           
1. Herbert Fox 
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جدید و تازه براي حل مسائل)  يها افتیرهخلاقیت را مترادف با تفکر واگرا (دست یافتن به  1گیلفورد
 .)41: 1380(شهرآراي،  دینما یمدر مقابل تفکر همگرا (دست یافتن به پاسخی صحیح) مطرح 

ناشی  يها دهیادرواقع نوآوري عملی ساختن ؛ نوین ناشی از خلاقیت يها دهیا يریکارگ بهنوآوري یعنی 
 دهد یمند، خدمت جدید و یا محصول تازه ارائه صورت یک فرآی و آن را به سازد یم ریپذ امکاناز خلاقیت را 

 .)110: 1384تراکمه، (
 

 پیشینه تحقیق
پژوهشگر  نامه انیپاکه در این  طوري ؛ به»نیل به نوآوري در ساختار آموزشی يها راه«تحت عنوان  نامه انیپا

و تعیین هدف کلی پژوهش » چیست؟ نیل به نوآوري در ساختار آموزشی يها راه« قیتحقبا طرح سؤال اصلی 
 يها سازمانکه  دینما یم يریگ جهینت، درنهایت چنین »نوآوري بر ساختار آموزشی يها مؤلفهبررسی تأثیر «

اطلاعاتی و امنیتی به دلایل مختلف نظیر؛ تغییرات فناوري، تغییرات شرایط محیطی و تغییرات راهبرد، ناچار به 
ذکر شده انجام پذیرد،  يها مؤلفهمتناسب با  ها سازمانتغییرات این قبیل  چنانچه بنابراین ؛پذیرش تغییر هستند

 زمینه رشد و تعالی سازمانی فراهم گردیده و در حصول و وصول به اهداف خود موفق خواهند شد.
با تأکید بر رهنمودها و اوامر مقام  بررسی عوامل مؤثر بر خلاقیت و نوآوري«تحت عنوان  نامه انیپا
عوامل «پژوهشگر با طرح سؤال اصلی تحقیق  نامه انیپادر این  که يطور به ؛»العالی) رهبري (مدظله معظم

و تعیین » اند؟ ماالعالی) کد مؤثر بر خلاقیت و نوآوري با تأکید بر رهنمودها و اوامر مقام معظم رهبري (مدظله
بر رهنمودها و اوامر مقام معظم شناسایی عوامل مؤثر بر خلاقیت و نوآوري با تأکید «هدف کلی پژوهش 

که در حوزه فردي عوامل انگیزشی (شامل  دینما یم يریگ جهینتدرنهایت چنین  ،»العالی) رهبري (مدظله
و داشتن روحیه انقلابی) و در حوزه  يریپذ سکیرایمان و امید به آینده) و ابعاد شخصیتی (مشتمل بر 

پیشرفت، وجود فرهنگ مشوق خلاقیت)، سبک مدیریت  سازمانی، عواملی نظیر فرهنگ سازمانی (شوق به
 (داشتن قدرت علمی، فراهم نمودن امکانات و بودجه) و ساختار سازمانی در ایجاد خلاقیت و نوآوري مؤثرند.

 ؛»امنیتی يها سازماننقش فرهنگ سازمانی در ایجاد خلاقیت و نوآوري در «تحت عنوان  نامه انیپا
نقش فرهنگ سازمانی در ایجاد «پژوهشگر با طرح سؤال اصلی تحقیق  مهنا انیپادر این  که يطور به

که ایجاد خلاقیت  دینما یم يریگ جهینتدرنهایت چنین  »امنیتی چیست؟ يها سازمانخلاقیت و نوآوري در 
ذهنی و  يساز  نهیزمامنیتی، قبل از هر چیز مستلزم تغییر در فرهنگ سازمانی و  يها سازمانو نوآوري در 

                                                           
1. Guilford 
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تواند نقطه شروعی براي حرکت و پویایی و  . فرهنگ سازمانی میباشد یم ها سازمانفرهنگی براي افراد این 
هاي تغییر و تحول در  ترین زمینه یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید. فرهنگ سازمانی از اساسی

 يریکارگ بهرهنگی و امنیتی است و توسعه نظام خلاقیت و نوآوري، نیازمند بسترسازي ف يها سازمان
 نوین مدیریتی است. يها وهیش

 

 پژوهش یشناس روش
موضوع پژوهش، این پژوهش از نوع کاربردي بوده و روش تحقیق مرتبط با آن با  تیماهبا توجه به 

اي  آوري اطلاعات به دو روش میدانی و کتابخانه روش توصیفی انطباق دارد. براي انجام این پژوهش، جمع
در این تحقیق مشتمل بر مصاحبه با  ها دادهصورت گرفته است. ابزارهاي گردآوري اطلاعات و 

الات پرسشنامه با استفاده ؤ. پایایی سباشد یم، مطالعه اسناد و مدارك و پرسشنامه خودساخته اننظر صاحب
این مطلب مؤید آن است که  که يطور به% محاسبه گردید؛ 87از روش تنصیف (دونیمه کردن)، عدد 

 .باشد یمالات پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار ؤس
نفر  140آمار و ارقام مربوط) برابر  يبند طبقه(به جهت  ضریبیحجم جامعه آماري با در نظر گرفتن 

 تعیین و با استفاده از فرمول کوکران حجم جامعه نمونه محاسبه گردید:
 

n= 
𝑵𝒁𝟐𝜶

𝟐
×𝝈𝒙𝟐

𝒅𝟐(𝑵−𝟏)+ (𝒁𝟐𝜶
𝟐

×𝝈𝒙𝟐)
 

 

55
743961401140

74396114
22

2
≅

+−
×

=
)/()/()/)((

)/()/(n 

 

 .باشد یممتناسب  يا طبقهصورت تصادفی  از جامعه آماري به يریگ نمونهروش 
 که در فرمول بالا:

= N  باشد یمنفر  140جامعه آماري که برابر با. 
= n جامعه نمونه 

= Zα
2

 در نظر گرفته شده است. 1,96سطح خطا برابر  

= σ
2

 در نظر گرفته شده است. 3,74واریانس جامعه که برابر  
= d  در نظر گرفته شده است. 0,4ضریب خطا که در این تحقیق 
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 قیقتح يو چارچوب نظر نیمبا
 خلاقیت

 سازمان، يها تیفعالکیفیت  وبه ارائه فکر و طرح نوین، براي بهبود و ارتقاء کمیت  ؛با رویکرد سازمانی
 .)29: 1380(حقایق،  ، افزایش تولیدات یا خدماتيور بهره؛ مثلاً افزایش گردد یمخلاقیت اطلاق 

خلاقیت میل ذاتی است که در وجود انسان به ودیعه نهاده شده و انسان مظهر خلاقیت الهی است 
 .)249: 1372(مطهري، 

(رضائیان،  ذهنی براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید يها ییتوانا يریکارگ بهخلاقیت عبارت است از 

1385 :33(. 
 وجود داشته باشد. تواند یمنوع فعالیتی  که خلاقیت در هر شود یماز تعاریف بالا چنین استنباط 

 
 خلاقیت دهنده لیتشکو اجزاي  ها مؤلفه

بر این باور است که  1که ترزا آمابیل طوري و اجزاي مختلفی تشکیل شده است به ها مؤلفهخلاقیت از 
 اند از: دهنده خلاقیت عبارت اجزاي اصلی تشکیل

 مربوط به قلمرو یا موضوع يها مهارتتخصص یا  )الف
 مربوط به خلاقیت يها مهارت )ب

 )101: 1371پاریزي،  نژاد رانیا( انگیزه )ج
 

 موانع خلاقیت
فقط در انحصار افراد خاصی فرض  نباید آن را رو نیازااز استعداد خلاقیت برخوردارند،  ها انسانهمه 

از وجود استعداد خلاقیت است؛ زیرا در  تر مهمخلاقیت،  نمود. درواقع، جلوگیري از عوامل بازدارنده ظهور
قدرت  توان یم، در مدت زمان کوتاهی يا رهیزنجو الگوهاي  ها فرض شیپسازي ذهن از  صورت آزاد
 افزایش داد. يریگ چشمصورت  به فکرهاي نو را يریکارگ بهخلاقیت و 
 اند از: ظهور خلاقیت عبارت پیشرويموانع 

 فرضیات نادرست -1

 1عادات -2
                                                           

1. Teresa Amabile 
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 )استفاده از الگوهاي قالبی( از قواعد تبعیت -3
 ها زهیانگنگرش و  -4

 سو آموزش ناهم -5
 ی در ارزیابیزدگ شتاب -6
 تأکید بر مفروضات قبلی -7
 فشارهاي اجتماعی -8
 مدت کوتاهي ها ییجو چاره -9
 

 نوآوري

جدید با این  فناوري ؛جدید انجام وظایف جاري يها راهنوآوري عبارت است از خلق چیزهاي تازه یا 
در طرح تولیدات جدید و پیشرفت عملیات موجود  ها سازمانبه  تواند یمتعریف یک نوآوري است و همچنین 

، براي طراحی و ارائه محصولات، خدمات یا فرآیندي ها دهیاکمک کند. نوآوري معرفی و کاربرد آگاهانه 
 .)8: 1384میرمیران، ( شود یمو یا اجتماع  ها انسازم، ها گروهجدید است که منجر به تأمین نیاز افراد، 

 
 فرآیند نوآوري

باید تجدید و تقویت شوند،  ها تیقابلکه  ؛ چراکند یمایجاد  یثبات یبنوآوري، فرآیندي است که تردید و 
 .)45: 1385(لوالیه، مجدداً ارزیابی شود  راهبرددهی مورد تجدیدنظر قرار گیرد،  تقسیم منابع تغییر یابند، سازمان

 ظهور نوآوري پیشرويموانع 
 اند از: در سازمان عبارت ظهور نوآوري پیشرويموانع 

 فرهنگ سازمانی -1
 نپذیرفتن خطر -2
 ترس و نگرانی از شکست -3
 2و شناخت محدود يکار محافظه -4
 گذشته يها تجربهمبتنی بر  يساز شهیکل 3ساختار غیرقابل انعطاف -5

                                                                                                                                            
1. Habits 
2. Limited Recognition And Searching Concervativeness 
3. Inflexible System 
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صورت نصب بر دیوارها و یا جا گرفتن در گوشه  نوآوري در مرحله اول به يها طرحبسیاري از 
) قدرت کافی براي پیگیري و اجراي ایده پردازان( کنندگان مشارکتشوند؛ چراکه  متوقف می ها کتابخانه

ها را دریافت و تعدیل کرده و افراد را  کارا و اثربخش که ایده يا سامانهاند ندارند. وجود  پیشنهاد کردهرا  آنچه
درگیر فرآیندهاي اجرایی و ارزیابی کند، یک جزء اساسی و حیاتی در فرآیند نوآوري است. کلید نوآوري، 

مسئله باید فلسفه  حل راهاي جدید است، ولی هنگام تلاش براي یافتن  تبدیل یک ایده کهنه به ایده
تر از آن نیست که تنها یک ایده تمام ذهن  هیچ چیز خطرناك«گوید:  ا به خاطر داشت که میر 1کارتر امی

 .)15: 1380(ترنینکو، » شما را اشغال کرده باشد
 

 سازمان

هدف مؤسسات نظامی با مقاصد  که چنانمختلف در هر کشور اهداف مختلفی دارند،  يها سازمان
انسانی مشاهده  يها سازماندر کلیه  آنچهلیکن  ؛وت دارددانشگاه، فروشگاه و یا مؤسسات تولیدي تفا

 طور به؛ اجتماع یک دسته از افراد است که گردد یممحسوب  ها آناصطلاح وجه مشترك جمیع  و به شود یم
تحقق مقاصد خاصی همکاري  منظور بهسازمانی با امکانات محدود  مراتب  سلسلهتحت رهبري  یجمع  دسته

 .)118: 1378اقتداري، ( کنند یم
و فنونی را طراحی  ها دستورالعملعقلایی  طور بهرسمی،  يها سازماندهی  براي سازمان پردازان هینظر

 دهنده لیتشک يها مؤلفهعنوان ارکان تئوري سازمان نام برد. ارکان اصلی و  به ها آناز  توان یمکه  اند کرده
 اند از: اجماع نظر دارند عبارت بر آن پردازان هینظرو  نظران صاحب یک سازمان که تمامی

 و مأموریت هدف -1
 ساختار -2
 (افراد) خصوصیات فردي کارکنان -3
 فرهنگ سازمانی -4
 آموزش -5
 فناوري -6
 )91: 1379(دلوي،  محیط -7
 

                                                           
1. Emy Carter 
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 :خلاق و نوآور يها سازمانهاي  ویژگی
 اند از: خلاق و نوآور عبارت يها سازمانهاي  برخی از ویژگی
پذیرد که رقابت کامل در آن  می در یک سازمان در صورتی خلاقیت صورت فشرده:رقابت کامل و 

 حاکم باشد.

کند فرهنگ مردم است. بر پایه یک  به بالندگی مدیریت کمک می اي که یکی از عوامل عمده فرهنگ:
 .و .. شود محسوب می فرهنگ خوب، اتلاف وقت گناه

وفور  هستند که دانش در سطح سازمان به تقادهاي خلاق بر این اع سازمان دسترسی به مدیران:
 افکار و نظرهاي دیگران را مستقیم و بدون واسطه دریافت کنند. توانند راحتی می پراکنده شده و مدیران به

همگام  توانند باور دارند که می ها آنویژگی دیگر سازمان خلاق، احترام به افراد است و  احترام به افراد:
 رشد کنند. با نیازهاي سازمان،

هاي اجتماع و جلب  هاي خلاق و نوآور، توجه به نیازمندي هدف نهایی در سازمان ارائه خدمات مردمی:
 رضایت آحاد مردم است.

خلاق و نوآور، افراد داراي یک تخصص ویژه نیستند و این امکان را دارند که  يها سازماندر  تخصص:
 داشته باشند.قرار گرفتن در جایگاه مناسب، گردش شغلی  براي

 ها و درنتیجه مدت کارکنان با این نوع سازمان روابط دائمی و بلند سازمان: رابطه کارگروهی کارکنان با
 است. ها سازمانهاي این  از امنیت شغلی، از دیگر ویژگی ها آنبرخورداري 

 عنوان تنها عامل ها تمامی مدیران، مسئله تغییر را به در این سازمان عامل تغییر: استقبال مدیران از
کنند. طبیعی است در  نمی دانند و با خشنودي آن را پذیرفته و در برابر آن مقاومت ثابت و گریزناپذیر می

براي جلوگیري از برخورد با تغییرات  چنین سازمانی ضرورت ندارد که مدیر بخش زیادي از وقت خود را
 .)87: 1384، ییصمدآقا( یک ارزش مثبت استتغییر  اند که اختصاص دهد؛ زیرا همه به این باور رسیده

 
 آموزش، تغییر، خلاقیت و نوآوري

 آموزش و خلاقیت
نقش مؤثري در  تواند یمدارد و  يور بهرهبر  یتوجه  قابلآموزش یکی از عوامل مهمی است که تأثیر 

دیده، ایجاد و  بدون کارکنان آموزش تواند ینم يور بهرهجدید ارتقاء  يها طرحافزایش آن ایفا نماید. فنون و 
همبستگی  يور بهرهکه بین آموزش و  دهد یمانجام شده نشان  يها پژوهشگرفته شود. مطالعات و  کار به
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 ،تأثیر دارند (نظام تشکیلاتی، مواد و انرژي، فناوري يور بهرهمثبت و قوي وجود دارد. از چهار عاملی که بر 
، دانش، تخصص و ها مهارتگفت: نیروي انسانی بر اساس امکانات،  توان یمعامل انسان  درباره ،انسان)

 يور بهرهنقش بسیار مؤثري بر  تواند یمنگرش خویش که از آموزش کسب کرده است، در طی مراحلی 
 .)397: 1377، یعل محب(داشته باشد 
در مدیریت دانش و کارکنان دانشی است. مدیریت  يگذار هیسرمانوآورانه در سازمان، نتیجه  يها تلاش

 وجود به ها آنبا مدیریت صحیح خلاقیت و نوآوري کارکنان دانشی خود، این امکان را براي  تواند یمسازمان 
 .)10: 1386حسنوي، (جدید دارد، از این افراد بهره گیرد  يها حل راهآورد که در مسائل سازمانی که نیاز به 

ی بر ارتباط میان خلاقیت، نوآوري و آموزش تأکید شده است. فرهنگ و بستر نوآوري را در موارد مختلف
که این  يا گونه به ؛که به خلق محصول یا خدمتی جدید منجر شود اند کردهتوانایی انجام امري ابتکاري تعریف 

 .)47: 1383متقی، ( ودآموزش ایجاد ش لهیوس بهتوانایی ممکن است از هوش و استعداد افراد سرچشمه گرفته یا 
 

(خصوصیات فردي،  امنیتی هوشمندـ  اطلاعاتی يها سازمانخلاقیت و نوآوري در 

 فرهنگ سازمانی) ،آموزش
 هوشمند امنیتیـ  اطلاعاتی يها سازمانخصوصیات فردي کارکنان 

، قادر ها آنبارز کارکنان اطلاعاتی است که با دارا بودن  يها یژگیو، 1خصوصیات نیروهاي اطلاعاتی
 .خوبی انجام دهند اطلاعاتی محوله خود را، به يها تیمأمورخواهند بود 

در یک نگاه کلی، تأکید بر این است که کارکنان اطلاعاتی باید کارآمد و متعهد باشند و از نظام    
 ارزشی مبتنی بر موارد مشروحه زیر، برخوردار باشند:

 یت مطلقه فقیهاعتقاد به نظام مقدس جمهوري اسلامی و ولا -1
 و اقدام يریگ میتصمسرعت انتقال و سرعت در  -2
 برخورداري از تجربه و شم اطلاعاتی -3
 اطلاعاتی يها آموزشبرخورداري از  -4

مراتب منطقی شامل؛ نشان کردن، تحقیق و   انتخاب و گزینش کارکنان اطلاعاتی از یک سلسله
و در طول این مسیر اداري، فرد موردنظر براي کار در مبادي  دینما یمتبعیت  يریکارگ بهارزیابی، آموزش و 

 .موفق عبور نماید صورت بهاطلاعاتی باید از امتحانات متفاوتی، 

                                                           
1. Particulars Intelligenceman 
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 آموزش نیروهاي امنیتی
اطلاعاتی نوپا است.  يها سازمانویژه  اطلاعاتی به يها سازمانمحورهاي  نیتر مهمآموزش یکی از 

 يها برداشتآموزش در یک سازمان اطلاعاتی، تجربه گذشته سازمان، تحلیل کنونی آن از مسائل جاري و 
 .)21: 1385(پاتاك، . کند یمآن از آینده را همگی در یک مجموعه منعکس 

لایی تهیه متون اساتید و اماکن مناسب آموزشی براي تأسیس هر سرویس اطلاعاتی از اولویت با
برخوردار است که کارایی و اثربخشی مطلوب آن، نوعی از آموزش کاربردي است که به دانشجو توانایی 

در شغل  يکار یمخف. باید دانست کارکنان اطلاعاتی به مناسبت دهد یمرا  ینیآفر نقشحضور در صحنه و 
بدیهی است در  .مربوطه، تنها در مراکز آموزش اطلاعاتی قادر هستند تبحر لازم در امور شغلی را بیابند

 دیبا یمو کاربردي  عملیرا به همراه تجارب  علمی يها يتئورچنین وضعیتی مراکز آموزشی، آن میزان از 
 .)159: 1380، فر يعلو(قرار دهند  پژوهان دانشدر اختیار 

 
 هوشمند اطلاعاتی يها سازمانگ سازمانی و نوآوري در فرهن

میلادي توسط محققانی چون: اوچی، واترمن، استانلی  1980در سال  زمانی کهفرهنگ سازمانی از 
ترین موضوعات در زمینه رفتار سازمانی و  بحث و قابل نیتر مهمدیویس و دیگران مطرح شد، یکی از 

 .)30: 1384(احمدي، سازمان بوده است  يور بهرهمباحث 
عنوان یکی از  توسط گروهی از اندیشمندان علم مدیریت؛ فرهنگ سازمانی به آمده عمل بهبا بررسی 

اي از باورها و  عنوان مجموعه شناخته شده است. فرهنگ سازمانی به ها سازمانمؤثرترین عوامل پیشرفت در 
تواند نقطه شروعی براي حرکت و  گذارد و می بر رفتار و اندیشه اعضاي سازمان اثر می ،مشترك يها ارزش

هاي تغییر و تحول در  ترین زمینه آید. فرهنگ سازمانی از اساسی به شمارپویایی و یا مانعی در راه پیشرفت 
رو  کند؛ ازاین هاي جدید تحول بیشتر به تحول بنیادي سازمانی نگاه می برنامه که نیاسازمان است. نظر به 

 .)81: 1389، مقدم ياریبخت(عنوان زیربنا به بستر تحول است  تغییر و تحول فرهنگ سازمان بهها  هدف این برنامه
. باشد یمامنیتی و هر سازمان دیگري  يها سازمانفرهنگ سازمانی زیربناي الگوهاي رفتاري افراد در 

فرصت و آزادي، پذیري، پذیرش اشتباهات، وجود  ، مسئولیتيریخطرپذاین الگوها در قالب موضوعاتی نظیر 
عنوان یکی از ارکان سلامت و بقاي  کوشی و تعهد فردي ظاهر شده و به ایجاد تغییر، انتقادپذیري، سخت

تر از  اي معتقدند که اهمیت فرهنگ مسلط سازمانی، مهم کنند. عده سازمان، صلابت آن را تضمین می
کند، باید  هبرد و ساختار تغییر پیدا میرا که یهنگام ؛عوامل محیطی در هدایت سازمان است و اعتقاد دارند

 خورند. فرهنگ سازمانی از آن حمایت کند؛ چراکه در غیر این صورت، مدیران در ایجاد تغییرات شکست می
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وجود یک فرهنگ امنیتی قوي، غنی و جامع، بهترین دلیل برتري و توانایی افراد امنیتی است. دیرپایی، 
گردد. کوشش در  ترین منابع قدرت امنیتی محسوب می مهم پایداري و پویایی فرهنگ امنیتی از

 آید. می به شمارگیري از پیشینه، در این راستا ضرورتی مهم  آفرینی با بهره فرهنگ
سازمانی را در رسیدن به اهداف عالی  تمام منابع درون تواند یمامنیتی  يها سازمانفرهنگ سازمانی در 

 ستیبا یم ها سازمان  کاهش دهد. اگر فرهنگ سازمانی ضعیف باشد،را  ها نهیهزسازمان هماهنگ نموده و 
 متناسب با مأموریت محوله بپردازند. يساز  فرهنگقبل از هر اقدامی نسبت به 

 
 هوشمند اطلاعاتی يها سازمانبسترهاي لازم براي ایجاد خلاقیت و نوآوري در 

توانند به شکوفایی و  ایجاد اندیشه نو میهاي امنیتی با انجام یک روش کاري نو، ابداع و  سازمان
هاي امنیتی  که ایجاد خلاقیت و نوآوري در سازمان هاي حفاظتی خود بپردازند. ازآنجایی وري در سامانه بهره

ترین بسترها در ایجاد  فضاي خاص خود است که از جمله مهم ازمندین ،از اهمیت بیشتري برخوردار است
 اشاره نمود: توان به موارد زیر نوآوري می

 ایجاد تغییر و تحول اثربخش -1
 نوین يها يفناوراستفاده از  -2
 .)91: 1389، مقدم ياریبخت( تولید فکر و نهضت فراگیر علمی -3
 

 هوشمند اطلاعاتی يها سازمانارتقاء خلاقیت و نوآوري در  ي کارها راه
 جلسات طوفان ذهنی -1
 ایجاد انگیزش در کارکنان -2

 )75: 1387(قاسمی،  یسازمان برونو  یسازمان درونتوسعه ارتباط مؤثر و سازنده  -3
 

 هوشمند اطلاعاتی يها سازمانموانع نوآوري در 
 روانی مثل ترس و نگرانی يها جنبه -1
 تخصصی فراوان يها حوزهناهماهنگی  -2

 ساختار سازمانی منسجم -3
 .)103: 1389، مقدم ياریبخت( برتري عرف و سنت بر نوآوري -4
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 هوشمند اطلاعاتی يها سازمانتغییرات در 
هر چند ذات و ماهیت کار نظام امنیتی ظاهري متعارض با تغییر و تحول دارد، ولیکن دستگاه حفاظتی 

درنتیجه متناسب با تحولات محیط در معرض  ؛عنوان یکی از مصادیق نظام باز در تعامل با محیط بوده به
 .)128: 1387، یباغ کوشک( گردد بسا این تغییرات بر آن تحمیل می یرد و چهگ تغییر و تحول قرار می

 
 هوشمند اطلاعاتی يها سازمانانواع تغییر در 

و حالت  یمراتب سلسلهاطلاعاتی هوشمند برخلاف ماهیت کاري، ساختار  يها سازمانتغییر و تحول در 
و تحت تأثیر دو نیروي درونی و بیرونی وارده  ها در دو عرصه ؛ همانند بسیاري از نظامها آناستقلال نسبی 
 شود که در زیر به چگونگی و نیروهاي مؤثر بر تغییر در نظام حفاظتی پرداخته شده است. بر آن، ایجاد می

 
امنیتی همانند بسیاري از  -حفاظتی يها دستگاهتغییرات ناشی از تأثیر نیروهاي درون دستگاهی:  )الف

 تحت تأثیریک زیرسامانه از نظام اصلی که مأموریت تأمین امنیت آن را بر عهده دارد؛  عنوان بهها  نظام
سازمانی در معرض تغییر و تحول قرار دارند. تغییرات ناشی از تأثیر نیروهاي  و برون یسازمان دروننیروهاي 

 .)27: 1387، (کرمیشود  ، ابعاد ساختار، فناوري، خدمات و نیروي انسانی را شامل مییسازمان درون
 

ها، ادراك یا رفتارهاي  ها، باورها و ارزش ها و دیدگاه تغییر در نیروي انسانی به تغییر در نگرش )ب
 .)91: 1374(باقري،  گردد کارکنان و همچنین تغییر در رهبري سازمان برمی

 
 هوشمند اطلاعاتی يها سازماندر  يورز شهیاند هاي هیئتضرورت تشکیل 

موارد زیر را  توان یمصورت خلاصه  امنیتی در تأمین امنیت، به يها سازمانبا توجه به نقش مهم 
 توجه قرار داد: شده مورد یاد يها سازماندر  ورز شهیاندهیئت تشکیل  يها ضرورت عنوان به

 تغییر و گسترش مفهوم امنیت -1
 سرعت تغییرات و پیدایش تهدیدهاي نوین امنیتی -2

 اطلاعات يآور جمع يها روشناوري بر تأثیر ف -3

 .)72: 1386(حسینی، اطلاعاتی  يها تیفعالجدید در زمینه  يها عرصهظهور  -4
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 هوشمند اطلاعاتی يها سازماندر  ورز شهیاند هاي هیئت هاي کار ویژه
 ایده پردازي -1

 ارائه مشاوره -2
 .)72: 1386(حسینی، ارتقاء بینش مسئولان  -3
 

 هوشمند اطلاعاتی يها سازمانبر  ورز شهیاند هیئت تأثیر
اطلاعاتی و امنیتی، مانع از مطرح شدن بسیاري از  يها سازمانهاي  ها و مأموریت ماهیت فعالیت

صورت  و حتی مراکز تحقیقاتی و علمی به ها رسانهها در محافل عمومی،  مسائل، مشکلات و معضلات آن
مختلف، امکان  يها موضوعساز در  عنوان تصمیم به ورز شهیاند هیئت . با توجه به این محدودیت،شود یمعام 

 از: اند عبارتها  گیران را دارا است. برخی از این موضوع کار به تصمیم راه ارائه ایده، مشورت و
 هاي اطلاعاتی و امنیتی در حال ظهور بررسی و کشف نیازمندي -1

 سازمان يها استیسبازبینی راهبردها و  -2

 و شگردهاي عملیاتی ها وهیشکارگیري  ابداع و به درباره پردازيایده  -3
 عملیاتی يها اقدامفناوري در  يریکارگ به -4
 .)76: 1386(حسینی، اداري  يها روشبازنگري در قوانین و مقررات داخلی و  -5
 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1تصویر شماره 

 

 خلاقیت
و نوآوري 
کارکنان  

 پایور

 آموزش

خصوصیات  
فردي  
 کارکنان

فرهنگ  
 سازمانی
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 تحقیق يها افتهی
در . شود یمپژوهش؛ ابتدا به اثبات فرضیه اول پژوهش پرداخته  يها هیفرضمربوط به  يها افتهیدر بیان 
نفس  کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، داراي اعتمادبه يریکارگ به این فرضیه،

نظر قرار مورد اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند  يها سازمانبالا و خطرپذیر جهت تحقق خلاقیت و نوآوري در 
 مقابل عدم وجود رابطه بین این دو متغیر و فرضیه )HO( ه است. به همین منظور فرضیه صفر آماريگرفت

کارکنان پایور برخوردار از ضریب  يریکارگ به. نمره دینما یمرا بررسی  ها آن) وجود رابطه میان H1( آماري
 يها سؤالاز طریق محاسبه جمع نمره پذیر  نفس بالا و خطر  به هوشی بالا، متعهد، شجاع، داراي اعتماد

زیاد،  ،خیلی زیادآن به پنج رده  يها نمرهاست و براي توصیف این متغیر،  شده مربوطه در پرسشنامه حاصل
 گردیده است. يبند میتقس خیلی کممتوسط، کم و 

 
 آزمون استقلال فرضیه اول -1جدول شماره 

 ها هیفرضتدوین 

HO:  کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، داراي  يریکارگ بهبا
اطلاعاتی ـ  يها سازمانخلاقیت و نوآوري را در  توان ینمنفس بالا و خطرپذیر،  اعتمادبه

 امنیتی هوشمند تحقق بخشید.
:H1  کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، داراي  يریکارگ بهبا

اطلاعاتی ـ  يها سازمانخلاقیت و نوآوري را در  توان یمنفس بالا و خطرپذیر،  هاعتمادب
 امنیتی هوشمند تحقق بخشید.

χ آماره آزمون 2
= �

(𝐅𝐞–𝐅𝐨)𝟐

𝐅𝐞
 = 27.2 

 آماره بحرانی
χ 2

𝛼,𝑑𝑓

= χ 2

0.05 ,3

= 7.81 

DF = R – 1 = 4 – 1 = 3 

 قضاوت

)، ازآنجاکه مقدار 7,81( آمده دست بهمقدار آماره بحرانی  ) و27,2با توجه به مقدار آماره آزمون (
 ؛ردیگ یم قرار H1 تر است و در ناحیه بزرگ آمده دست بهآماره آزمون از مقدار آماره بحرانی 

با سطح اطمینان  که يطور به .گرددفرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأیید و تصدیق می بنابراین
کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد،  يریکارگ بهبا «ادعا نمود  توان یم% 95

 يها سازمانخلاقیت و نوآوري را در  توان یمنفس بالا و خطرپذیر،  شجاع، داراي اعتمادبه
 .»اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید

33.0%52.57 ت توافقیشد
552.27

2.27
2

2

==
+

=
+

=
n

C
χ
χ
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علمی  يها آموزشدر این فرضیه، ارائه . شود یمدر ادامه به بررسی و اثبات فرضیه دوم پژوهش پرداخته 
طولی، عرضی و ضمن خدمت جهت تحقق خلاقیت و نوآوري کارکنان  يها دورهو تخصصی لازم و کافی در 

به همین منظور فرضیه صفر  نظر قرار گرفته است. ورداطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند م يها سازمانپایور در 
را  ها آن) وجود رابطه میان H1) عدم وجود رابطه بین این دو متغیر و فرضیه مقابل آماري (HOآماري (
طولی، عرضی و ضمن  يها دورهعلمی و تخصصی لازم و کافی در  يها آموزش. نمره متغیر دینما یمبررسی 
است و براي توصیف این  شده مربوطه در پرسشنامه حاصل يها سؤالاز طریق محاسبه جمع نمره خدمت 
 گردیده است. يبند میتقس خیلی کم، زیاد، متوسط، کم و خیلی زیادآن به پنج رده  يها نمرهمتغیر، 
 

 آزمون استقلال فرضیه دوم -2 شمارهجدول 

 ها هیفرضتدوین 

HO طولی، عرضی و ضمن  يها دورهعلمی و تخصصی لازم و کافی در  يها آموزش: با ارائه
اطلاعاتی ـ امنیتی  يها سازمانخلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در  توان ینم خدمت،

 هوشمند تحقق بخشید.
:H1  طولی، عرضی و ضمن  يها دورهعلمی و تخصصی لازم و کافی در  يها آموزشبا ارائه

اطلاعاتی ـ امنیتی  يها سازمانخلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در  توان یمخدمت، 
 هوشمند تحقق بخشید.

χ آماره آزمون 2
= �

(𝐅𝐞–𝐅𝐨)𝟐

𝐅𝐞
 =  27.01 

 آماره بحرانی
χ 2

𝛼,𝑑𝑓

= χ 2

0.05 ,3

= 7.81 

DF = R – 1 = 4 – 1 = 3 

 قضاوت

)، ازآنجاکه 7,81( آمده دست به) و مقدار آماره بحرانی 27,01با توجه به مقدار آماره آزمون (
قرار  H1تر است و در ناحیه  بزرگ آمده دست بهمقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحرانی 

بنابراین با سطح  ؛گردد؛ لذا فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأیید و تصدیق میردیگ یم
علمی و تخصصی لازم و کافی در  يها آموزشبا ارائه «ادعا نمود که  توان یم% 95اطمینان 

خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در  توان یمطولی، عرضی و ضمن خدمت،  يها دوره
 .»اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید يها سازمان

3293.0%38.57 ت توافقیشد
5501.27

01.27
2

2
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=
+

=
n
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χ
χ

 
 

 يساز نهینهاددر این فرضیه، بهبود و . شود یمدر پایان به بررسی و اثبات فرضیه سوم پژوهش پرداخته 
فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاري، رقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، 
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اطلاعاتی ـ  يها سازمانحذف تشریفات و بوروکراسی جهت تحقق خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور در 
) عدم وجود رابطه HOبه همین منظور فرضیه صفر آماري ( امنیتی هوشمند ملحوظ نظر قرار گرفته است.

نمره متغیر بهبود . دینما یمرا بررسی  ها آن) وجود رابطه میان H1بین این دو متغیر و فرضیه مقابل آماري (
فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاري، رقابت، باور و اعتقاد به کار  يساز نهینهادو 

مربوطه در  يها سؤالطریق محاسبه جمع نمره  اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی از
، زیاد، متوسط، خیلی زیادآن به پنج رده  يها نمرهاست و براي توصیف این متغیر،  شده پرسشنامه حاصل

 گردیده است. يبند میتقس خیلی کمکم و 
 

 آزمون استقلال فرضیه سوم -3 شمارهجدول 

 ها هیفرضتدوین 

HO:  فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاري،  يساز نهینهادبا بهبود و
 توان ینمرقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی، 

 اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید. يها سازمانخلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در 
:H1  فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاري،  يساز نهینهادبا بهبود و

 توان یمرقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی، 
 اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید. يها سازمانخلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در 

χ آماره آزمون 2
= �

(𝐅𝐞–𝐅𝐨)𝟐

𝐅𝐞
 =  21.25 

 آماره بحرانی
χ 2

𝛼,𝑑𝑓

= χ 2

0.05 ,3

= 7.81 

DF = R – 1 = 4 – 1 = 3 

 قضاوت

)، ازآنجاکه 7,81( آمده دست به) و مقدار آماره بحرانی 21,25با توجه به مقدار آماره آزمون (
قرار  H1تر است و در ناحیه  بزرگ آمده دست بهمقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحرانی 

بنابراین با سطح  ؛گردد؛ لذا فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأیید و تصدیق میردیگ یم
احساس  فرهنگ سازمانی نظیر يساز نهینهادبا بهبود و «ادعا نمود که  توان یم% 95اطمینان 

تعهد و مسئولیت، همکاري، رقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و 
اطلاعاتی ـ امنیتی  يها سازمانخلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در  توان یمبوروکراسی، 

 .»هوشمند تحقق بخشید

2786.0%79.52 ت توافقیشد
5525.21

25.21
2
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اول، دوم و سوم موارد  يها هیفرضدو مرتبط با -درنهایت مطابق با نتایج حاصله از طریق آزمون خی
 ذیل احصاء گردید:

کارکنان پایور برخوردار از ضریب  يریکارگ بهبا «ادعا نمود که  توان یم% 95با سطح اطمینان  -1
خلاقیت و نوآوري را در  توان یمنفس بالا و خطرپذیر،  هوشی بالا، متعهد، شجاع، داراي اعتمادبه

 .»اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید يها سازمان
 

52.57%33.0
552.27

2.27
2

2

==
+

=
+

=
n

C
χ
χ

 
 

يها سازمانت رابطه موجود میان خصوصیات فردي کارکنان و تحقق خلاقیت و نوآوري در شد 
 .باشد یم% 57,52اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند معادل با 

علمی و تخصصی لازم و کافی  يها آموزشبا ارائه «ادعا نمود که  توان یم% 95با سطح اطمینان  -2
 يها سازمانخلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در  توان یمطولی، عرضی و ضمن خدمت،  يها دورهدر 

 .»اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید
 

38.57%3293.0
5501.27

01.27
2

2
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χ

 
 

اطلاعاتی ـ  يها سازمانت رابطه موجود میان آموزش کارکنان و تحقق خلاقیت و نوآوري در شد
 .باشد یم% 57,38امنیتی هوشمند معادل با 

فرهنگ سازمانی نظیر  يساز نهینهادبا بهبود و « کهادعا نمود  توان یم% 95با سطح اطمینان  -3
د به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و احساس تعهد و مسئولیت، همکاري، رقابت، باور و اعتقا

اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق  يها سازمانخلاقیت و نوآوري کارکنان پایور را در  توان یمبوروکراسی، 
 .»بخشید

 

79.52%2786.0
5525.21

25.21
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اطلاعاتی ـ  يها سازمانت رابطه موجود میان فرهنگ سازمانی و تحقق خلاقیت و نوآوري در شد
 .باشد یم% 52,79امنیتی هوشمند معادل با 
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 نتایج و پیشنهادها
اهم نتایج حاصل از پژوهش انجام شده در سه حوزه خصوصیات فردي، آموزش و فرهنگ سازمانی 

اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند به شرح موارد ذیل  يها سازمانجهت نیل به خلاقیت و نوآوري کارکنان پایور 
 :باشد یم

استخدام کارکنان  به هنگامشخصیتی و نگرشی،  يها یژگیوتوجه جدي به خصوصیات فردي،  -1
اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند از اهمیت و ضرورت بسیار بالایی برخوردار است. در بعد  يها سازمانپایور در 

 يریکارگ بهبه مواردي نظیر هوشمندي، دانش و مهارت فنی کارکنان در  توان یمفردي  يها یژگیو
در  يریناپذ یخستگنوین و از نظر شخصیتی، تصور قوي از خلاق بودن، پشتکار، استقامت و  يها يفناور

 يها دهیا، جسارت و شجاعت در بیان چالش پذیريدر ایجاد تغییر و تحول،  يریپذ سکیر، ها دهیاپیگیري 
 جدید اشاره نمود.

نو هستند، عموماً افرادي هستند که نسبت به کار و  يها دهیاکارکنانی که صاحب تفکر خلاق و  -2
. در این راستا ضرورت دارد؛ اولاً در گزینش کنند یم يمند تیرضااحساس لذت و  دهند یمفعالیتی که انجام 

آنان مدنظر قرار گیرد؛ ثانیاً مدیران  يمند علاقهکارکنان سازمان، واگذاري مشاغل و انتخاب محل خدمتی، 
فنون نوین مدیریتی و ایجاد ارتباط مناسب با کارکنان، محیطی توأم با صمیمیت در مجموعه  يریکارگ بهبا 

 و افکار نو را در سازمان فراهم سازند. ها دهیاظهور و بروز  يها نهیزمایجاد و 

 يها سازمانبا توجه به متغیر بودن محیط امنیتی و لزوم ایجاد و تضمین امنیت پایدار از سوي  -3
 يها آموزشمرتبط با  يها یژگیواز  ينگر ندهیآامنیتی هوشمند؛ روزآمدي، استعداد پروري و  اطلاعاتی ـ

بایستی از جامعیت،  ها آموزش. ضمناً باشد یماطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند  يها سازمانکارکنان پایور 
و ... لازم و کافی برخوردار بوده تا بتواند نتایج مطلوب و مورد انتظار را در پی  هدفمندياثربخشی، کارایی، 

 داشته باشد.

جهت  یالملل نیبخارجی و  يها دانشگاهلازم در خصوص اعزام کارکنان مستعد به  يزیر برنامه -4
 د.ایفاء نمای بسزاییدر راستاي ارتقاء توانمندي آنان نقش  تواند یمفراگیري علوم مرتبط 

خلاقیت نظیر: تفکر راهبردي، اصول  يها کیتکنآموزشی مرتبط با  يها سرفصلطراحی و اجراي  -5
و اصول حل  مسئله یابی يها روش، يساز مسئلهتفکر و اصول آن، اصول و فنون  يها راه، ایده پردازي
پایور  در تحقق خلاقیت کارکنان تواند یمآموزشی طولی، عرضی و حین خدمت  يها دورهمسئله در 

 ایفاء نماید. بسزاییاطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند نقش  يها سازمان
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نو و خلاقانه و  يها دهیا(عالی، میانی و اجرایی)؛ با ارج نهادن به  در تمامی سطوح مدیریتی -6
مرتبط با تحقق  يها نهیزممعنوي و مادي لازم و کافی از کارکنان خلاق و نوآور،  يها تیحماهمچنین 

 نو و تغییرات مثبت در سازمان تسهیل گردد. يها دهیا

در جاري شدن  بسزاییاحساس اطمینان و امنیت از سوي کارکنان در بیان عقاید و نظرات، نقش  -7
جدید  يها دهیااطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند داشته و از این طریق  يها سازمانو پیشنهادها در سطح  ها دهیا
 دد.بسترساز تحول سازمانی گر تواند یم

فرهنگ نقد کردن و نقدپذیري و همچنین پذیرش تغییر در سطح سازمان و کارکنان  يساز نهینهاد -8
اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند خواهد  يها سازمانآن نقش انکارناپذیري در تحقق خلاقیت و نوآوري در 

 داشت.

، استعداد، تعهد، نظیر هوشمندي ییها یژگیوگزینشی، برخورداري داوطلبان از  يها مصاحبهدر  -9
 .گیردتوجه قرار  صورت جدي مورد نفس، کنجکاوي و ... به شجاعت، جسارت، اعتمادبه

تهیه  در خصوص تعامل و همکاري کارا و اثربخش با مراکز علمی دانشگاهی و تحقیقاتی -10
ان را بر فردي و شخصیتی داوطلب يها یژگیوصورت علمی،  معتبر و استاندارد که به یشناس روان يها تست

 .دینما یمشده تشریح  اساس معیارهاي تعیین
انتصاب  به هنگاماطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند،  يها سازمانمتولیان اصلی امر انتصابات در  -11

از  يریگ بهرهاین زمینه و شاغل توجه خاص معمول دارند. در  شغل يها یژگیو میان به تطابق کارکنان،
و استفاده از سامانه ارزیابی  تحت امرشناخت آنان از کارکنان  به دلیلمختلف  يها بخشنظرات مسئولین 

 اصلح ایفاء نماید. انتخابکمک شایان توجهی در  تواند یم

با آموزش و ارتقاء دانش  زمان همپژوهشی)، -مراکز دانشگاهی (آموزشی، پژوهشی، آموزشی -12
خلاقیت و نوآوري، نسبت به آموزش آموزشی مرتبط با  يها سرفصل ینیب شیپتخصصی کارکنان، ضمن 

رشد و  يها نهیزم، يور بهرهخلاقیت و نوآوري به کارکنان اقدام و بدین ترتیب ضمن ارتقاء  يها کیتکن
 تعالی سازمان را فراهم سازند.

 صلاح يذو  ربط يذدر دستور کار مبادي  آموزشی با قید تسریع يها دورهبازنگري برنامه تفصیلی  -13
 ور بهرهآموزشی روزآمد و  ضمن تألیف، تدوین، بازنگري، گردآوري، ترجمه و ... مدارك و متون قرار گرفته و

جدید  يها موضوعاطلاعاتی و امنیتی، مطالب و  يها حوزهشده در   ارائه يها يآور فنو استفاده از جدیدترین 
 ل گردد.شده و به کارکنان منتق  آموزشی طولی، عرضی و ضمن خدمت گنجانده يها دورهدر 
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در سازمان تشکیل و نسبت به استخراج تجارب موفق و » مدیریت دانش«بخشی تحت عنوان  -14
تحت عناوینی همچون  تواند یممختلف سازمان اقدام نماید. این تجارب  يها بخشناموفق سازمانی از 

 کارگاهی و ... به سایر کارکنان منتقل گردد. يها آموزشآموزشی، نشریات تخصصی،  يها بولتن

 يها یبررساطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند با انجام  يها سازمان صلاح يذو  ربط يذمبادي  -15
کارشناسی، نقاط ضعف و مشکلات کارکردي کارکنان سازمان را احصاء و بر اساس نتایج حاصله، نسبت به 

 اهتمام ورزند.و متون آموزشی لازم و کافی  ها سرفصلتهیه 

از  ها آناستفاده  به دلیلاطلاعاتی  يها سیسروکه محیط امنیتی و تهدیدهاي ناشی از  جاآن از -16
اطلاعاتی  يها سازمان، بنابراین ضرورت دارد رویکرد آموزشی در باشد یمنوین، متغیر  يها يآور فنعلوم و 

 يها دانشگاهجرا گردد؛ لذا اعزام کارکنان مستعد به ا اي فرا منطقهـ امنیتی هوشمند با رویکرد فرا سازمانی و 
جهت ارتقاء  تواند یمپیشنهادي است که  ي کارها راهداخلی و خارجی جهت فراگیري علوم مرتبط یکی از 

 ایفاء نماید. اي فزایندهتوانمندي سازمان و کارکنان نقش 

مداوم و مستمر افراد در  لازم و کافی پیرامون جلوگیري از تغییرات يها نهیزمفراهم نمودن  -17
 نظر قرار گیرد. سازمان مد صلاح يذو  ربط يذاز سوي مبادي  سازمانی، يها پست

عنوان موتور محرك سازمان، با  در راستاي حمایت از پژوهش و نوآوري به ها سازمانمدیران عالی  -18
حمایت از افکار نو و رشد و پیشرفت را در سازمان  يها نهیزمکافی،  اختصاص بودجه و اعتبارات لازم و

 ورند.آفراهم 

و اقدامات  ها تیفعال تشویق منظور بهاق و نوآور جامع جهت حمایت از کارکنان خلّ نامه وهیشتهیه  -19
و  ربط يذکارا و اثربخش، با قید فوریت در دستور کار مبادي  پاداش دهیساختار  و طراحی خلاقانه

 اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند قرار گیرد. يها سازمان صلاح يذ

 يها سازمانن در راستاي ایجاد و ترویج فرهنگ خلاقیت و نوآوري؛ لازم است مدیران و مسئولا -20
حضور افکار جدید و  يها نهیزمپذیري،  و ایجاد فرهنگ انتقاد صدر ي سعهاطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند با 

 عملیاتی و غیرعملیاتی فراهم آورند. متنوع را در امور

و گسترش  يساز  نهینهاداطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تلاش خود را بر  يها سازمانن مسئولا -21
 عنوان یکی از بسترهاي ظهور و بروز خلاقیت متمرکز نمایند. به فکريیی افزا همفرهنگ کارگروهی با هدف 
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 .انتشارات مرکز تحقیقات راهبردي دفاعی: فصلنامه راهبرد دفاعی، سال پنجم، شماره شانزدهم، تهران

ن))، 1386، منصور (يریم مالصادقی  زما سا روه،  رد، گ ستمی (ف سی رویکردي  ت  انتشارات : ، تهرانخلاقی
 .(ع) دانشگاه امام حسین

روهی يها کیکنت)، 1379، جلیل (ییصمدآقا ردي و گ ت ف  .، مرکز آموزش مدیریت دولتی، تهرانخلاقی
زهاین شیپ)، 1388طائفی، عبدالحسین و بیگدلو، مهدي ( وآوري در  يا نن زما ، تهران، امنیتی يها سا
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ی)، 1380، ناصر (فر يعلو ت ت اطلاعا شکیلا ت ر و عملکرد  ختا سا سی  رر کارشناسی ارشد،  نامه انیپا، ب

 .تهران
وآوري در )، 1387فیشانی، تیمور ( ت و ن نخلاقی سا نو  ها ان زما  .نشر ترمه: ، تهرانها سا
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وآوري در )، 1387بابایی (حسین قاسمی، علی و  نن زما ی ( يها سا ت ی و اطلاعا تامنیت و  ها ضرور
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