
  
  )السلام هيعل(امنيتي دانشگاه جامع امام حسين حفاظتي ـ يها پژوهشفصلنامه 

  42 - 23): صص 1395 تابستان( 18ي  شماره، مپنجسال 
  

 يرفتارها ينگرش، عامل خود حفاظت رييتغ ينيد يالگو
 سازمان در 1يانحراف يكار

  

  2ينيفرامرز عابد
  3اكبري علي حسن

  15/02/5139: افتيدر خيتار
  15/05/5139: ذيرشپ خيتار

  
  
  

  

  
  

  چكيده
كاركنان  يبخش تيكنترل، نظارت و مصون يالگوها يبررس يسازمان تيرياز مباحث مهم مطرح شده در مد يكي
 ديقرار داده و باعث تهد رييخوش تغ را دست يسازمان يكه هنجارها يانحراف يكار ياز بروز رفتارها يانسان هيو سرما

 ،يبستگ دل نيبالاتر تواند يم ييچه الگو هآن است ك ياست. پرسش اساس ردد،گ يسلامت سازمان و كاركنانش م
 كرديبا رو قيتحق نيرا در تعامل متقابل سازمان و افراد فراهم آورد؟ در ا يو وجدان كار زشيانگ ت،يتعهد، رضا

و روش خاص  قيحقعام ت يها با امتزاج روش يكيالكتيد يكيناميروشمند د ييگرا از روش كثرت ،ياكتشاف ـ يفيتوص
عنوان  نگرش به رييتغ ينيد يآن است كه الگو انگريحاصل از پژوهش ب يها افتهيشده است.  تفادهاس يموضوع ريتفس
 نيرا به بالاتر يكار زهيو انگ يتعهد سازمان ،يروح يو تعال يتحول فكر بيضر شيبا افزا ،يدرون سميمكان كي

در مقابله با انحراف  يشغل تياو رض يبستگ دل شياركنان با افزاك يخود حفاظت بيضر جهيدرنت رساند يمرحله م
وكار، به صحنه  محل كسب كيالگو، سازمان را از  نيكه فرهنگ كار در ا ابدي يارتقاء م يبه حد يسازمان يكار

  .بخشد يتبدل معنا م يعبادت، تقرب و مجاهدت اله
  

  فرهنگ كار ،يانحراف يتار كارنگرش، رف رييتغ ،يخودحفاظت ،ينيد يالگو :ها واژه ديكل
                                                           

 باشد. مي» رآنالگوي تغيير نگرش اجتماعي در ق« اين مقاله برگرفته از رساله دكتري فرامرز عابديني با عنوان -1
 (ع) نيدانشگاه جامع امام حس ،يفرهنگ يها ستميس يمهندس يدكتر يدانشجو -2
 (ع) نيدانشگاه جامع امام حس يعلم ئتيو عضو ه ارياستاد -3
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  بيان مسئله
تـدريج بـا تغييـر نگـرش در      دهد كه به هاي كنترل و نظارت نشان مي بررسي سير تطور تاريخي دستگاه

حوزه مديريت منابع انساني، نگرش به مقوله كنترل و نظارت هم تغييـر كـرده اسـت. سـرعت و پيچيـدگي      
هـا و تهديـدات در    هاي بروز و ظهور آسـيب  يز نوع و شيوهتحولات سياسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي ن

كلي تغيير داده است. در اين تحولات آنچه خيلي مهم است اين است كه عامل انساني محور  ها را به سازمان
تـدريج   هاي كنترل و نظارت بيروني كافي به مقصـود نيسـتند. لـذا بـه     تحولات قرارگرفته و درنتيجه دستگاه

ها، ابزار و عوامل بيروني،  جاي تكيه صرف به روش اسب تغييرات محيطي درصدد برآمدند تا بهتن ها به سازمان
هـاي كنتـرل درونـي مختلفـي      هاي كنترل دروني روي آوردند. بـراي ايـن منظـور نظـام     ها و شيوه به روش

  ها و نهادهاي اجتماعي پيشنهاد و طراحي گرديد. تناسب موقعيت و حساسيت سازمان به
هـاي كنترلـي    دهد كه اولاً ايـن نـوع نظـام    استا بررسي الگوهاي نظام كنترلي موجود نشان ميدر اين ر

ست؛ ثانياً حساسيت و وكار، بازاريابي و نيز نهاد تربيتي و اجتماعي مطرح شده ا هاي كسب عمدتاً براي شركت
ت. ثالثاً نظامات موجود هاي كنترلي نبوده اس ها موردتوجه و هدف طراحان اين نوع نظام سازمانموقعيت ساير

  اند. هاي ديني و اسلامي نبوده خودكنترلي در مقام ارائه الگوهايي مبتني بر آموزه
شـناختي و   شـناختي، معرفـت   اي برخاسته از مباني هستي شناختي، انسـان  لذا با توجه به اينكه هر نظريه

نترلي در چـارچوب مبـاني غربـي    شده پيرامون خـودك  باشد تاكنون مباحث و مطالعات انجام شناختي مي روش
حفاظتي بر محور مبـاني   هاي جدي دارد، لذا تبيين خود گرفته است كه با ماهيت مباني اسلامي تفاوت شكل

پايه يك ضرورت راهبردي است. مسئله اساسي تحقيق حاضر اين است كـه   هاي دين اسلامي براي سازمان
حفـاظتي در مقابلـه بـا     سـازي خـود   اسلامي به نهادينه هاي وحياني و معارف توان مبتني بر آموزه چگونه مي

  ها پرداخت. رفتارهاي انحرافي كاري در سازمان
  
  پيشينه تحقيق -1

درباره رابطه تغيير نگرش در كنترل رفتار انحرافي در سطح فرد، سازمان و جامعه ميان متفكـران غربـي   
علوم ارتباطات، روانشناسـي شخصـيت و...    توجهي در مطالعات روانشناسي اجتماعي، مباحث و مطالعات قابل

صورت گرفته است. كوهن در اثر خود تلاش كرد تا به اين پرسش پاسخ دهـد كـه چگونـه عقيـده و افكـار      
تواننـد تحـت    مـي  توان در راستاي پايايي و پويايي آن تغيير داد؟ در چه شرايطي افراد كاركنان سازمان را مي

ايساك  ، مقدمـه) 1378كوهن: ( هاي قديمي تفكر را كنار گذارند. رفته و زمينههاي جديد قرار گ تأثير پذيرش ايده
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پيوستگي رفتـاري   هم هم در كتاب خود با توضيح سه اصل بنيادين؛ همساني يا ثبات در امور انساني، اصل به
بوهنر و . )97: 1374ايساك، ( پردازد ها از نيات تا اعمال مي و اصل همسازي شخصيت، به تحليل فرايند نگرش

هـا در برابـر    سـازي در برابـر قضـاوت ديگـران و ايجـاد مشـوق       نيز تأثير بافت اجتماعي، قانع )1382( وانك
شـمارند. امـا برگـر بيشـتر بـر       هاي مهم براي تغيير نگرش اجتمـاعي برمـي   ها را از سازه ناهماهنگي شناخت

فرهنـگ  «در كتاب  )1383( تري يانديس وض. در ع)48: 1385ميلتن برگر، ( هاي تقويت افتراقي تأكيد دارد شيوه
تمركز بر فرهنگ ذهني كه نمايانگر نگرش مردم بـه محـيط خـود اسـت تجزيـه آن بـه       » و رفتار اجتماعي

ها را جهت درك مكانيسم تغيير در بـروز و ظهـور نخبگـان فرهنگـي هـر       باورها، هنجارها و اهداف و ارزش
  داند. سازمان و اجتماعي ضروري مي

روانشناسي اجتماعي با نگرش به « و ادبيات اسلامي نيز آذربايجاني و همكاران او در كتاب تحقيقات در
هاي مؤمنانـه، منافقانـه و كفرآميـز، مـدار و      اند با انطباق حوزه نگرش به نگرش تلاش كرده» منابع اسلامي

و  »ظـاهري  فتـار ر« و »عاطفي و قلبي علقه« ،»شناخت و عقيده«محور اصلي تغيير نگرش را بر سه مؤلفه 
 بهجت پـور  .)123: 1385آذربايجاني، ( تبيين نمايند ژنتيكي و انگيزشي شناختي، عامل بعد؛ متناظر بر آن در سه

با تبيـين  » درآمدي بر اصول تحول فرهنگي با الهام از نزول تدريجي قرآن« نيز در تحقيقي با عنوان )1388(
به ايماني و خروج از ظلمات به نـور، معتقـد اسـت تغييـر     فلسفه نزول تدريجي قرآن در تغيير نگرش جاهلي 

 بر تذكر تقدم بشارت، بر هشدار تقدم آدمي؛ رفتار تربيت اصول از و شده شروع انساني رفتار اصلاح نگرش از
 و مقابلـه  طريـق  از فضاسازي به توجه عطف و وظايف و احكام بيان بر دروني و فقر حس ايجاد تقدم تعليم،
  .است مخاطب ساختن منفعل براي مبلغ ويژگي به توجه نيز و مخالف جريانات به بتنس مناسب تدبير

اي از تفسـير اجتهـادي بـا گـرايش اجتمـاعي اسـت مفسـران         علاوه بر اين، تفاسير اجتماعي كه شـاخه 
، »جامعـه و تـاريخ  «در  )1384( ، مطهـري »جامعه در قرآن« در كتاب )1389( متعددي همچون؛ جوادي آملي

 در كتـاب  )1382( و حكيمـي » هاي تاريخ و فلسـفه اجتمـاعي در مكتـب قـرآن     سنت«در  )1369( شهيد صدر
مقتضاي شرايط اجتماعي، با موضعي متعهدانـه   و... بيشتر با روش تفسير موضوعي به» جامعه سازي قرآني«

  اند. ها برآمده حل به انحرافات كاري سازماني و اجتماعي پرداخته و به تبيين راه
 حفـاظتي  خـود  عنـوان عامـل   اساس مباني اسلامي به ل ادبيات مربوط به تغيير الگوي نگرش برحا بااين
 دينـي  باشد. مزيت اين تحقيق اين است كه تلاش دارد تا الگـوي  انحرافي بسيار محدود مي كاري رفتارهاي

  ازنمايي كند.نگرش را استخراج كرده و نقش آن در بازدارندگي از رفتارهاي انحرافي سازماني را ب تغيير
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  تمهيدات مفهومي -2
  برخي مفاهيم محوري و كانوني در تحقيق حاضر نياز به واكاوي مفهومي و تدقيق معنايي دارند.

  
  الگو -2-1

است. در زبان فرانسه بـراي   Patternشناسي الگو، ترجمه و معادل واژه انگليسي  به لحاظ لغوي و زبان
 بـه كـار   رهيغ و modele,Structrue,theme,patron,configurationهايي همچون  اين واژه معادل

و در  )1372هخـدا، د( .است نهنمو و مثال ،اسوه مقتدي، ،سرمشق ،مدل معناي برند. در زبان فارسي الگو به مي
انـد   اي مرتبط با هم قرار گرفته صورت منطقي در شبكه ها كه به اصطلاح، الگو عبارت است از مجموعه گزاره

اي عمليـاتي بـراي    واره عملكرد يك تئوري در فضاي واقعي هستند ... به تعبير ديگر الگو طـرح كننده  و بيان
آيد كه ويژگي بارز آن، بازتعريف كردن عملياتي نظريه متناسب با شرايط و مقتضيات  يك نظريه به شمار مي

  )26: 1387افتخاري، ( زماني و مكاني براي تحصيل اهداف مطلوب است.
 
  تغيير -2-2
منظور اصـلاح   هاي پيشرفته و كاملي براي كمك به مردم به شيوه«شناسي، تغيير به معني  حوزه روان در

: 1385ميلـتن برگـر،   ( منظور تأثير بر رفتار اسـت  اين تغيير شامل تغيير رويدادهاي محيطي به». رفتارشان است
رؤيـت در   تغييـري قابـل  «از:  گويد تغيير اجتماعي عبارت اسـت  وگي روشه در تعريف تغيير اجتماعي مي )17

دوام نباشد، بر روي ساخت يا وظايف سازمان اجتماعي يك جامعـه   طول زمان به صورتي كه موقتي و يا كم
  )30: 1384(روشه،  »اثر گذارد و جريان تاريخ آن را دگرگون نمايد

 
  حفاظتي خود -2-3

 نـد يفرا ي عبـارت اسـت از  اظتحف ـ خـود از مفهوم » حفاظتي كالبدشكافي خود«تعريف نگارندگان كتاب 
 نقـش  يفـا ياهوشـيارانه، متعهدانـه و مسـئولانه او در     كنش و واكـنش  به منجر كهدر عامل انساني  يدرون

 هـاي  شده و حذف يا كاهش تهديدها و خطرهـاي ناشـي از محـرك    سازمان و خود از انتيصبراي  يحفاظت
  )72: 1392باقري،عابديني و (. دنبال دارد را به يدرون هاي وسوسه و يرونيب
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  رفتار انحرافي -2-4
رفتار ارادي كه هنجارهـاي سـازماني را نقـض كـرده و سـلامتي      «رفتار انحرافي كاري عبارت است از: 

نوع شناسي رفتارهـاي انحرافـي    )C0lbert:2004, 599( »كند سازمان و يا كاركنانش و يا هر دو را تهديد مي
زيـادي از رفتارهـاي انحرافـي كـاري صـورت گرفتـه اسـت كـه          هاي بندي دهد كه طبقه كاركنان نشان مي

  كند: ها، اين رفتارها را به چهار گروه تقسيم مي ترين آن معروف
 دهد كه كاركنان اسـتانداردهاي كيفيـت و كميـت در توليـد خـدمات يـا        : زماني رخ مي1انحراف توليدي

 و كاهش در كنترل موجودي شود. هاي توليد تواند باعث افزايش هزينه كنند و مي محصول را نقض مي
 دهد كه كاركنان از سهامداران و جريان خاص حمايت كنند كـه در ايـن    : زماني رخ مي2انحراف سياسي

هايي ايجاد كند  هايي ممكن است هزينه گيرند. چنين حمايت صورت سايرين در معرض مضراتي قرار مي
 عدالتي است. يثباتي خدمات، نارضايتي و احساس ب كه ناشي از كيفيت بي

 كـاري   : شامل كسب يا اتلاف اموال شركت بدون تأييد شركت است. مثل دزدي و دسـت 3انحراف مالي
 هاي هزينه. در حساب

 تواند اعتبـار   شود كه مي : شامل خصومت و رفتارهاي تجاوزكارانه نسبت به ديگران مي4انحراف شخصي
-Barrie:2006,91(راد موردنظر داشـته باشـد.   شركت را به خطر بيندازد و پيامدهاي جدي منفي براي اف

93( 
 
  نگرش -2-5

هاي فارسي متعددي هم چون طرز تلقي، وجهـه نظـر، بـازخورد، وضـع روانـي،       معادل Attitudeواژه 
: 1385آذربايجـاني و همكـاران،   ( ايستار، گرايش، و نگرش دارد. ولي اكنون مفهوم نگرش قبول عام يافته اسـت. 

(شـناختي،   متشـكله  عنصـر  و جـز  سـه  بـه  آن تحليل طريق از را نگرش مفهوم يتماعاج شناسان روان )136
و بـه   )17: 1381،جان و لارنس ؛11: 1379 ي،ميكر ؛19 :1379 ي،محسن(. كنند مي ليتحل و تشريح) عاطفي و رفتاري

ست كه حاوي ها) ا دانسته( ها ها، باورها، عقايد، و واقعيت اي از شناخت اعتقاد يوسف كريمي نگرش مجموعه
 اند يـا آن را توصـيف   احساسات) است. و همگي به يك موضوع مركزي مربوط( هاي مثبت و منفي ارزشيابي

                                                           
1. Production Deviance 
2. Political Deviance 
3. Property Deviance 
4. Personal Deviance 
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هـا و   كنند و اين موضوع مركزي همان موضوع يا شيء مربوط بـه نگـرش اسـت. ايـن خوشـه احسـاس       مي
  )17: 1379كريمي، ( شوند. ها باعث ايجاد رفتارهاي معيني مي دانسته
 
  نظري تمهيد -3

شده الگوي تغيير نگرش اين است كه با تغيير نگرش كاركنان داراي رفتارهاي كاري  فرض پذيرفته پيش
چيزي باشـد كـه در    ممكن است هر 1موضوع نگرشها را گرفت.  توان جلوي انحراف كاري آن انحرافي مي

هـا،   عي، افـراد، گـروه  جهان شناختي شخص وجود دارد. بازخوردها نسبت به اشياء مادي جهان، جهان اجتما
(ديويـد و  هاي اجتماعي، وقايع سياسي يا اقتصادي و يا بازخوردها نسبت به خود، خدا، فلسفه و... باشد  سازمان
تـوان   هاي عمده در سازمان را مي نگرشتواند هزارها نگرش داشته باشد.  يك شخص مي )100: 1347بلاگـي،  

  در چارچوب شقوق زير توصيف كرد:
دومين نگـرش   )415: 1385صفرزاده،( ها در بحث بهبود سازماني بحث رضايت شغلي است. يكي از نگرش

را معـرف   هايش هدف، خصوص به، تعهد سازماني است؛ كه عبارت از حالتي است كه كارگر سازمان سازماني
اني، سـومين نگـرش سـازم    )283: 1378(استيفن، كه در عضويت آن سازمان بماند.  كند ميو آرزو  داند ميخود 

جانبه دروني فرد نسـبت   نگرش وجداني به كار است، منظور از وجدان كاري احساس مسئوليت و تمجيد همه
چهـارمين نگـرش سـازماني،     )46: 1384(شـه نهـاد،   باشد.  به انجام وظايف و كارهايي است كه بر عهده او مي

ازمان جريـان دارد، بنـابراين   جـاي س ـ  جو سازماني، در همه ابعاد و جـاي نگرش به فضا و جو سازماني است. 
گشـايي، تـوفيقي و    (دلدهد.  ضمن تأثيرگذاري در سلوك و حالت اعضا رفتار سازماني را نيز تحت تأثير قرار مي

نگرش به كـار و فرهنـگ پنجمـين نگـرش سـازماني اسـت.        )Alaghehband:1991, 45و  61: 1387كرمـاني،  
شده يك گـروه كـاري    هاي مشترك و پذيرفته ها و دانشها، باور فرهنگ كار عبارت است از: مجموعه ارزش

و بالاخره ششـمين نگـرش،    )78: 1372عطافر، ( افزوده. هاي معطوف به توليد و يا ايجاد ارزش در انجام فعاليت
سـازماني را   باشد. هسته اصـلي فرهنـگ   اي برخوردار مي سازماني است كه از اهميت ويژه هاي فرهنگ ارزش
دهند كه اعضاي سازمان همگي بـا هـم در آن مشـترك هسـتند و بـر اسـاس ايـن         هايي تشكيل مي ارزش
همچنـين يـك هويـت گروهـي      )108: 1383حاجي كريمي، ( گيرند. سازماني شكل مي ها، رفتارهاي درون ارزش
هـا و   هـا، مأموريـت   سازي و انطباق خويش با سياسـت  سازد كه اين هويت، به اعضاي گروه در هماهنگ مي

كينيكـي و كريتـز،   ( آورد ، موجبات تعهد گروهي را فراهم مي)108: 1383همان، ( كند مان كمك ميهاي ساز هدف

                                                           
1. Attitude object 
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هـاي غالـب عمـل     كننده اجتماعي جهت تقويت رفتارهاي مشـخص و ارزش  عنوان يك كنترل به )45: 2007
فرانكـويس،  ( باشـد  يو بالاخره بر روي تمام تعاملات سـازماني اثرگـذار م ـ   )278: 2007(باربوسا و كردوسا، كند  مي

2006 :80-79(.  
شده درزمينه نحوه تأثير نگرش بر رفتار چند عامل را مشخص كرده است  به هر صورت، تحقيقات انجام

نامنـد، يعنـي عـواملي كـه در ميـزان تـأثير        مي» 1كننده متغيرهاي تعديل«ها را  كه روانشناسان اجتماعي آن
ها يا مربوط  اگرچه اين متغيرها زيادند، اما بيشتر آن )83: 1998بيرن،  (بارون وكنند.  ها بر رفتار دخالت مي نگرش
هـايي از افـراد مربـوط     ها ربط دارند، و يا به جنبـه  هايي از خود نگرش اند، يا به جنبه هايي از موقعيت به جنبه

  .)56: 1379(كريمي، شوند  مي
  
  هاي تحقيق يافته -4

 يانتزاع ـ يفضـا  دررفتارهاي انحرافـي كـار    حفاظتي خود ، نظارت ونترلالگوهاي تغيير نگرش براي ك
 شـناختي  شـناختي و روش  معرفـت  شـناختي،  ي، انسانشناخت يهست يادهايبن در شهير بلكه. اند نگرفته شكل
 ،اي انديشـه  يمباد و ها بنيان متضمن غيرمستقيم اي ميمستق طور به اي نظريه و مكتب هر ،ديگر بيان به. دارند
 يـك  تئوريـك  كننـده  باشد كه تبيين مي يروش و يمعرفت شناسانه، يهست هاي حوزه در يحيتوض و يريتفس

الگـوي تغييـر نگـرش قرآنـي      .است مستقل و وابسته متغيرهاي بين رابطه مفسر همچنين و اجتماعي پديده
  باشد: اي زير مي مبتني بر مباني و مفروضات انديشه

  
  الگوهاي تغيير نگرش قرآني -4-1
  نگرش مبتني بر الهامات فطري نفستغيير  -4-1-1

 بـر  مبتني) 11/رعد( »بِأَنفُْسهِم ما يغيَرُوا حتَّي بقَِومٍ ما يغيَرُ لا اللَّه إنَِّ« شريفه آيه استناد به نگرش تغيير
 اسوئه ما و نفَْسٍ و« است فطري الهامات از برخوردار كه. است انساني ناطقه نفس واكنش و كنش مكانيسم

 نفس ناطقه قابليت) 7-10/شمس( »دسئها من خَاب قدَ و* زكَّئها من أفَْلحَ قدَ* تقَْواها و فُجورها فَأَلْهمها* 
 هـا  گـرايش  و هـا  آگاهي از خالي و خام نوار مثابه به ها انسان. دارد را زيبايي از زشتي و باطل از حق تشخيص
 رفتـاري  تغييـر  يـا  و فعلي ارتكاب براي را ها آن كه هستند هايي گرايش و ها يآگاه واجد فطرتاً بلكه. نيستند
 و محـيط  بـا  ارگانيـك  تكاپوي در انساني نفس فطري هاي گرايش و ها آگاهي چون و. سازد مي آماده و مهيا

                                                           
1. moderator variables 
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 شـنوند  نمـي  را فطـرت  نجواي ديگر كه اي گونه به كند مي عمل غيرفعال و مخدوش ناسالم، اجتماعي فضاي
 فرسـتاده  خـدا  جانـب  از رسـول  و كتـاب  رو، ازاين. كشد مي اختلاف به كارشان باطل و حق شناخت در سپ

 و مبشِّرينَ النَّبيِينَ اللَّه فبَعثَ واحدةً أمُةً النَّاس كانَ. «بازگرداند خودشان الهي فطرت به را ها انسان تا شود مي
  )213/بقره( »فيه اختَْلفَُوا فيما النَّاسِ بينَ ليحكُم بِالْحقِّ تابالْك معهم أَنْزَلَ و منذْرينَ
 منظـور  بـه  خود زمان و عصر انحرافي هاي نگرش با مواجهه افراد و كاركنان يك سازمان در مبنا؛ اين بر
 طريـق  زا نبـوي  شـريعت  و اسلام دين تجويزي هاي ملاك بر علاوه توانند مي ادبار يا اقبال موضع گزينش
 بـه  واگرايـي  يـا  همگرايـي  بـالطبع  و ها نگرش اين ارزيابي و سنجش به دست نيز فطري الهامات و معيارها
  .بزنند خود زمانه اجتماعي هاي نگرش
  
  تغيير نگرش مبتني بر تربيت تدريجي -4-1-2

 شـده  زلنـا  تـدريجي  نحـو  بـه  مخاطبان مثبت تحول و تغيير و تربيت انگيزه با پروردگار، سوي از قرآن
 تدريجي و اجتماعي راهبري عقايد، اصحاب با ها چالش به ورود ها، حادثه پي در آيات از بسياري نزول. است

 در كـه  دارد تربيتـي  اي انگيـزه  از نشـان  ديني حكومت مسائل شناسي آسيب و حكومت تشكيل تا مسلمانان
 بـا  و شـد  مـي  تأمين تدريجي نزول صورت در تنها انگيزه اين. است بوده حكيم خداي موردتوجه قرآن نزول
اسِ  علـي  لتقَْرَأهَ فَرقَنَْاه قُرءْانًا و: «پيوست وقوع به قرآن تدريجي نزول حكمت، اين لحاظ  و مكـْث  علـي  النَّـ
مـردم  بر آرامي به را آن تا كرديم نازل] تو بر[ بخش بخش] را باعظمت[ قرآني و) 106/اسراء( »تنَزيِلا نَزَّلنَْاه 

  .كرديم نازل تدريج به را آن و بخواني
 آمـدها  پيش شرايط، با متناسب و زماني مختلف مقاطع در آيات و ها سوره قالب در و بخش بخش قرآن

 انگيـزه  بـود،  قـرآن  تـدريجي  نـزول  از تـابعي  كه هم آيات تدريجي تلاوت. شد خوانده مردم بر ها پرسش و
 حاصـل  لحظـه  يـك  و جا يك در و نيست دفعي و آني امري ،»تربيت. «كرد تأمين خوبي به را قرآن تربيتي
 در مطالـب  و معـارف  دريافـت  و فهم نيازمند اين و است زمان گذر مشمول و تدريجي امري بلكه شود، نمي

 ازآن، پس و دانش بالاتر آموزشِ براي روحي آمادگي سپس و دوم مرحله در ها آن كار بستن به و اول مرحله
  )56-57: 1388پور، بهجت(. شدبا مي آن بستن كار به
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  تغيير نگرش به نحو سيستمي -4-1-3
 درون در را مسئله بلكه ندارد جزءنگر و محور مسئله كلينيكي، نگاه صرفاً اجتماعي نگرش تغيير در قرآن

 بسياري زمينه و ريشه تنها نه ديگر تعبير به. دهد مي قرار بررسي و مداقه مورد يكپارچه و سيستمي تفكر يك
 نيـز  سـازماني  هـاي  نگـرش  تغييـر  و اصـلاح  درمان، در بلكه داند نمي عاملي تك را اجتماعي هاي نگرش از

 را غيبـي  عوامل حتي و رفتاري و عاطفي عرفاني، اخلاقي، فقهي، بصيرتي، شناختي، -عقيدتي متعدد عوامل
  .شمارد برمي مؤثر و مدخل ذي نيز

 برخـي  مفسـر  برخي قرآن آيات . ...دهند مي تشكيل را هپيوست هم به ساختمان يك مجموعاً قرآن آيات«
 مشـابه  آيـات  بـر  را آن كـه  آن بدون كنيد اخذ قرآن از را تنها آيه يك اگر موارد از بسياري در. ... است ديگر
 گرفتـه  قـرار  مضـمون  هـم  آيات كنار در كه وقتي آيه همان مفهوم با كه كند مي پيدا مفهومي بداريد، عرضه
 مسـائل  قرآني، مختلف علوم قرآن، آيات ميان ديگر عبارت به )21: 1372 مطهري،( ».است تفاوتم كلي به است،

 براي واحد برنامه يك قالب در كه دارد وجود تناسب و تلازم پيوستگي، نوع يك قرآني مختلف موضوعات و
 هماهنگ و كپارچهي صورت به را برنامه اين بايد و است شده تدوين و طراحي ها انسان زندگي سعادت تأمين
  .هستند هم مقوم و مكمل ها آن همه ديگر عبارت به. بست به كار
 و شـناخت  دين اساس اولين را خدا به يگانگي اعتقاد و داد قرار خداشناسي را خود برنامه قرآن، اساس«
 انسـان  بد و نيك كردار كيفر و پاداش آن در كه رستاخيز وزبه ر اعتقاد( شناسي خدا، معاد شناسانيدن از پس
 شناسـي  معـاد  از را شناسـي  پيـامبر  ازآن پـس  و داد قرار ديگر اصل و گرفت نتيجه آن از را) شد خواهد داده

 نبوت و وحي راه از بد و نيك و معصيت و طاعت قبلي ابلاغ بدون بد و نيك اعمال پاداش زيرا گرفت نتيجه
  .بندد نمي صورت

 انسـان  يـك  كه را گانه سه اصول مناسب حسنه صفات و پسنديده اخلاق اصول تالي مرتبه در آن از پس
 حقيقـت  در كـه  عملـي  قوانين ازآن پس و. نمود بيان باشد ها به آن متصف و ها آن واجد بايد باايمان بين واقع
 اعتقـادات  ترقـي  و رشـد  عامل آن از بالاتر و پسنديده اخلاق دهنده پرورش و زاينده و حقيقي سعادت حافظ
  . ...داشت بيان و تأسيس باشد يم اوليه اصول و حقه

 پسـنديده  اخـلاق  كه چنان ماند مي زنده مناسب افعال و اعمال رشته يك با هميشه پسنديده اخلاق پس
سـرش   خودپسندي و خودبيني و غرور و كبر جز كه كسي مثلاً دارد را حال همين اصليه اعتقادات به نسبت
 معنـي  عمـر  يك كسي كه و داشت توقع وي از نبايد را وبيرب مقام برابر در خضوع و به خدا اعتقاد شود نمي

. باشـد  داشته بازخواست و رستاخيز روز به ايماني شود نمي است نفهميده را عطوفت و رحم و مروت و انصاف
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 بـه عمـل   -هسـتند  اعتقـاد  نوعي خود كه-پسنديده اخلاق و حقه اعتقادات ارتباط خصوص در متعال خداي
 به عمـل  اعتقاد ارتباط خصوص در و) 10/فاطر( 1»يرفْعَه الصلح العْملُ و الطَّيب الكْلم صعدي إِليَه: «فرمايد مي
وأَي  أَسواْ الَّذينَ عاقبةَ كانََ ثُم: «فرمايد مي ات  كـَذَّبواْ  أنَ السـ ه  بِايـ ا  كـاَنُواْ  و اللَّـ تَهزءِون  بهـ ) 10/روم( 2»يسـ

  .)3-11: 1370(طباطبايي،
  
  عواطف و انديشه از رفتار تابعيت -4-1-4

 او احساسي و عاطفي شناختي، عناصر تابع انسان رفتارهاي طوركلي به و ها گيري موضع تصميمات، تمام
 علـوم  ماننـد  مختلفـي  علـوم  هـاي  آمـوزه  بـر  مبتنـي  و داشته تجربي مبناي اينكه ضمن موضوع اين. است
 علـوم  و اقتصـاد  و سياسـي  علوم سياسي، شناسي جامعه و شناسي جامعه ،اجتماعي شناسي روان شناسي، روان

  .است گرفته قرار تأييد مورد نيز ديني هاي آموزه ازنظر است، ارتباطات
 اتومبيـل  به تشبيه را ها آن توان مي و هستند يكديگر با تعامل در شديداً عواطف و شناخت پياژه، تعبير به

. بـود  نخواهـد  آفـرين  حركـت  ديگري هركدام، بدون و شود مي ايجاد حركت ها آن تعامل از كه كرد بنزين و
 محـرك  عنـوان  بـه  عـاطفي  عوامـل  واجد باشد، عقلي هم هرقدر كه نيست رفتاري هيچ پياژه يافته برمبناي
 آن شـناختي  سـاخت  كـه  فهم يا ادراك آنكه بدون بود، عاطفي حالات شاهد توان نمي بالعكس نيز و نباشد،
 حـال  درعـين  شـناختي،  و عـاطفي  جنبـه  دو.... باشـند  داشـته  مداخلـه  هـا  آن در دهند، مي يلتشك را حالات
  .ناپذيرند تحويل و ناپذير جدايي
 موجـب  كريم قران تلاوت و خدا ذكر مثال عنوان به »يصم و يعمي الشيء حب« كه است آمده روايت در
 منابع در اجتماعي دگرگوني و انسان ونيدر محتواي ميان رابطه موضوع اين، از فراتر. شود مي روحي آرامش
 در صدر محمدباقر سيد شهيد. است توجهي قابل جايگاه داراي نيز اسلامي انديشمندان هاي ديدگاه و اسلامي
 ساسـا  و پايه انسان دروني محتواي كه گويد مي »بِانَفُسهِم ما يغيَرُوا حتَّي بقَِومٍ ما لايغيَرُ االلهَ إنَّ« آيه تفسير
. اسـت  مسـبب  و سـبب  ارتبـاط  و تبعيـت  رابطـه  دو اين بين رابطه. است تاريخي حركت و اجتماعي روبناي

 بـه  مربـوط  مسـائل  ديگـر  و هـا  سـازمان  و ها رژيم روابط، نوع قبيل از( اجتماعي ظواهر يا روبنا در دگرگوني
  )181: 1369 صدر(. نيست ممكن افراد، فكري و روحي تحول و دگرگوني پرتو در جز) اجتماعي روبناي
  

                                                           
 دهد. مي مدد رفتن بالاتر در را آن صالح عمل و رود مي بالا او سوي به طيب كلمه -1
 .گرفتند مسخره به را آن و كردند تكذيب را خدا آيات كه رسيد جايي به شدند مرتكب بد اعمال كه كساني سرانجام سپس -2
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  رابطه ذاتي ميان فعل به فاعل -4-1-5
 اي رابطـه  و وجـودي  سـنخيتي  دارنـد  را علت و معلول عنوان كه فاعلش و فعل ميان كه اند گفته حكما

 از تـر  پـائين  اي درجـه  و نازله مرتبه يك گويا كه كند مي جلوه طوري عمل وجود رابطه آن با كه است ذاتي
 گويـا  كـه  دهـد  مي جلوه چنان را فاعل وجود عكس به و مذكور رابطه و سنخيت ينهمچن است، فاعل وجود
 بـه  .است قرار همين از مطلب نيز، آن تشكيك و وجود اصالت بر بنا بلكه است، فعل وجود از اي عاليه مرتبه
 ـ مناسـبتي  و ارتبـاط  هـيچ  است علت كه فاعل و است معلول كه فعل ميان اگر اند گفته كه بيان اين  و يذات

نداشـت   وجـود  كنـد  فعـل  ايـن  مخـتص  را فاعـل  آن و فاعل آن مختص را فعل اين كه واقعي خصوصيتي
 غيـر  و فاعل به فعل نسبت همچنين باشد، برابر فعل آن غير به او نسبت با فعلش به فاعل نسبت بايست مي

 فعـل  گفتيم اينكه .. و.يمده نسبت معيني فاعل به را فعلي كه ندارد معنا ديگر بنابراين و باشد، يكسان فاعل
 او ذات حقيقـت  ماننـد  و بـوده  فاعل هويت واجد فعل اينكه نه است معنا همين است فاعل سنخ هم هميشه
  )270: 13 ج الميزان، (ترجمهباشد. 
 را حكمش و رانده حكم چنين خداوند كه است اين اش چكيده ،»... بقَِومٍ ما يغيَرُ لا اللَّه إنَِّ«جمله  اين و
 كـه  باشد، انسان خود نفساني حالات به مربوط دهد مي انسان به كه هايي موهبت و ها نعمت كه كرده حتمي
 اگـر  مـثلاً  باشـد،  داشـته  جريـان  هم ها موهبت و ها نعمت آن يافت جريان فطرتش با موافق حالات آن اگر

 و دنيـا  هـاي  نعمت آن دنبال به كردند، صالح عمل و آورده ايمان خدا به فطرتشان استقامت خاطر به مردمي
 برَكـات  علـَيهِم  لفَتََحنا اتَّقَوا و آمنُوا القْرُي أهَلَ أنََّ لَو و: «فرمود كه همچنان شود، سرازير سويشان به آخرت
 اين باشد داشته دوام ايشان هاي دل در حالت آن كه مادامي و )96(اعراف/ »كذََّبوا لكنْ و الْأَرضِ و السماء منَ

 را خـود  رفتار وضع هم خداوند دادند تغيير را خود حال ايشان كه وقت هر و يابد، دوام خدا ناحيه از هم وضع
 )423: 11 ج الميزان، (ترجمه .سازد مبدل نقمت به را نعمت و كند عوض
 را انسـان  عمـل  كريمه ). آيه84(اسراء/ 1»اسبيِلً أهَدي هو بِمنْ أعَلَم فَرَبكُم شاكلتَه علي يعملُ كلٌُّ قلُْ«
 فارسـي  در چنانچه است آدمي با اخلاق مناسب باشد چه هر عمل كه معنا اين به دانسته او شاكله بر مترتب
 است بدن در جاري روح نظير عمل، به نسبت شاكله پس »اوست در كه تراود برون همان كوزه از«اند:  گفته
 .دهد مي نشان را او معنويات و نموده مجسم را آن خود اعمال و اعضا با بدن كه

                                                           
 از يافته هدايت راه كه كس آن بر شما خداي و داد خواهد انجام عملي خود طبيعت و ذات برحسب كس هر كه بگو خلق به تو -1

 .است تر آگاه همه
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 احـوال  و نفسـاني  ملكـات  ميان كه رسيده ثبوت به علمي هاي بحث راه از هم و باتجربه هم معنا اين و
 بدني بنيه تركيب نوع و دروني صفات ميان كه شده ثابت نيز است،... و خاصي رابطه بدني اعمال ميان و روح

 طبعـاً  و آيند، مي در خشم به و شوند مي عصباني زود خيلي ها مزاج از اي پاره ت،اس خاصي ارتباط يك انسان
 آنـان  و كند، مي فوران زود ها آن در جنسي غريزه و شكم شهوت ديگر اي پاره و مندند، علاقه انتقام به خيلي

 خيلـي  هـا  بعضـي  در انعقادش ها مزاج اختلاف اثر در كه ملكات ساير منوال همين به و سازد، مي طاقت بي را
توان مدل نظري تغييـر   رو، مي ازاين )262 :13 ج الميزان، (ترجمه .آرام و كند خيلي ديگر بعضي در و است، سريع

  نگرش حاصل از مفروضات ديني و قرآني را به شكل زير طراحي نمود:
  

  
  
  مكانيسم تغيير نگرش در بازدارندگي رفتار كاري انحرافي -4-2

هاي مفهومي نگرش و تغيير نگرش را بايد بـا مفـاهيمي همچـون     عارف ديني سازهدر ادبيات قرآني و م
طبيعـت  «، »شـاكله «، »تبدل نعمت بـه نقمـت  «، »نعمت«، »قوس نزولي و قوس صعودي نفس«، »نفس«

، و... جسـتجو و مـورد واكـاوي    »خروج از نور به ظلمات«، »خروج از ظلمات به نور«، »اوليه و طبيعت ثانويه
  بررسي همه اين مفاهيم در قرآن بيانگر مكانيسم دروني تغيير نگرش است.قرار داد. 

درونـي   ره) با طرح اين پرسش كه معيار تغيير نگرش اجتماعي بيروني است يـا ( شهيد مرتضي مطهري
 راه از درونـي  انقلاب به دست اول آيا ؟بيرون از يا كنند مي آغاز درون از را خود كار پيغمبران آيا«نويسد:  مي
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 انـد  يافته عاطفي فكري احساسي توحيدي انقلاب كه را مردمي و زنند مي معنوي شور و ايمان و عقيده توليد
 آوردن فشـار  بـا  اول يـا  ،شـورانند  مي قسط اقامه و عدل برقراري و اجتماعي اصلاح و اجتماعي توحيد براي
 حركت به را مردم ها شدگي عافاستض و ها مغبونيت و ها محروميت به دادن توجه يعني مادي هاي اهرم روي
 اخلاق و عقيده و ايمان جستجوي در آنگاه برند مي ميان از را اجتماعي تبعيض و اجتماعي شرك و آورند مي

 مصلحان برخلاف پيامبران كه دهد مي نشان خدا اولياي و پيامبران روش به توجه و مطالعه اندك ؟آيند برمي
 آغـاز  معـاد  و مبدأ به تذكر و الهي عشق و معنوي شور و ايمان و دهعقي و فكر از بشري اصلاح مدعيان يا و

  )193: 1384(مطهري،  .»كنند مي
 يتعـال  و يترق ـ زي ـن و انحطـاط  و مانـدگي  عقـب  هرگونـه  متعددي است كه هاي قرآن مشتمل بر آموزه

رُوا  حتَّي بقَِومٍ ما يغيَرُ لا اللَّه إنَِّ« :كند مي يابيارز آنان نگرش رييتغ درگرو را ها ها و گروه ها، سازمان ملت  يغيَـ
 2»بِأَنفُْسهِم ما يغيَرُوا حتَّي قَومٍ علي أَنعْمها نعمةً مغيَراً يك لَم اللَّه بِأنََّ ذلك« و نيز ،)11:الرعد( 1»بِأَنفُْسهِم ما
ها مبتني بر شاكله شخصيت فكـري،   انسان ) همچنين ازنظر قرآن اعمال و رفتار فردي و جمعي53: الأنفال(

ن   3»قلُ كلُُّ يعملُ علي شَاكلتَه«كند.  گرفته و تغيير مي اعتقادي، روحي و عاطفي آنان شكل فَرَبكُم أعَلَم بِمـ
) و حتي قرآن فساد در خشكي و دريا را نتيجه تغيير نگرش و بالطبع تغيير رفتـار  84هو أهدي سبيِلا (اسراء: 

دي  كَسبت بِما البْحرِ و البْرِّ في الفَْساد ظَهرَ«شمارد  ها برمي انسان اس  أيَـ ) مكانيسـم و فراينـد   41(روم: 4»النَّـ
كنـد موجـب    مـي » شـاكله «) يـا  53: الأنفـال ( 5»بِأَنفُْسهِم ما يغيَرُوا«آنچه قرآن از آن تعبير به تغيير انفسي 

  شود؟ ي انحرافي در سازمان مياصلاح و تغيير رفتارهاي كار
دليـل   هـاي گذشـته بـه    هايي از چگونگي تغيير رفتارهاي انحرافي و جاهلي امت قرآن كريم مكرر نمونه

گويد؛ همچنين قرآن كريم از عوامـل و موانـع    ها تحت تعاليم پيامبران و رسولان، سخن مي تغيير نگرش آن
 و علـم « 7»رتيبص ـ« 6»طهـارت  و تقـوا «همچـون:  معنوي تغيير نگرش  -بيروني و مادي -مختلف دروني

                                                           
  .دهند تغيير را خود حال آنان تا دهد نمي تغيير را قومي حال خدا ،حقيقت در -1
 دارند دل در را آنچه آنان آنكه مگر ،دهد نمي تغيير داشته ارزاني قومي بر كه را نعمتي خداوند كه است سبب بدان] كيفر[ اين -2

 .دهند تغيير
  كند و خداي شما به كسي كه راهش از هدايت بيشتري برخوردار است داناتر است. بگو هركسي بر شاكله خويش عمل مي -3
 .است شده نمودار دريا و خشكي در فساد آورده، فراهم مردم هاي دست آنچه سبب به -4
 .دهند تغيير دارند دل در را آنچه آنان كه آن مگر -5
 آورده ايمان شهرها مردم اگر و »الْأرَضِ و السماء منَ بركَات عليَهِم لَفتََحنا اتَّقوَا و آمنوُا الْقرُي أهَلَ أَنَّ لوَ« 96: اعرافرآن كريم، ق -6
  گشوديم. مي برايشان زمين و آسمان از بركاتي قطعاً بودند، گراييده تقوا به و
 كس هر و من كه من، راه است ، اينبگو »اتَّبعني منِ و أنَاَ بصيرَةٍ علي اللَّه إِلَي أدَعوا سبيلي ذهه قلُْ« 108: وسفهمان، ي -7
  كنيم. مي دعوت خدا سوي به بينايي با كرد) ام پيروي(
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 شـكر « 5»خـوب  يمحتـوا « 4»مصـلحان  و رسولان« 3»قرآن يشفا« 2»پروردگار تيمش و اراده« 1»دانش
 12»ينفسـان  يهـوا  از يروي ـپ« 11»يگمراه ـ و جهـل « 10»شـرك « 9»فسـق « 8»كفـر « 7»ظلـم « 6»نعمت

  گويد. و... سخن مي 15»نعمت كفران« 14»يگر افراط« 13»دروغ«

                                                           
 از كه كساني و »الْحميد الْعزيزِ صراط إلِي يهدي و الْحقَّ هو ربك منْ إِليَك أنُزِْلَ الَّذي الْعلمْ أوُتوُا الَّذينَ يريَ و« 6 :سبأ همان، -1

] صفات[ ستوده عزيزِ آن راه به و است حق شده، نازل تو سوي به پروردگارت جانب از آنچه كه دانند مي ،اند يافته بهره دانش
 .كند مي راهبري

 دوست را كه هر تو ،حقيقت در» باِلمْهتدَينَ أَعلَم هو و يشاء منْ يهدي اللَّه لكنَّ و أحَببت منْ تهَدي لا إنَِّك« 56 :قصصهمان،  -2
  .است داناتر يافتگان راه به او و ،كند مي راهنمايي بخواهد را كه هر كه خداست ليكن ،كني راهنمايي تواني نمي داري

 »بِإذِنْه النُّورِ إِلَي الظُّلُمات منَ يخرْجِهم و السلامِ سبلَ رِضوْانهَ اتَّبع منِ اللَّه بهِ يهدي« 16 :مائده و 23 :زمر و 9: اسراءهمان،  -3
 ،خويش توفيق به و ،شود مي رهنمون سلامت هاي راه به] كتاب[ آن وسيله به ،كند پيروي او خشنودي از را كه هر خدا) 16:مائده(

  برد. مي بيرون روشنايي سوي به ها تاريكي از را آنان
 پيامبري هيچ ما و »يشاء منْ يهدي و يشاء منْ اللَّه فيَضلُّ لهَم ليبينَ قوَمه بِلسانِ إلاَِّ رسولٍ منْ أرَسلنْا ما و« 4 :ميابراههمان،  -4
 بخواهد را كه هر و گذارد مي راه بي بخواهد را كه هر خدا پس. كند بيان آنان براي] را حقايق[ تا ،نفرستاديم قومش زبان به جز را

  كند. مي هدايت
 به] را شما[ خدا و )25يونس: ( »مستَقيمٍ صراط إلِي يشاء منْ يهدي و السلامِ دارِ إِلي يدعوا اللَّه و« 2: جن و 25: ونسهمان، ي -5

 »أحَداً برِبَنا نشُرِْك لَنْ و بهِ فĤَمنَّا الرُّشدْ إِلَي يهدي« .كند مي دايته راست راه به بخواهد را كه هر و ،خواند مي فرا سلامت سراي
  .داد نخواهيم قرار پروردگارمان شريك را كسي هرگز و آورديم ايمان آن به پس. كند مي هدايت راست راه به] كه[ )2جن: (
 كه آنگاه) 7: ميابراه( »لشَدَيد عذابي إنَِّ كَفرَْتمُ لئَنْ و لَأزَيدنَّكُم شكَرَْتُم نْلئَ ربكُم تَأذََّنَ إذِْ« 40:نمل و 7: ميابراههمان،  -6

 من عذاب قطعاً ،نماييد ناسپاسي اگر و ،كرد خواهم افزون را شما] نعمت[ ،كنيد سپاسگزاري واقعاً اگر كه كرد اعلام پروردگارتان
  .بود خواهد سخت

  »الظَّالمينَ الْقوَم يهدي لا لَّهال و« 258: بقرههمان،  -7
  »الكْافرينَ الْقوَم يهدي لا اللَّه و« 264: بقرههمان،  -8
  »الفْاسقينَ الْقوَم يهدي لا اللَّه و« 108: مائدههمان،  -9

 خداست هدايت ،اين »يعملوُنَ كانوُا ما عنهْم لَحبطَِ أشَرْكَوُا لوَ و عباده منْ يشاء منْ بهِ يهدي اللَّه هدي ذلك« 88 :انعامهمان،  -10
 دستشان از دادند مي انجام آنچه قطعاً بودند، ورزيده شرك آنان اگر و. كند مي هدايت بدان بخواهد را بندگانش از كس هر كه
  .رفت مي
 و ،كند نمي هدايت است گذاشته فرو كه را كسي خدا ولي »ناصرينَ منْ لهَم ما و يضلُّ منْ يهدي لا اللَّه فإَِنَّ« 37: نحلهمان،  -11

  .نيست كنندگاني ياري ايشان براي
 ينچن اين نه،[» ناصرينَ منْ لهَم ما و اللَّه أَضَلَّ منْ يهدي فمَنْ علْمٍ بِغيَرِ أهَواءهم ظَلمَوا الَّذينَ اتَّبع بلِ« 29: رومهمان،  -12

 ،كرده گمراه خدا كه را كس آن پس. اند كرده پيروي را خود هاي هوس دانشي گونه هيچ بدون ،اند كرده ستم كه كساني بلكه] نيست
  .بود نخواهد ياوراني آنان براي و ؟كند مي هدايت كسي چه
 هدايت است ناسپاس پردازِ دروغ كه را كسي آن خدا ،حقيقت در» كَفَّار كاذب هو منْ يهدي لا اللَّه إِنَّ« 3: زمرهمان،  -13
  .كند نمي
  .كند نمي هدايت باشد زن دروغ كار افراط كه را كسي خدا كه چرا» كذََّاب مسرِف هو منْ يهدي لا اللَّه إِنَّ« 28: غافرهمان،  -14
 اللَّه بِأنَْعمِ فكََفرََت مكانٍ كُلِّ منْ رغدَاً ها رزق يأْتيها طمْئنَّةًم آمنةًَ كانَت قرَيْةً مثَلاً اللَّه ضرََب و« 113و  112همان، نحل:  -15

 هر از روزيش] و[ بود وامان امن كه است زده مثل را شهري خدا و) 112:نحل( »يصنَعونَ كانوُا بِما الْخوَف و الْجوعِ لباس اللَّه فَأذَاقهَا
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هاي وحياني دلالت بـر سـه شـيوه و مكانيسـم تغييـر نگـرش بـراي تغييـر و اصـلاح           رهيافت مجموعه
  رفتارهاي كاري انحرافي دارد.

  
  تحول فكري و معرفتي -4-2-1

مكانيسم اول در تغيير و اصلاح رفتارهاي كاري انحرافي، پـرورش قـوه عاقلـه و رشـد و تعـالي عقـل،       
زي مبتني بر عقلانيت در ميان كاركنان است. ايـن مهـم در پرتـو    ويژه دين ور خردورزي و ارتقاء معرفت، به

تغيير نگرش به جهان هستي، خالق هستي، فلسفه آفرينش انسان و هدف و غايـت زنـدگي و جهـان ميسـر     
هاي قرآني نقطه عزيمت اين حركـت يقظـه و بيـداري اسـت كـه كاركنـان        گردد. در پرتو تعاليم و آموزه مي

هـاي   هاي عقلِ خود بنياد منعزل و بريده از آموزه ها و رهيافت و طرد مكاتب، ايسم سازمان با نقد، نقب، شك
هاي معرفتي خود پرداخته و با پيمودن مدارج معرفتي و متصف شدن به  وحياني، بتوانند به بازنگري در انگاره

مراتـب   ت وصول بهمراتب استماع، تفقه و بصيرت ديني و درنهاي هاي ديني به ويژگي عقلانيت ملهم از آموزه
اليقين و حق اليقـين اسـت نائـل     اليقين، عين يقين كه غايت حركت شناختي و معرفتي بشر و مشتمل بر علم

  آيند.
ورزي كاركنان سازمان عقلاني و اعتقاد به توحيد، نبوت، امامت، عدالت و معـاد   بر اين مبنا هرچقدر دين
بسـتگي،   الي معرفت باشد. موجب ارتقاء ضريب تعهـد، دل ها مترتب بر مراتب ع و درك به ابعاد و زواياي آن

انگيزش و رضايت كاركنان به كار و سازمان شده و بالطبع اين تغيير نگرش معرفتي بـه عـالم و آدم مـانع و    
  رادع جدي در وقوع رفتارهاي كاري انحرافي خواهد شد.

  

  
  

  
                                                                                                                                            

 و گرسنگي طعم ،دادند مي انجام آنچه سزاي به هم خدا و ،كردند ناسپاسي را خدا هاي نعمت] نشساكنا[ پس ،رسيد مي فراوان سو
 .چشانيد آن] مردم[ به را هراس
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  تحول روحي و ايماني -4-2-2
هـاي اخلاقـي و    رهاي كاري انحرافـي، تعميـق و تحكـيم مكرمـت    دومين مكانيسم تغيير و اصلاح رفتا

 سجاياي معنوي در كاركنان سازمان است. اينكه كاركنان بتوانند به رشد و تعالي صفات اخلاقي و ايمـاني و 
هـاي وحيـاني از توبـه آغازشـده،      كردن مراتب كمالات روحي و عاطفي كه نقطه عزيمت آن در آمـوزه  طي

مدارج اخلاق ايماني از توسل، تقوي و ذكر، درنهايت اين سير بـه مقـام كرامـت نفـس      بپردازند و با پيمودن
  دست يابد.

ها به لحاظ روحي و عاطفي ايمان مسـتقر و مسـتحكم داشـته     بر اين مبنا هرچقدر كاركنان اين سازمان
د تـا ضـريب   شو باشند و از صفات رذيله و شيطاني اجتناب ورزند كرامت نفس و تعالي روحي آنان موجب مي

بستگي، انگيزش و رضايت كاركنان به كار و سازمان افزايش يافته و طبعاً اين تغيير نگرش روحـي   تعهد، دل
تـرين عامـل بازدارنـده     بزرگ» عالم محضر خداست و در محضر خدا معصيت خدا نكنيد«و ايماني به اينكه 

  گردد. وقوع رفتارهاي كاري انحرافي مي
  

  
  
  رفتاريتعبد عملي و  -4-2-3

سومين مكانيسم تغيير و اصلاح رفتارهاي كاري انحرافي، ارتقاء سطح التـزام، تعبـد و تسـليم كاركنـان     
سازمان در برابر اوامر و نواهي الهي است. و اين امر تـابعي از ميـزان ارتقـاء معرفتـي و عقلـي و نيـز تعـالي        

ت ديني و معنويت، تعبد و التزام عملـي  موازات رشد عقلاني عاطفي و معنوي كاركنان است. بدين معني كه به
يابد. نقطه عزيمت اين سير پس از باور عقلي و قلبي به توحيد، معاد، عزت و كرامت نفـس؛ بـا    نيز ارتقاء مي

ورزي، مرزبنـدي و تبـري از دشـمنان و     ازآن مراتـب امانـت   شـود. پـس   لقمه حلال و پاك دستي شروع مي
السـلام   كه به مرتبه عصمت متجزي و يا تالي تلو ائمه معصـومين علـيهم  ولايتمداري را بايد بپيمايد تا آنجا 

  نائل گردد.
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 بر اين مبنا هرچقدر كاركنان تعالي عقلاني و تعالي اخلاقي پيدا كنند تعالي عملـي و رفتـاري هـم پيـدا    
 ـ  تدريج ملكه عصمت آنان را از معصيت و رفتار انحرافي كاري بـازمي  كنند و به مي  ن تعـالي دارد و بـالطبع اي
كه كاركنان، سازمان متبوع خود را نه جولانگاه  نحوي شود به ورزي، تغيير نگرش به سازمان را موجب مي دين

بستگي، انگيزش و رضـايت   وكار بلكه ميدان و محراب تقرب الي االله دانسته درنتيجه ضريب تعهد، دل كسب
  رسد. كاركنان به كار و سازمان به بالاترين سطح خود مي

  

  
  
  گيري نتيجه -5

هاي اطلاعاتي در مواجهـه بـا چهـار دسـته از      ويژه در سازمان ها به ارتقاء خود حفاظتي كاركنان سازمان
گيـري از الگـوي تغييـر و     انحرافات سازماني؛ يعني انحرافات مالي، توليدي، شخصي و سياسي مستلزم بهره

  باشد. اصلاح نگرش قرآني مي
 تغييـر  مهندسـي  يكـي  كـه  نگـرش  تغيير حوزه در مديريت و مهندسي نوع دو از كريم هرتقدير، قرآن به
نَ  يخْرجِهم آمنُوا الَّذينَ ولي اللَّه گويد؛ مي سخن است، ظلمات به نور از ديگري و نور به ظلمات از نگرش  مـ

النُّورِ إِلَي الظُّلُمات كفََرُوا الَّذينَ و مُياؤهلأَو ونَ الطَّاغُوتِخْرجيمنَ همهـم آن  ) 257:بقره( 1»الظُّلُمات إِلَي النُّورِ م
 كـريم  قرآن .پذيرد مي انجام چگونه ظلمات به نور و نور به ظلمات از نگرش تغيير اين فرايند بدانيم كه است

نَ  النَّاس لتُخْرجِ إِليَك أَنْزَلنْاه كتاب« كند مي معرفي نور به ظلمات از مردم خروج را خود رسالت  الظُّلُمـات  مـ
  )1:ابراهيم( 2»النُّور إِلَي

                                                           
 كفر كه كساني] لي[ و. برد مي در به روشنايي سوي به ها تاريكي از را آنان. اند آورده ايمان كه است كساني سرور خداوند -1

  .برند مي در به ها تاريكي سوي به روشنايي از را آنان كه ،اند طاغوت] گران عصيان نهما[ سرورانشان ،اند ورزيده
 و عدل و ايمان( روشنايي سوي به) جهل، و ظلم و شرك( هاي تاريكي از را مردم تا ،كرديم نازل تو بر كه است كتابي) اين( -2

  درآوري. پروردگارشان فرمانه ب) ،آگاهي
  



 
 
 

 

40

ال 
س

پنج
ماره

ـ ش
م 

 2ي
ماره

(ش
اپي

ي پي
18

) ـ 
تان

ابس
ت

 
139

5
 

هاي منفي كاركنـان نسـبت بـه رضـايت شـغلي، تعهـد        بر مبناي الگوي قرآني با تغيير و اصلاح نگرش
هـاي منفـي بـه فرهنـگ كـار و       سازماني، وجدان كاري، فضا و جوسازماني و نيـز تغييـر و اصـلاح نگـرش    

بستگي و رضايت كاركنـان بـه كـار و سـازمان را ارتقـاء       يزش، دلتوان ميزان تعهد، انگ مي سازماني؛ فرهنگ
  بخشيد.

مكانيسم اين تغيير نگرش قرآني از طريق ارتقاء تعالي عقلاني معرفت ديني و تعالي اخلاقـي و معنـوي   
كه محيط سازمان را نـه   نحوي رساند به روحي و ايماني كاركنان سازمان، آنان را به تعالي عملي و رفتاري مي

 وكار مادي بلكه سازمان و كار را ميدان مجاهدت الهـي و تقـرب بـه پروردگـار     ان رقابت دنيايي و كسبميد
بستگي و رضايت به كـار و سـازمان بـه بـالاترين      داند با چنين نگرش مثبتي، ضريب تعهد، انگيزش، دل مي

  يابد. حفاظتي در برابر رفتارهاي كاري انحرافي تحقق مي مرتبه خود رسيده و خود
تـوان   حفاظتي رفتارهاي كاري انحرافي در سازمان را مي رو، الگوي تغيير نگرش قرآني عامل خود ازاين

  بر اساس مراتب موصوف به شكل زير ترسيم نمود.
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