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  هچكيد
است  يكنندگ و جذب ياقتصاد ،يكه متأثر از سه نوع قدرت نظام يمختلف يها وهيابزارها و ش ت،يامن نيتأم يبرا

 دنيرس يو برا ديآ يدر جامعه به وجود م يكنندگ توان جذب تيو تقو جادياست كه با ا يتينرم وضع تيوجود دارد. امن
 ني. اكند ياست، استفاده م ميرمستقيو غ يصورت نهان ها به كه عملكرد آن يرگذاريتأث يمقصود از ابزارها نيبه ا

. از دهد يرا م ياطلاعات يها نرم و سازمان تيامن كياز ارتباط نزد يبودن، نشان يو نهان ميرمستقيكاربست مشترك غ
 نيدارد. ا انينرم جامعه را ب تيامن نيدر تأم ياطلاعات يها رو، پژوهش حاضر تلاش دارد تا نقش سازمان نيهم

 يفايبا ا ياطلاعات يها است كه: سازمان نيآن ا يشده است و دستاورد اصل انجام يليتحل -  يفيمطالعه به روش توص
در جهت  يينقش اجرا يفايبا ا نيچن . همدارند يها گام برم موقع خواسته به ييدر جهت شناسا ينقش شناخت

 يو سركوب يهيتوج ،ياقناع ،ينيتأم ييگو نوع پاسخافراد جامعه در قالب چهار  يها مناسب به خواسته ييگو پاسخ
  .نرم است تيحفظ امن يها در راستا ها و داشته خواسته انيم دنيآن به توازن و تناسب رسان جهيكه نت پردازند يم

  

  نقش ،ياطلاعات يها نرم، اطلاعات، سازمان تيامن ت،يامن :ها واژه ديكل

                                                           
 eftekhariasg@gmail.comدانشگاه امام صادق (ع)  يعلم ئتيعضو ه ،ياسيعلوم س يدكترا -1

 a.gh.abadi.isu@gmail.comدانشگاه امام صادق (ع)  وستهيارشد پ يكارشناس يدانشجو -2
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  مقدمه
آيند زيرا تحليلي مستقل  اصلي و كليدي هر دولتي به شمار ميامنيتي اجزاي  ـ هاي اطلاعاتي سرويس

آورند.  از اطلاعات مربوط به امنيت داخلي و خارجي دولت، جامعه و حفاظت از منافع حياتي ملت فراهم مي
هاي دولتي است كه نقش مهمي در تضمين  چنين، بخش اطلاعات هر كشور حوزه خاصي از فعاليت هم

هاي اطلاعاتي همواره به دليل آنكه  سازمان )15:1394معاونت پژوهش و توليد علم،(. امنيت بر عهده دارد
زيادي هستند. در  اند، حائز اهميت بسيار ترين نياز افراد جوامع بوده عنوان اساسي كننده امنيت به تأمين

و جنگ ديدگاهي تاريخي، حفظ امنيت، صرفاً درگرو استفاده از زور و مسائل مربوط به ابزارهاي سخت 
هاي نظامي و يا ارائه اخبار و اطلاعات از  شد و كار ويژه اصلي نهادهاي اطلاعاتي در جنگ خلاصه مي

اي همچون  هاي رسانه اما با رشد روزافزون تكنولوژي كرد؛ ابزارهاي سخت دشمن بيروني نمود پيدا مي
هاي جوامع بشري اين برداشت  ديشهها بر افكار و ان تلويزيون، اينترنت و مطبوعات و تأثيرگذاري اين رسانه

كنندگي كه از منابع  شكل گرفت كه تأمين امنيت صرفاً در استفاده از زور نيست بلكه متقاعدكنندگي و جذب
 تواند موجبات قدرت نرم سرشته شده، تأثير بسزايي در تغيير رفتار و كردار ديگران دارد كه اين خود مي

كه امنيت نرم با تأثيرگذاري نهان و  ازآنجايي )1388،110ك. يزدان فام،(نامنيت و يا ناامني را فراهم كند. 
كند چراكه  هاي اطلاعاتي پيدا مي غيرمستقيم و تدريجي افكار عمومي همراه است ارتباط زيادي با سازمان

اي ه هم از حيث بعد امنيتي آن و هم از حيث سروكار داشتن با ابزارهاي تأثيرگذار غيرمستقيم، با كار ويژه
هاي  هاي اطلاعاتي همپوشاني دارد. از همين رو، مقاله حاضر به دنبال واكاوي نقش سازمان سازمان

باشد. پژوهش حاضر ضمن ارائه  ها و چگونگي عملكرد آن مي اطلاعاتي در تأمين امنيت نرم و يافتن روش
هاي اطلاعاتي در تأمين تحليلي به شيوه اسنادي به تبيين نقش سازمان ـ الگوي تحليلي، با روش توصيفي

  امنيت نرم پرداخته است.

  
  تحليلي ـ چارچوب مفهومي -1
  شناسي مفهوم -1- 1

  امنيت/ امنيت نرم )الف
در تعريف مفهوم امنيت، اجماعي وجود ندارد و تعاريف موجود متفاوت و حتي بعضاً با يكديگر متعارض 

 )60-27: 1377افتخاري (شده است  منيت ارائهتعريف مختلف از ا 150هاي اجمالي بيش از  هستند. در بررسي
بنياد فلسفي  توان تعاريف موجود را به دو گفتمان اصلي تقسيم نمود: سلبي و ايجابي. طوركلي، مي اما به
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توان از طريق نفي نقيضشان  ها را مي هم اينكه: پديده دهد و آن گفتمان سلبي را يك اصل محوري شكل مي
شود كه در آن نسبت به  ي قرار داد. در اين صورت، امنيت به وضعيتي اطلاق ميتعريف نموده و مورد شناساي

منافع بازيگر يا تهديدي وجود نداشته باشد و يا در صورت وجود، امكان مديريت مؤثر آن براي بازيگر مورد 
 )14:1385(افتخاري،تهديد، وجود داشته باشد. 

ها در يك واحد سياسي معين،  ها و داشته واستهگفتمان ايجابي امنيت، وضعيتي است كه در آن بين خ
آن واحد)، تعادلي وجود دارد كه نزد بازيگران (آن واحد) توليد رضايت (متناسب با ضريب ايدئولوژيك 

افزاري) تقليل  (و نه قدرت سخت» رضايت«شود، امنيت در اين معنا به  كه ملاحظه مي نمايد. چنان مي
افزاري  افزارانه آن بر ابعاد سخت امنيت درخور توجه است، غلبه ماهيت نرميابد. آنچه در اين تعريف از  مي

عنوان تعريف جامع  افزارانه آن، به مؤلف، اين تعريف را به دليل ماهيت نرم )84:1391افتخاري،(. باشد امنيت مي
  برگزيده است. از امنيت نرم

  

  اطلاعات )ب
آيد و به تحليل خبار و معلومات به دست مياطلاعات محصولي است كه پس از ارزيابي و پردازش ا

آوري، پردازش، آمده از جمع دست ديگر، محصول به عبارت انجامد. بهشناخت در خصوص موضوعي خاص مي
ها و نيروهاي پديده ارزيابي، تحليل و تفسير اخبار در دسترس در خصوص كشورهاي بيگانه، عناصر، تركيب،

  )193:1390(ميرمحمدي،گويند. يا فرصت زا براي منافع ملي را اطلاعات ميبالقوه تهديد زا عليه امنيت ملي 
  

  هاي اطلاعاتيسازمان )ج

 شود مي فوق از مفهوم اطلاعات تعريف با اطلاعات توليد به منجر كه هاييفعاليت اطلاعاتي، ادبيات در 

 )194:1390(ميرمحمدي، د گوينمي سازمان اطلاعاتي را اطلاعات مولد كنشگر و اطلاعاتي هايفعاليت را
 هايفعاليت انجام ها آن وظيفه كه هستند دولتي اداري و ساختارهاي نهادها اطلاعاتي، هايسازمان درواقع،

 تخصصي طور به كه دارند اشاره هاييسازمان به اطلاعاتي، هايسرويس .است اطلاعات توليد و اطلاعاتي

در تعريفي  )481: 1387مك لين،(اند  يافته سازمان پنهان اطلاعات اطلاعاتي، هاي سازمان آوري معج براي
شود كه با نظارت بر همه پديدهاي آشكار  هاي اطلاعاتي به ساختارها و نهادهايي اطلاق مي تر، سازمان جامع

ها اقتضا كند در چارچوب  پردازند و در مواقعي كه اهداف موردنظر آن و پنهان به توليد اطلاعات مي
  زنند. صورت نهاني مي عتي خويش دست به اقداماتي بههاي منف اولويت
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  نقش ) ه
ترين مفاهيم آن مرتبط با اعمالي است كه هر  رساند. يكي از متداول نقش، معاني مختلفي را به ذهن مي

دهد. ازنظر والتر كوتو، نقش معرف رفتاري است كه  يمهايي كه در جامعه دارد انجام  يگاهپافرد به مناسبت 
ازنظر  )302:1386توسلي،( توجه به مقام و پايگاه اجتماعي فرد حق دارد از او انتظار داشته باشد.هر كس با 

و رفتاري است كه از سوي جامعه به فرد يا افرادي كه اين پايگاه را  ها ارزش، ها نگرشلينتون، نقش شامل 
توان از نقش ارائه داد،  ف جامع نميباآنكه يك تعري )271:1385و روزنبرگ،  (كوزر .شود يمكنند، داده  يماشغال 

ها و رفتارهاي هدفمندي است كه از سوي جامعه به فرد،  ها، ارزش اما در بيان كلي نقش شامل نگرش
  .شود منظور ايفاي وظايف معين داده مي اجتماع و يا سازماني به

  

  چارچوب تحليلي -2- 1
ز هر چيز، درگرو ارائه الگوي تحليلي جامع هاي اطلاعاتي در تأمين امنيت نرم، بيش ا بيان نقش سازمان
در گام نخست به تشريح ابعاد اين دو  نگارنده نيز متناسب با موضوع نوشتار حاضر، است. بر همين اساس،

  را ارائه كرده است. هاي اطلاعاتي و جنگ نرم پرداخته و سپس الگوي تحليلي مقوله يعني سازمان
  

  تيهاي اطلاعا كاركردهاي سازمان -1- 1- 2
 كه دارند اصلي كاركرد چهار مدرن، دولت اداري ساختار از بخشي عنوان بههاي اطلاعاتي،  سازمان

  :از اند عبارت
  .كنند مي تعريف منبع نوع هر از اخبار گردآوري را آوري آوري اطلاعات، جمع جمع )الف
 به اخبار و ها داده تبديل براي اطلاعاتي هاي سازمان كه اقداماتي كليه به نيز بررسي اطلاعات، )ب

 بررسي، .تفسير است و ارزيابي تركيب، تحليل، شامل اقدامات اين .شود مي اطلاق دهند، مي انجام اطلاعات
  (Holt,1995:3) اند. شده پديده گردآوري هر مورد در كه است مختلفي اخبار و ها داده دار كردن معني فرآيند
 اطلاعاتي اقدامات از جلوگيري براي اطلاعاتي هاي مانساز كه است هايي فعاليت كليه ضداطلاعات،) ج
شده  بندي طبقه و راهبردي اماكن و اطلاعات از حفاظت غيردولتي، كنشگرانو  خارجي هاي سازمان و ها دولت

 (Holt,1995:4; Lowenthal,2003:113). دهند مي انجام كشور سياسي نظام عليه براندازانه اقدامات با مقابله يا

 سياست اجراي براي كه شود مي اطلاق اطلاعاتي سازمان هاي فعاليت از دسته آن به پنهان، اتاقدام )د

 شامل اقدامات، اين .شوند مي انجام ملي، امنيت و خارجي سياست حوزه در خاص طور به ملي، خاص
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 به نظامي و مالي هاي كمك ارسال داخل، يا خارج در خاص سياسي هاي گروه از حمايت تبليغات،

 مانند تهديداتي با مقابله براي هايي عمليات اجراي و خارجي هاي حكومت براندازي موردنظر، هاي ومتحك

  )196:1390(ميرمحمدي،باشد.  مي كشور خارج در ها آن مانند و ربايي آدم تروريسم،
  هاي اطلاعاتي بيان كرد: اصلي سازمان نقشتوان در قالب سه  شده را مي كاركردهاي مطرح

نقش  شود. آوري داده و فرآيند دوم بررسي اطلاعات مي شامل فرآيند اول يعني جمع شناختي:نقش  اول.
هاي فردي يا اجتماعي  ها، پديده هايي است كه از طريق واكاوي بعد پنهان كنش شناختي محصول فعاليت

ميرمحمدي،  .نك(. آيد ها) به دست مي به دنبال فهم واقعيت امور (با تركيب شناخت آشكار و پنهان از آن

  .)172:1393محمدي لرد،
شود.  فرآيند ضداطلاعات به دليل ماهيت نظارتي آن، در اين كاركرد در برگرفته مي نقش نظارتي: دوم.

منظور اجراي بهينه تصميمات  نظارت بر عملكرد صحيح افراد و نهادهاي مختلف كشور، بهنقش نظارتي، 
  )14:1390(محمدي لرد، اتخاذشده است.

هايي است  اجراي تصميم يا تصميمشامل فرآيند اجراي پنهان است. نقش اجرايي،  ش اجرايي:نق سوم.
ها به دلايل  اند اما نهادهاي تخصصي مجري تصميم شده كه پيش از آن باهدف تأمين منافع ملي اخذ

ذاران از گ اند. درواقع، گاهي اوقات سياست ها را نداشته مختلف امكان عملياتي كردن آن تصميم يا تصميم
كنند كه اصطلاحاً به آن نقش اجرايي  هايشان استفاده مي عنوان ابزاري براي اجراي تصميم اطلاعات به

  )30:1390(ميرمحمدي،شود.  گذاري گفته مي اطلاعات در سياست
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  اركان امنيت نرم -2- 1- 2
  امنيت نرم مطابق گفتمان ايجابي بر سه ركن اساسي استوار است:

ها  شده يك بازيگر را كه حكايت از ارزشمندي و اولويت آن مجموع نيازهاي تعريف ها: هركن اول. خواست
ها  گسيختگي در زمينه خواسته ها همواره حالت فزاينده دارند و لجام خواسته شود. شامل مي نزد وي دارد

 ين است؛آفر ها مشكل گويي به آن براي دولت شود. درنتيجه پاسخ ها مي باره خواسته سبب افزايش يك
  شده و با شيب ملايم افزايش يابد. صورت مديريت ها بايد به بنابراين خواسته

شود.  ها را شامل مي شده از سوي قدرت حاكم به اين خواسته هاي ارائه مجموع پاسخ ها: ركن دوم. داشته
تحقق عيني يك توان به  تواند به اشكال مختلف ارائه شود. براي مثال مي از جنس پاسخ بوده و مي» داشته«

هايي مقبول براي مخاطب مبني بر  كننده براي عدم تأمين آن، يا ارائه استدلال خواسته، با ارائه پاسخي قانع
  آيند. به شمار مي» پاسخ«ها  عدم امكان تحقق آن، اشاره داشت كه تمامي آن

ورت پيشيني ص هايي است كه توسط فرد يا جامعه به منظور آن ارزش ركن سوم. ضريب ايدئولوژيك:
كرد منابع در اختيار  ها حاضر به هزينه (فرد، جامعه يا...) جهت صيانت يا تقويت آن» عامل«اند و  شده پذيرفته

ضريب ايدئولوژيك هر جامعه  )88:1391(افتخاري،باشد.  هايش مي پوشي از برخي از خواسته و حتي چشم
تواند ضريب ايدئولوژيك به  زبان و... مي السيم،اي اسلام و در جوامع ديگر ناسيون متفاوت است؛ در جامعه

گردد و از اين طريق  ها در واحد زمان مي ها و داشته شمار روند. ضريب ايدئولوژيك مانع از واگرايي خواسته
  نمايد. توليد زمان براي مديريت امنيتي مي

  

  
  )1391(افتخاري،
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  الگوي تحليل -2
ها  ي اطلاعاتي در جهت تأمين امنيت نرم، مديريت خواستهها با توجه به شكل بالا، عمده نقش سازمان
ها  اي به مديريت خواسته گونه خود به» اجرايي«و » شناختي«است. سازمان اطلاعاتي با ايفاي دو نقش 

به ناامني و به  ها رخ ندهد و تبع آن افزايش شكاف با داشته ها و به گسيختگي خواسته پردازد كه لجام مي
ها در اولين گام، توسط  سياسي منجر نشود. سازمان اطلاعاتي در جهت مديريت خواسته خطر افتادن نظام

هاي پنهان  توانند به شناخت لايه ها مي پردازد. آن ها مردم جامعه مي نقش شناختي خود به شناسايي خواسته
ئه اين اطلاعات به گيري بپردازند و با ارا ها در حال شكل ها، هر چه زودتر به اطلاعاتي از خواسته خواسته
گويي مناسب  گذاران در جهت پاسخ گذاران امنيتي در اسرع وقت، فرصت مناسبي در اختياران سياست سياست

هاي مردم  قرار دهند. علاوه بر نقش شناختي، نهادهاي اطلاعاتي با استفاده از نقش اجرايي خود، به خواسته
منظور  ي بودن، قابليت تأثيرگذاري بر افكار عمومي بهعين پنهان كنند كه در جامعه پاسخ مطلوبي ارائه مي

  ها خواهند داشت. كنترل خواسته
  

  
  

  هاي اطلاعاتي نقش شناختي سازمان -2- 1
هاي  گيري در عرصه گيري از غافل هاي اطلاعاتي، پيش فلسفه وجودي و هدف اصلي فعاليت سازمان

بر اين اساس، هر حادثه ناگوار يا  )130:1387(شولسكي،مختلف نظامي، سياسي، اقتصادي و اجتماعي است. 
شود.  هاي غيردولتي يا افراد، نوعي شكست اطلاعاتي تلقي مي انگيز از سوي كشورها، سازمان شگفت

(Hedley,2005:436)  در نظريات امنيت پايدار، كيفيت زندگي، محور كانوني مباحث قلمداد شده و امنيت
 )93:1390و كرمي،زاده  (عباسيدن به درجات قابل اتكايي از ثبات است. ها براي رس ترين مؤلفه انساني از مهم

توانند عواملي را كه به انتظارات فزاينده مردم و  هاي اطلاعاتي با استفاده از نقش شناختي خود، مي سازمان
ه آورند چراك ها جلوگيري به عمل گسيختگي خواسته زنند، شناسايي و از لجام نخبگان از حكومت دامن مي

هاي  هاي مردم كه ممكن است در ابتدا در لايه افسران اطلاعاتي در بطن مردم هستند و بايد از خواسته
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 ها جلوگيري كنند. گيري آن گذاران قرار دهند و از غافل پنهان صورت گيرد، مطلع شوند و در اختيار سياست
افراد جامعه، فرصت بهتري براي  هاي موقع از خواسته گذاران بااطلاع به شود كه سياست اين عمل سبب مي

كم گرفتن مشكلات سياسي شاه ايران و نيز جدي بودن  ، دست1978گويي داشته باشند. در سال  پاسخ
ترين نتيجه  مهم باشد. هاي اين نوع ناكامي اطلاعاتي مي ترين نمونه هاي ملت ايران، يكي از معروف خواسته

هاي  رغم آنكه در سال باشد. علي گيري دولت مي غافل هاي اطلاعاتي جلوگيري از نقش شناختي سازمان
هاي  ها، خيابان هاي سياسي خود، با تظاهرات و راهپيمايي مردم ايران براي پيگيري خواسته 1979تا  1977

هاي خود اعلام كرد كه ايران در وضعيت انقلابي به سر  تهران را ناآرام كرده بود، سازمان سيا در ارزيابي
گذاران  قع، سازمان سيا درباره سقوط شاه و احتمال به قدرت رسيدن نظام ضد غربي به سياستبرد. دروا نمي

عقيده بود كه ماندن شاه امري مسلم است و در  هشداري نداده بود. در آن زمان، جامعه اطلاعاتي آمريكا هم
لي ايران را در آخر بررسي روند داخ اين مورد، ثبات حكومت ايران را دست بالاگرفته بود. به همين سبب،

  )71:1382(فورد،هاي اطلاعاتي آمريكا قرار داده بود.  فهرست اولويت
بيني سقوط شاه  ، رئيس وقت سازمان سيا، علت ناكامي اطلاعاتي سازمان را در پيش1استانزفيلد ترنر

ي دسترسي كند: گروه اطلاعاتي ما در ايران بسيار محدود بود و ما به اطلاعات كاف گونه توصيف مي اين
كرديم؛ به همين  طورجدي و با دقت جاسوسي نمي اعتماد ما بود و ما در او به دوست قابل نداشتيم. چون شاه

اطلاعي ما در مورد موقعيت شاه تا آنجا بود كه  دليل، قبل از سقوط شاه، عوامل زيادي در ايران نداشتيم. بي
اي ناآرام خواند. ما هم در سيا  زيره ثبات در منطقهدر سفر خود به ايران، شاه را ج 1977كارتر در دسامبر 

نويس  كرديم. هشت ماه بعد از تظاهرات متعدد در تهران، دفتر برآوردهاي ملي، پيش غيرازاين فكر نمي
برآوردي درباره اوضاع ايران را براي من ارسال داشت و ادعا كرد كه شاه براي ده سال ديگر دوام خواهد 

بيني كرده بود كه او تا  زوال بود. او فقط پنج ماه بعدازآنكه سازمان سيا پيش رعت روبهس آورد. حكومت شاه به
خوبي اهميت شناخت  اين مورد به .ده سال ديگر دوام خواهد آورد، ايران را ترك كرد و خود را تبعيد نمود

علت وابستگي  دهد. سازمان سيا كه درواقع به هاي مردم را نشان مي هاي پنهان و آشكار خواسته لايه
هاي درون جامعه، اطلاعات  پنداشت، از خواسته حكومت شاه به آمريكا، ايران را جزئي از دولت خود مي
  ها شد. گيري آن شناخت مناسبي كسب نكرده بود كه نهايتاً منجر به غافل

  
  

                                                           
1. Stansfield Turner 
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  هاي اطلاعاتي نقش اجرايي سازمان -2- 2
ها دست به اقداماتي  گويي به خواسته براي پاسخ صورت پنهان هاي اطلاعاتي در نقش اجرايي به سازمان

  گيرد: ها به چهار صورت شكل مي باشد. پاسخ به خواسته صورت غيرمستقيم مي زنند كه غالباً به مي
هاي مشروع و ممكن جامعه را  هاي سياسي با افزايش كارآمدي خود، خواسته در اين حالت نظام تأميني:) 1

گويي به  آل پاسخ نمايند. اين نوع پاسخ، شكل ايده ها تبديل مي به داشته ها را كنند و خواسته تأمين مي
شود البته امري دشوار  ها براي كارآمد كردن خود مربوط مي ها است و بيشتر به توانمندي دولت خواسته

  باشد. گويي مي براي پاسخ
ع نباشد و يا توانايي تأمين ها مشرو هاي جامعه ازنظر آن كه خواسته هاي سياسي درصورتي نظام ) اقناعي:2

كنند كه جامعه را اقناع كنند. كارشناس امنيتي وظيفه دارد كه اقناع را  آن را نداشته باشند سعي مي
گويي بسيار  اي صورت دهد كه ازلحاظ ذهني، جامعه را آماده پذيرش نمايد. امروزه اين نوع پاسخ گونه به

  ها قابليت تأمين ندارند. خواسته ها است زيرا كه بسياري از مورداستفاده دولت
علاوه قدرت اقناع نيز ندارند، درنتيجه  اند و به ها ناكام هاي سياسي در تأمين خواسته گاهي نظام ) توجيهي:3

هاي توجيهي هرچند  هاي جامعه است. پاسخ آورند كه درواقع تسكيني به خواسته به توجيه روي مي
  مدت و مقطعي مفيد است. صورت كوتاه ضريب نفوذ پاييني دارد، به

هاي سياسي براي  هاي پاسخي قبل مفيد واقع نشود، نظام كه هر يك از صورت درصورتي ) سركوبي:4
صورت نرم افزارانه  هاي ديگر كه به زند و اين حالت برخلاف پاسخ برقراري امنيت دست به سركوب مي

  گيرد. صورت سخت و قهري شكل مي بود به
هاي  شود، سازمان هاي سياسي مربوط مي صورت تأميني به كارآمدي نظام ي بهگوي كه پاسخ آنجايي از

صورت اقناعي، توجيهي و سركوبي ايفاي نقش  گويي به اطلاعاتي با توجه به نقش اجرايي خود در پاسخ
  كنند. مي

  

  گويي اقناعي پاسخ -1- 2- 2
ساختن جامعه از گيرد در جهت منصرف  هايي كه صورت مي ها، عمده تلاش در اقناع خواسته

ها دو دليل  ها از سوي دولت باشد. عدم تأمين خواسته ها مي هاي خود و يا منحرف كردن آن خواسته خواسته
ها از منظر  هاي مشروع جامعه را ندارند و دوم خواسته ها توان برآورده كردن خواسته دارد: نخست آنكه دولت

همچون ارائه دلايل مستدل و  هايي ع اگرچه گزارهها مشروع نيستند. در اقنا هاي اعمالي دولت سياست
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كارايي خود را دارد  ...ها و ها، جلب اعتماد مردم بابيان حقايقي از عدم توانايي خواسته منطقي از سوي دولت
كاهش يافتن ضريب نفوذ امنيتي با استفاده  ها مطلوب نيست. اما به دلايلي استفاده مستقيم از اين گزاره

وجود آمدن مشكلات امنيتي در حوزه سياست خارجي بابيان حقايق و  ها و همچنين به زارهمداوم از اين گ
ها در جهت جلب افكار عمومي ازجمله اين دلايل است. از همين رو تأثيرگذاري  اظهار ناتوانايي دولت

ي و ها، ضمن رفع مشكلات مذكور، اثربخش غيرمستقيم و پنهاني بر افكار عمومي در جهت اقناع خواسته
گويي  هاي پنهاني و غيرمستقيم آن، در پاسخ نفوذ بيشتري داشته است. سازمان اطلاعاتي به دليل كار ويژه

ها، حائز اهميت است. اين نهادها با طراحي و ارائه تبليغات غيرمستقيم به تأثيرگذاري بر  اقناعي به خواسته
حال،  خطرترين و درعين ترين و كم سانپردازد چراكه عمليات تبليغاتي آ هاي افكار عمومي مي برداشت

هدف اصلي اين تبليغات تضعيف  (Rositzke,1977:156) شود. تأثيرگذارترين نوع اقدامات پنهان محسوب مي
باشد.  ها و باورها و تفكرات نظام سياسي مي ها در اذهان افراد جامعه و بزرگنمايي ارزش و تخريب خواسته

گويي اقناعي به  هاي اطلاعاتي در پاسخ رين نقش اجرايي سازمانت درواقع در يك دورنماي كلي عمده
صورت غيرمستقيم است  شده، تقويت ضريب ايدئولوژيك به هاي جامعه، طبق مباني نظري بيان خواسته

شده بود تقويت شود و افراد جامعه  صورت پيشيني پذيرفته ها و باورها و تفكراتي كه به اي كه ارزش گونه به
هايي كه نامشروع هستند و  ها نسبت به خواسته ها هدايت شوند كه اذهان آن اي به سمت اين ارزش گونه به

ها را ندارد، منحرف  در تعارض با نظام سياسي قرار دارند و يا آنكه نظام سياسي توانايي برآورده شدن آن
يم در راستاي تقويت ضريب صورت غيرمستق هاي پنهان به گردند. سازمان اطلاعاتي با اجراي عمليات

هاي فرهنگي،  گذارد. سازمان اطلاعاتي با استفاده از ايجاد برنامه ايدئولوژيك بر افكار عمومي تأثير مي
به تقويت ضريب ايدئولوژيك در جهت ) مطبوعات راديو، تلويزيون، اينترنت،(هاي جمعي  استفاده از رسانه
  توان به موارد زير اشاره داشت: در اين خصوص مي پردازد. ها مي كنترل خواسته

  
  حمايت مالي از نهادهاي علمي )الف

هايي با گستره تبليغاتي بالا كه هدف ترويج و  هاي مالي از ايجاد كنگره هاي اطلاعاتي با حمايت سازمان
شود كه افكار عمومي  هاي موردنظر سازمان است، سبب مي هاي له يا عليه سياست تثبيت تفكرات و ارزش

هايي است كه در راستاي  ازجمله سازمان 1انجمن ملي دانشجويان خصوصاً جوانان را جذب كند. جامعه
تحت حمايت مالي  1952سياسي موردحمايت مالي سيا قرار داشت. اين سازمان از سال  - اهداف فرهنگي

                                                           
1. National Student Association 
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هدف سيا كرد.  سازمان سيا تأمين مي 1952-1967هاي  سيا بود و حدود هشتاد درصد بودجه آن را در سال
هاي فكري جوانان  هاي كمونيستي و تأثيرگذاري بر برداشت ها و سياست از اين اقدام مقابله با گسترش ايده
هاي افراد جامعه و  ها و گرايش چراكه خواست (Kotek,2003,Summer) در راستاي اهداف سوسياليست بود.

ه را براي كمونيست شدن خصوص دانشجويان به سمت كمونيست شدن بود و آمريكا اين خواست به
سازمان سيا براي ايجاد  دانست. كرد، مي اش نامشروع و خطري بزرگ كه امنيت آن را تهديد مي جامعه

اي را با گرايش به غرب  المللي المللي جايگزين غير كمونيستي، نهادهاي بين ها و نهادهاي بين كنفرانس
زيرا اين اقشار  جوانان و دانشجويان صرف شد؛ تأسيس كرد و بيشترين انرژي و تمركز آن در بين زنان،

ها، احتمال و ميزان  هاي روشنفكري دانشگاه همواره هدف اصلي تبليغات كمونيستي بودند و به علت زمينه
گروهي از  1946خصوص در ميان دانشجويان بسيار بالابود. در سال  هاي كمونيستي، به نفوذ ايده

جهاني دانشجويان در پراگ شركت كردند و يك سال بعد نيز انجمن  دانشجويان آمريكايي در اولين كنگره
ملي دانشجويان براي نمايندگي دانشجويان آمريكايي در كنگره جهاني دانشجويان تأسيس شد. 

(Paget,2003,June; Kotek,2003,Summer)  
  
  جذب هنرمندان )ب

توسط آثار مورد اقبال آنان  مي راهاي اطلاعاتي با جذب شاعران و هنرمندان مشهور، افكار عمو سازمان
كنند تا در اين صورت افراد جامعه را از  هاي نظام سياسي جذب مي به سمت تفكرات موردنظر خود و ارزش

هاي اقدام پنهان سيا، كنگره  انگيزترين برنامه ترين و بحث هايشان منحرف سازند. يكي از جالب خواسته
 اريس ايجاد شد. هدف از اين برنامه استفاده از نويسندگان،در پ 1950بود كه در سال  1آزادي فرهنگي

ها بود. در  هاي كمونيستي و كاهش جذابيت آن ها و هنرمندان آمريكايي براي نفي ايده دان شاعران، موسيقي
هاي  هاي پنهاني سازمان سيا نشريات و مجله راستاي اين هدف، كنگره آزادي فرهنگي با استفاده از بودجه

هاي هنري  هاي موسيقي، گالري هاي مختلف منتشر و در حوزه فرهنگي، جشنواره اسي را به زبانادبي و سي
ها نشان دادن برتري  و سخنراني روشنفكران ليبرال در موضوعات مختلف را برگزار نمود. هدف از اين برنامه

  )156:1390(ميرمحمدي،هاي شوروي بود.  هاي آمريكايي در مقابل ايده آزادي و ايده
  
  

                                                           
1. Congress for Culture Freedom 
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  هاي جمعي استفاده از ظرفيت رسانه) ج
هاي اطلاعاتي  هاي جمعي اعم از تلويزيون، راديو و مطبوعات ازجمله ابزارهايي است كه سازمان رسانه

ها و باورهاي خود  ها به تقويت ضريب ايدئولوژيك از طريق تبليغات ارزش بانفوذ و در اختيار گرفتن آن
ترين رقيب تلويزيون و مطبوعات بدل شده است. در حال حاضر،  به بزرگ پردازند. در دهه گذشته، اينترنت مي

طور مرتب از اينترنت استفاده  سال، چهار نفر به دهد از هر پنج آمريكايي بزرگ ها نشان مي نتايج نظرسنجي
ست. كنند و اين امر جايگاه بالاترين ميزان كاربر اينترنت در دنيا را براي آمريكا به ارمغان آورده ا مي

رسد، فاصله بسيار را  ميليون نفر به چين مي 5/79ميليون كاربر در مقابل رتبه دوم كه با  159متحده با  ايالات
اين آمار و ارقام نشان از  (Countries withThe Most Internet User)با ساير رقبا ايجاد كرده است. 

هاي اطلاعاتي  توان حدس زد كه سازمان ارد و ميگستردگي حوزه نفوذ و طبيعتاً تأثير ابزار بر افكار عمومي د
توانند در تقويت ضريب ايدئولوژيك  هايي كه احتياج دارند، از اين ابزار بهترين استفاده را مي خصوصاً در زمان

هاي انزواطلبي بودند. از طرفي،  انجام دهند. در دوران قبل از جنگ جهاني دوم جامعه آمريكا خواستار سياست
ها داشت در  ولت انگلستان، دولت آمريكا به دليل منافعي كه حضور در جنگ جهاني دوم براي آنعلاوه بر د

بنابراين دولت انگلستان بر آن شد تا اذهان عمومي آمريكا را  پي آن بود كه در اين جنگ شركت داشته باشد؛
ريكا در جنگ جهاني دوم ها مبني بر سياست انزواطلبي جذب كند زيرا كه حضور آم در جهت تغيير خواسته آن
هاي اذهان عمومي خود، تبعات امنيتي را براي آن در پي داشت. از همين رو دستگاه  در صورت خلاف خواسته
اي را براي تقويت افكار عمومي آمريكا به نفع انگليس و عليه سياست  هاي مخفيانه اطلاعاتي انگليس تلاش

وم، صورت داد. طبق روايات مأخوذه از يك گزارش رسمي انزواطلبي پيش از ورود آمريكا به جنگ جهاني د
انگليس كه هنوز هم محرمانه است، اقدامات اطلاعاتي انگليس در آمريكا عبارت بودند از: درج مقالات 

هاي دولت و استفاده از يك ايستگاه راديويي در  نگاران و روزنامه دار در نشريات با كمك روزنامه جهت
هاي اطلاعاتي، سازمان سيا  ر تبليغاتي ناخودآگاه. همچنين علاوه بر اين اقدام سرويسعنوان ابزا نيويورك به

  )203:1387(شولسكي،هم در اين زمينه اقدام اجرايي مشابهي را داشته است. 
كند:  تر شدن موضوع كمك مي ها به روشن هاي جمعي در اقناع خواسته بيان موردي ديگر از نقش رسانه

ونيستي، بسياري از كشورها در اروپا و حتي آمريكا خواستار پذيرش اين تفكر برآمدند باقوت گرفتن تفكر كم
خصوص در ميان دانشجويان اين اتفاق سرعت بالاتري  داد. به ها را شكل مي و كمونيست شدن خواسته آن

پنهان  داشت. يكي از اقدامات سازمان سيا در راستاي تحديد و جلوگيري از گسترش كمونيسم، اقدام رواني
هاي  تبليغاتي براي گسترش تفكر آمريكايي و مقابله با توسعه ايده ـ هاي فرهنگي و طراحي برنامه
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ها در  هاي كمونيستي و تضعيف مشروعيت و جايگاه آن كمونيستي بود. سازمان سيا باهدف مبارزه عليه رژيم
هاي  رهاي هدف، ايستگاهنزد شهروندان و مردم كشورهاي كمونيستي، براي پخش برنامه به زبان كشو

شد، منجر به تشديد مقاومت منفعل مردم، زنده  هايي كه از اين راديوپخش مي راديويي تأسيس نمود. برنامه
هاي كمونيستي و تضعيف كنترل و اقتدار احزاب كمونيستي در  داشتن حس مقاومت و مخالفت با رژيم نگه

  (Rositzke,1977:156)گرديد.  كشورهاي اروپاي شرقي مي
  

  گويي توجيهي پاسخ -2- 2- 2
ها در  بخش نباشد، براي كنترل خواسته هاي افراد جامعه نتيجه زماني كه پاسخگويي اقناعي به خواسته

ها روي آورده  گويي توجيهي براي كنترل خواسته ها به پاسخ ها و داشته جهت كاهش شكاف بين خواسته
هاي فريب، ارائه جعليات و ارائه  ي با انجام عملياتگويي توجيه هاي اطلاعاتي در پاسخ شود. سازمان مي

هايشان دارند. درواقع در  دهي اذهان عمومي جامعه نسبت به خواسته اطلاعات غلط سعي در جهت
اي  گونه هاي افراد را به هاي مذكور، خواسته هاي اطلاعاتي بر اساس عمليات گويي توجيهي، سازمان پاسخ

هاي موردنظر نهادهاي  ور غيرمستقيم از خواسته خود منصرف شوند و سياستط كنند كه افراد به مديريت مي
اطلاعاتي را بپذيرند. دولت بوش پس از اشغال افغانستان، سياست جنگ عليه تروريسم را به سمت رژيم 

گيري كرد. افكار عمومي آمريكا پس از جنگ افغانستان خواستار عدم اجراي  صدام حسين در عراق جهت
كه  طوري طورجدي بر عدم جنگ با عراق بود به بودند. خواسته افراد جامعه آمريكا بهاين تصميم 

ميزان رضايت افكار عمومي براي جنگ، درصد بسيار پاييني را از ميزان رضايت  هاي مختلف از نظرسنجي
اي از موفقيت  هاي رسانه داد. البته اقداماتي براي اقناع افكار عمومي آمريكا ازجمله ايجاد برنامه نشان مي

گرفت، اما تأثير چنداني در اقناع افكار عمومي در جهت جنگ عليه صدام  آمريكا در افغانستان و... صورت مي
هاي مردم  پذير نبود چراكه اين اقدام خلاف خواسته نداشت. شروع جنگ بدون همراهي افكار عمومي امكان

كرد در پي داشت. از طرفي  ه آمريكا را تهديد ميبوده و امكان اعتراضات شديد و اغتشاشاتي كه امنيت جامع
بدون ارائه اطلاعات هم دولت بوش در انجام اين تصميم بسيار مصر بود. از همين رو، توجيه جنگ 

اعتماد و معتبر از سوي سازمان سيا يا ديگر نهادهاي اطلاعاتي آمريكا مبني بر اينكه صدام در حملات  قابل
كمك كرده و همچنين، در پي ساختن سلاح اتمي است، ممكن نبود. در ابتداي  1لادن يازده سپتامبر به بن

لادن در حوادث  اين فرآيند، گرچه وزير دفاع و ساير اعضاي گروه امنيت ملي بوش از ايده حمايت از بن

                                                           
1. Osama bin Laden 
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اين  گران سيا فقط به كرد. تحليل كردند، اما اطلاعات سيا اين ايده را تائيد نمي يازده سپتامبر طرفداري مي
هاي كشتارجمعي است و فعالانه به دنبال دستيابي به  نتيجه رسيده بودند كه صدام حسين داراي سلاح

هاي  اي است. بوش با استفاده از اين اطلاعات، ادعا كرد كه صدام قصد داشته سلاح هاي هسته سلاح
سازمان سيا به كمك ها تحويل دهد. در راستاي اين هدف،  لادن و ديگر تروريست كشتارجمعي را به بن

ترين  آوري اطلاعات از عراق بسيار تلاش كرد، فعاليتي كه مهم هاي فني و عوامل انساني، براي جمع روش
ها، بيش از آنكه نقشي در  نقش آن، ارزيابي ميزان تهديدات و خطرهاي ناشي از صدام بود. اين ارزيابي

حمايت افكار عمومي آمريكا و متحدان آن براي  گذاري درباره عراق داشته باشند، در جلب طراحي و سياست
، در سخنراني خود اعلام كرد عراق در طول دهه 2002حمله به عراق بسيار ضروري بودند. بوش در ژانويه 

، وزير امور خارجه وقت 1كالين پاولاي توليد كرده است. همچنين  هاي كشتارجمعي و هسته گذشته، سلاح
هاي امروز من تماماً  گفته«راي امنيت سازمان ملل درباره عراق اظهار داشت آمريكا، در سخنراني خود در شو

دهم،  مبتني بر منابع معتبر اطلاعاتي است و ادعا و تحليل صرف نيست. آنچه امروز در اختيار شما قرار مي
عات سيا ها بر استناد اطلا اين سخنراني» اند آمده دست ها و نتايجي است كه از منابع اطلاعاتي به واقعيت

بدين ترتيب، در فضاي  كرد. كه در اصل واقع همچنين ادعاهايي را سيا تائيد نمي گرفت درحالي صورت مي
 19اعتمادي كه در افكار عمومي در خصوص ادعاهاي مقامات آمريكايي فراهم آمده بود، ارتش آمريكا در 

طبق جدول  )124:1390(ميرمحمدي، كرد. عنوان اقدامي پيشگيرانه آغاز  عمليات آزادي عراق را به 2003مارس 
متحده از حمله به عراق (پس از  زير، با انجام چنين اقداماتي توسط سازمان سيا، حمايت مردم ايالات

نقش و كاركرد عمليات رواني در جنگ (. درصد افزايش يافت 75درصد به  31سرنگوني طالبان تا روز حمله) از 

هاي واقعي، سازمان سيا ادعاهاي بوش و پاول  بنابراين اگرچه در شاخص )3:1387با تأكيد بر متقاعدسازي، 2003
كرد، اما با انجام عمليات فريب با ارائه اطلاعات گزينشي و غيرواقع، اين تصميم  را در مورد عراق تائيد نمي

نامي  واسطه خوش دولت بوش مبني بر جنگ با عراق را نزد افكار عمومي توجيه كرد و افكار عمومي هم به
هاي افراد  بنابراين با اين اقدام سازمان سيا، خواسته و پشتوانه سازمان سيا اين توجيه جنگ را پذيرفت؛

هاي  هاي موردنظر سازمان هاي ابتدايي خود منصرف شده و خواسته دهي شد و افراد از خواسته جامعه جهت
  اطلاعاتي را دنبال كردند.

  
  

                                                           
1. Colin Powell 
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  از حمله به عراقميزان حمايت مردم آمريكا  :)1جدول(
  موافقين  شبكه يا مجله خبري  سال

  درصد 31  پديا ويكي  بعد از سرنگوني طالبان
  درصد C.N.N 70  2002ژوئيه  17و  16

  درصد C.N.N 75  )2003مارس  20روز حمله (
  

  گويي سركوب گرايانه پاسخ -3- 2- 2
راد جامعه، پاسخ سركوب هاي اف گويي در صورت عدم اقناع و عدم توجيه خواسته آخرين نوع پاسخ

ها اين است كه در پاسخ  گويي گويي با ساير پاسخ باشد. تفاوت عمده اين نوع پاسخ ها مي گرايانه به خواسته
شد، از اقدامات قهرآميز استفاده  هاي ديگر كه از اقدامات نرم استفاده مي گرايانه برخلاف پاسخ سركوب

نمايند با شناسايي و انجام اقدامات  ها تلاش مي استهشود. نهادهاي اطلاعاتي در جهت سركوب خو مي
كنند از  دهي مي هاي افراد را هدايت و جهت هاي ترور، رهبران اصلي را كه خواسته پنهاني همچون عمليات

گويي  هاي اطلاعاتي در پاسخ هاي افراد فروكش كند و خاموش شود. سازمان ميان بردارند تا موج خواسته
هاي  اي كه يا در ابتدا از ساير روش گونه كنند به وجه به محصولات شناختي خود عمل ميگرايانه با ت سركوب
گويي به روش اقناعي و توجيهي جواب نداد، از اين روش  كه پاسخ كنند و درصورتي گويي استفاده مي پاسخ

زنند. ترورهاي  مي بر اطلاعات خود دست به استفاده از سركوب كنند و يا آنكه از همان ابتدا بنا استفاده مي
هاي هدفمند  هاي اطلاعاتي صورت گرفته است ازجمله برنامه هدفمندي در طول تاريخ توسط سازمان

هايي براي ترور  سازمان سيا براي ترور فيدل كاسترو كه از رهبران كمونيستي در كوبا بود و همچنين برنامه
  (ره) كه رهبر انقلاب اسلامي بودند. حضرت امام خميني

  

  گيري نتيجه -3
هاي سياسي به اين درك رسيدند كه امنيت بيش از  هاي سياسي، نظام در پي رشد و شكوفايي انديشه
ها در عرصه انجام  هاي ديگر تهديد شود، از سوي ناكارآمدي دولت اينكه از طريق قدرت نظامي دولت

پيشرفت وسايل ارتباطي،  از سوي ديگر، با .شود وظايف گسترده كنوني و بروز بحران در داخل تهديد مي
انفجار اطلاعات به گسترش انتظارات در ميان مردم منجر شد و اكنون برخلاف دو دهه قبل، اين صرفاً 

بلكه با انقلاب  هاي سوسياليستي نيستند كه زير بار مسئوليت سنگين تأمين رفاه مردم خود قرار دارند دولت
ها از دولت خود  يافته و انتظارات آن ازپيش افزايش بيش ارتباطات و اطلاعات، آگاهي مردم از جوامع ديگر
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هاي اجتماعي و اقتصادي و  براي تأمين نيازهاي اوليه زندگي و فراهم آوردن بسترهاي لازم جهت فعاليت
. هاي آن دوچندان شده است ها براي تأمين اهداف و هزينه ها و سياست حل پاسخگو بودن در انتخاب راه

 ٔهاي افراد جامعه ها امنيت را در درون جامعه خود و در مديريت خواسته از همين رو دولت )128:1388يزدان فام،(
ها، تأثيرگذاري غيرمستقيم بر افكار  ترين كاربست براي مديريت خواسته كه مهم بينند. ازآنجايي خود مي

تواند  ين ابزاري كه ميتر ها، افراد جامعه است، نزديك ها و داشته عمومي در جهت تناسب دادن ميان خواسته
ترين كار ويژه اين  هاي اطلاعاتي هستند، چراكه اولاً مهم هاي سياسي بپردازد سازمان به ياري نظام

هاي اعمالي در تأمين امنيت نرم  ها است و از همين رو با سياست ها عملكرد نهاني و غيرمستقيم آن سازمان
طور پنهان در بطن مردم هستند، محصولات شناختي  ه بهها به دليل آنك مطابقت دارد. ثانياً اين سازمان

هاي  شود تا سازمان هاي افراد را در اختياردارند. اين نقش شناختي سبب مي ها و داشته جامعي از خواسته
هاي  مانع از غافلگير شدن نظام گذاران، ها به سياست موقع از رشد خواسته اطلاعاتي با ارائه اطلاعات به

هاي  ها) است، شود. ثالثاً سازمان ها و داشته افزايش شكاف ميان خواسته(آن ناامني  سياسي كه نتيجه
گويي را به  طور غيرمستقيم بهترين نوع پاسخ توانند به هاي مردم، مي اطلاعاتي با اشراف كامل بر خواسته

ختي، نقشي اجرايي هاي اطلاعاتي در مرحله بعد از نقش شنا بنابراين سازمان هاي مردم ارائه دهند؛ خواسته
كنند. استفاده اين  ها را ايفا مي طور غيرمستقيم در مسير مديريت خواسته در قالب جذب افكار عمومي به

هاي جمعي و جذب افراد موردعلاقه افكار عمومي، محوريت اين نقش اجرايي است كه  ها از رسانه سازمان
هاي نظام سياسي است و از سوي  ر مسير سياستسو د ها و آثاري كه از يك كنند با ايجاد برنامه سعي مي

  ها بپردازند. باشد، به مديريت خواسته ديگر مورد اقبال افكار عمومي مي
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  منابع و مĤخذ

  تهران: دانشگاه امام صادق (ع). ،امنيت)، 1391افتخاري، اصغر، (
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