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 چكيده
 يچابك زانيم به ياطلاعات يها سازمان در موضوع نيا و باشد يم اطلاعات يريگ ميتصم در مهم مسائل از يكي
 تا داشته اطلاع خود سازمان يچابك سطح ازين مورد زانيم از ها سازمان نيا رانيمد است يضرور لذا دارد يبستگ آنها
 تلاش قيتحق اساس، نيهم بر .ندينما صرف نظر مورد يچابك سطح به دنيرس يبرا نهيهز و وقت زانيم همان به

 يچابك به ازين سطح توان يم چگونه شود؟ يم يريگ اندازه چگونه و ستيچ يچابك كه دهد پاسخ سؤالات نيا به دارد
 پهنانگر و ژرفانگر رويكرد دو هر با يا نهيزم ـ يمورد روش به قيتحق نيا نمود؟ محاسبه ياطلاعات يها سازمان در را
 روش از ملهم يشنهاديپ مراحل و شريفي توسط نياز مورد چابكي سطح گيري اندازه براي شده طراحي چوبچار در
 و هيتجز سرعت ،يبررس مورد ياطلاعات سازمان در كه دهد يم نشان آن جهينت و شده انجام همكارانش و »لين«

 .دارند نياز مورد چابكي سطح تعيين در را اثر كمترين و ندهايفرا بقاء تيقابل و ريتأث بيشترين اطلاعات، ليتحل
 

 فازي يچابك شاخص وزن، تياهم عملكردي، رتبه فازي، منطق ،يچابك :ها واژه ديكل
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 مقدمه
 يبرا سازمان ييتوانا ،يچابك و است امروز يايدن در ها سازمان اتيخصوص نيتر بزرگ از يكي ر،ييتغ

 چابك، سازمان دهد. قرار استفاده مورد شوند، يم جاديا راتييتغ اساس بر كه را ييها فرصت تا است رييتغ
 قاتيتحق كه است يحال در نيا دهد. وفق يطيمح راتييتغ با را خود و كند رييتغ تواند يم كه است يسازمان

 در است، چقدر يچابك به آنان ازين سطح و باشند چابك توانند يم چگونه ها سازمان نكهيا مورد در ياديز
 چقدر آنان يچابك ازين مورد سطح كه دانند ينم ها سازمان نيا رانيمد و نشده انجام ياطلاعات يها مانساز
  .ندينما صرف نظر مورد يچابك سطح به دنيرس يبرا نهيهز و وقت زانيم همان به تا است

 نياز مورد بكيچا ميزان از بايد ابتدا ها سازمان نيا رانيمد ،ياطلاعات يها سازمان يِچابك شيافزا براي
 نييتع لذا است؛ شدن چابك به سازمان نياز سنجش و ارزيابي مستلزم خود كه ابند،ي آگاهي خود سازمان

 يبرا يروش ارائه و شكاف نيا ييشناسا و يچابك به سازمان ازين سطح نييتع و سازمان يكنون يچابك زانيم
 فايا يمؤثر نقش ها سازمان نيا تيموفق در تواند يم كه است يضرور يامر ،يچابك به ازين زانيم يابيارز
 چابكي ي درباره را خود جايگاه كه كند يم كمك آنان به فقط ها سازمان چابكي جاري سطح ارزيابي .دينما

 نياز مورد سطح گرفتن نظر در بدون چابكي بالاتر سطوح به رسيدن در ها آن گذاري هدف و بدانند سازمانشان
 است. سازمان بر اضافي يها نهيهز تحميل تنها آن، نتيجه كه رديگ يم تصور سازمان شدن چابك براي

 و ها محرك گرفتن نظر در دليل به »ژنگ« و »شريفي« مدل مبناي بر است شده سعي تحقيق اين در
 چابكي سطح شناخت و درك براي مديران به كمك هدف با فازي، منطق از استفاده با و محيطي تغييرات

 در را يچابك به نياز سطح بتوان آن كمك با كه شود ارائه جديدي روش اطلاعاتي، هايسازمان نياز مورد
 كرد. برآورد ها سازمان اين

 است، ها آن به  گويي پاسخ جستجوي در حاضر  تحقيق و شده مطرح رابطه اين در  كه  سؤالاتي  ترين مهم
 از: عبارتند
 ؟شود مي يريگ اندازه چگونه و ستيچ يچابك  

 نمود؟ محاسبه اطلاعاتي هاي سازمان در را چابكي به نياز سطح توان يم چگونه 

 مشخص با است. شده انجام پهنانگر و ژرفانگر رويكرد دو هر با اي زمينه ـ موردي روش به تحقيق اين
 را فعلي سطح با مطلوب وضعيت تفاوت توان يم اطلاعاتي، يها سازمان نياز مورد چابكي سطح شدن

 طراحي چارچوب مطابق تحقيق اين انجام روش .داد قرار آينده هاي يمتصم براي مبنايي را آن و سنجيده
 اين .است زير مراحل شامل »ژنگ« و »شريفي« مدل در نياز مورد چابكي سطح گيري اندازه براي شده

  است. شده طراحي حاضر تحقيق شرايط اساس بر و همكارانش و لين روش از گرفته الهام چارچوب
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 چابكي) هاي (محرك سازمان محيطي فشارهاي و تغييرات بندي طبقه و شناسايي 

 ارزيابي و گيري اندازه معيارهاي تعيين  

 شناختي زبان هاي ارزيابي  

 فازي اعداد با كلامي هاي واژه تخمين  

 چابكي هاي محرك براي اوزان اهميت و عملكردي رتبه ارزيابي  

 چابكي فازي شاخص آوردن دست به براي اوزان اهميت و عملكردي رتبه فازي بندي جمع 
  )FAI( سازمان

 مناسب زباني سطح با چابكي شاخص انطباق  

 عملكرد اهميت شاخص از استفاده با پيشرفت موانع شناخت و تحليل )FPII( 

 

 
 »ژنگ «و »شريفي« مفهومي مدل -1 شكل

 
 است. گرفته صورت اي خانهكتاب و ميداني روش دو هر به اطلاعات آوري جمع تحقيق، اين انجام براي

 و گرفته قرار دقت مورد ديگران، توسط شده انجام موثقِ ميدانيِ مطالعات و موضوع ادبيات كار اين براي
 به خارجي و داخلي اطلاعات هاي بانك و اينترنتي اي، كتابخانه يجستجو قيطر از نياز مورد اطلاعات ساير
 آوري جمع (ساختاري) منظم  نامه پرسش طريق از لاعاتاط  عمده نيز ميداني روش در .است آمده دست
 است. شده
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 تحقيق ادبيات بر مروري
 1فازي منطق

 و نيست يا هست نبود، يا بود د:ندار قضايا به ارزشي دو نگرشي اساساً كلاسيك، منطق و رياضيات
 درست هم .باشدن هم و باشد هم چيزي كه كرد تصور را حالتي توان نمي كلاسيك منطق در غلط. يا درست
 حالت نيست. يا هست مجموعه يك به متعلق يا عنصر يك ها، مجموعه نظريه در خصوصاً !غلط هم و باشد
 بتوان كه است مشخصي مرزهاي تعريف نيازمند مسلماً ،ارزشي دو بنديِ تقسيم چنين ندارد. وجود هم وسط

 بر را اي قاطعانه بندي تقسيم و نديمرزب چنين فازي منطق اما .نمود مرزبندي را مصاديق ،آن اساس بر
 به آن »عضويت درجه« ،تنها و بوده ها مجموعه تمام عضو عنصر هر ،2فازي هاي مجموعه در تابد. نمي

 به عنصر يك عضويت درجه كه كلاسيك هاي مجموعه خلاف بر لذا كند؛ مين فرق ،مختلف هاي مجموعه
 باشد. يك و صفر بين عددي هر تواند مي ويتعض درجه فازي، منطق در است، يك يا صفر مجموعه يك

  )10-8 : 1381 ،آذر عادل و فرجى(
 هاى مجموعه هينظر واقعى، جهان در موجود ابهام با مواجهه براى 1965 سال در زاده يلطف پروفسور

 از كند، مى فراهم علمى روش به را فىيك و ذهنى اطلاعات انيب امكان فازى، مفهوم نهاد. نانيب را فازى
 فازى منطق .دشون مى انجام تر منطقى ها يريگ ميتصم و دنابي مى كاهش درىق ها تعصب و ها تيذهن رو نيا
 ذهن از برخاسته ابهامات است قادر و رفته كار به عىيطب زبان معانى ليتحل براى العاده فوق رىيپذ انعطاف با

  كند. ليتحل و يساز مدل را اردد وجود انسانى قضاوت در كه يقينادق درجه نيهمچن و طيمح و انسان
 منطق هاي استدلال« است. مقدارى) (چند ارزشى چند اي ارزشى دو منطق افتهي ميتعم ،فازى منطق

 قيود، كردن كمى براى فازى منطق از ».دنكن نمى بسنده آن اي نيا انتخاب به قينادق هاىطيمح در فازى
 ،»هربانىم« چون احساسى هاي كميت نيهمچن و »رتبند« و »باًيتقر« ،»معمولاً« جمله از گفتارى يكم
 )160 تا 141 : 1377 آذر، و ياله( شود. مى استفاده »هوش با« و »گرمى« ،»خوشحالى« ،»جوانى«

 فازى هاى اندازه و فازى منطق تيمحور بر كه شود مى حاصل فازى هاي سيستم هينظر فازى، هاى مجموعه از
 )http: //www. noormags. com/view/Magazine/ViewPages. aspx?ArticleId=50022(است. استوار
 
 

                                                           
1. Fuzzy logic 
2. Fuzzy sets 
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  1چابكي

 را شاياني نتايج جديد، نظريه و پارادايم يك عنوان به نظامي علوم و مهندسي و فني علوم در چابكي
 به چابكي است. گرديده مطرح پارادايم، يك عنوان به سازماني معماري حوزه در اكنون هم و نموده ايجاد

 به پاسخ يك پذيري انعطاف .شود مي گفته 3پايداري و ثبات و 2پذيري انعطاف بين تعادل برقراري توانايي
 و بيند مي حداقلي حالت در را تغيير هاي محدوديت بودن چابك كه حالي در است؛ شده ريزي برنامه تغييرات

 انعطاف از بالاتر چابكي عواق در .داند مي محتمل را نشده) ريزي برنامه و بيني پيش (غيرقابل تغييري هر
 با همراه كه است متلاطم محيط يك در تطبيق و اصلاح قابليت چابكي .است پذيري تطبيق و پذيري
 .است آوري نو و خلاقيت پويايي، هوشمندي، سرعت،

 

 
 )33 :1387 ، (راضي سازمان كيفي هاي يژگيو ساير تر يافته تكامل شكل چابكي، -2 شكل

 

 سازي چابك بر ها آن يرتأث و محيطي تحولات

 جهان، سرتاسر در ياسيس و ياقتصاد گسترده تحولات يپ در 1990 دهه اواسط تا 1980 دهه اواخر از
 در عمل مرحله به يجهان ديجد هاي نظام بر مؤثر عوامل و ها ريشه شناخت يبرا ياديز اقدامات و هاتلاش
 ييتوانا از ،طيمح راتييتغ شيافزا نرخ كه دكردن مشاهده متخصصان از يگروه 1991 سال در است.  آمده

 استفاده در هاسازمان نيا است. تر شتابان و ترعيسر تغييرات، آن با خود يسازگار و قيتطب براي ها سازمان
 در بلندمدت در بود ممكن يناتوان نيا و بودند ناتوان شد يم ارائه ها آن يبرا كه ييهافرصت يايمزا از

                                                           
1. Agility 

2. Flexibility 

3. Stability 
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 عنوانش كه يگزارش در يديجد ميپارادا بار، نينخست يبرا نيبنابرا .شود ناكاميشان ثباع ،طيشرا با قيتطب
 ي مؤسسه توسط ،بود »يصنعت متخصصان دگاهيد :كمي و ستيب قرن در يديتول يها بنگاه ياستراتژ«
 نيا انتشار با مشترك طور به چابك سازمان عبارت بلافاصله، و )1991 داو، و جلي(نا شد منتشر 1كاكواي

  )2001 همكاران، و (گوناسكاران .گرفت قرار عموم استفاده مورد گزارش
 اكوكا،ي مؤسسه همراه به كايآمر ييايدر يروين يمال تيحما با يها  يل دانشگاه ،1991 سال در 

 رومنت اينست تگزاس ام، .يب .يآ ك،يالكتر جنرال موتور، جنرال مانند بزرگ سازمان 13 يرو بر يمطالعات
 چه كم،ي و ستيب قرن در موفق يهاسازمان كه بود پرسش نيا به پاسخ مطالعه، نيا از هدف .داد جامان و...

 در بعدها گرفتند. قرار مطالعه مورد زين گريد سازمان صد كي از شيب آن، از پس داشت. خواهند هايي ويژگي
 و چابك يرقبا« نعنوا با سيپر و جلينا گلدمن، ونياست كتاب در قاتيتحق نيا حاصل ،1995 سال

 :نمود اشاره زير موارد به توان مي شده ادي يهاپژوهش جينتا جمله از .افتي انتشار »يمجاز يها سازمان
 اند آورده وجود به هاسازمان در را ياريبس تحولات د،يجد يرقابت يهاطيمح. 
 با را خود عتسر به بتوانند و باشند ها محيط نيا در يرقابت يهاتيمز يدارا كه ييهاسازمان 

 هستند. شرويپ و چابك كنند، منطبق جامعه هايازين
 مش يتيريمد ساختار و پذير دانش كارِ يروين ر،يپذ انعطاف سامانه وجود ،يچابك لازمهقو 

 است. يميت هاي نوآوري
 با كشور نيا در يزندگ استاندارد كنند، حركت يچابك سمت به نتوانند ييكايآمر يهاسازمان اگر 

 شد. خواهد جهموا خطر
 طرفداران )33-43 :1999 همكاران، و (يوسف يكم و بيست قرن پارادايم عنوان به چابك سازمان امروزه

 را خود كارايي و اثربخشي افزايش قصد كه هاييسازمان براي برنده استراتژي يك و كرده پيدا بسياري
  )285-299 :2006 همكاران، و (لين گردد. يم تلقي دارند،

 بيني پيش قابل غير محيط يك در پيشرفت و بقا براي سازمان توانايي صورت به را چابكي هوممف داو،
 اثر يريكارگ به و مديريت توانايي نمايانگر چابكي وي زعم به .است نموده تعريف تغيير، حال ًدر دائما و

 بيني پيش و يرمتغ كار و كسب محيط در شكوفايي و رونق توانايي سازمان كه طوري به است؛ دانش بخش
  كه: است معتقد وي باشد. داشته را نشده
 

 دانش مديريت + محيط تغييرات به پاسخ توانايي =چابكي
 

                                                           
1. Iacocca 
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 سازمان چابكي است معتقد و كرده مطرح قلمرو و كيفيت زمان، هزينه، بعد چهار در را چابكي مفاهيم او
 و يوسف كه است حالي در اين )2009 همكاران، و (گنگولي شود. يم حاصل بعد چهار اين ميان تعادل برقراري با

 طريق از كيفيت) نوآوري، پذيري، انعطاف سرعت،( رقابتي مباني موفق شناسايي را چابكي همكارانش
 اما دانش از غني محيط يك در سازمان اهداف ينتأم منظور به ها يتفعال بهينه انجام و منابع سازي يكپارچه

 ميداني، تحقيقات نيز و نظري ادبيات از مطالعاتشان مبناي بر راستا ناي در و دانند يم متغير شدت به
 ساختار تجديد قابليت مجازي، سازمان كليدي، هاي يستگيشا بعد چهار در را ساز توانمند 32 از يا مجموعه

 رفتار و بوده چابكي ابعاد واقع، در سازها توانمند اين رسد يم نظر به اند. كرده معرفي محور دانش سازمان و
  )33-43 :1999 همكاران، و (يوسف .كنند يم تعيين را سازمان كلي

 نيبنابرا ؛هستند خود كاري طيمح در ينيب شيپ عدم و نانياطم عدم ر،ييتغ نگران چابك يها سازمان
 يهاتيقابل از يشمار به ،يكار طيمح در ينيب شيپ تيقابل عدم و نانياطم عدم ر،ييتغ به يدگيرس يبرا

 شمار به يچابك توسعه و حفظ يمبنا كه شوند يم شامل را ياصل عنصر چهار ها قابليت نيا .ازمندندين زيمتما
 :روند يم

 دارد. اشاره ها آن از ييجو بهره و عيسر واكنش و راتييتغ صيتشخ ييتوانا به كه ييپاسخگو -1

 .كند مي دلالت سازمان مقاصد و هاهدف كسب ييتوانا بر كه يستگيشا -2

 از استفاده با مختلف يهاهدف كسب يبرا ييتوانا زا ندعبارت كه يسازگار و يريپذ طافانع -3
 .كساني لاتيتسه

  ممكن. زمان نيتر كم در وظايف انجام ييتوانا از است عبارت كه سرعت -4
 بر حاكم نظام يا سيستم در كه است تغييراتي به كامل و فراگير واكنش يك چابكي است معتقد گلدمن

 بيني پيش قابل غير تغييرات براي سازماندهي مساعي، تشريك بعد چهار و دهد يم رخ كاري محيط رقابت
 )380-391 :2009 (بوتاني، شمارد. مي بر چابكي ابعاد ينتر مهم عنوان به را اطلاعات و افراد مؤثر يريكارگ به و

 تعريف نشده بيني پيش و هغيرمنتظر تغييرات با سازمان عناصر فعالانه و سريع انطباق را چابكي كيد
 كنند، يم تسهيل را قدرت و پذيري انطباق سرعت، كه ساختارهايي و فرايندها بر سازماني چنين .كند يم

 بالاترين به رسيدن توانايي كه آورد يم وجود به يكپارچه سازماني كه طوري به است كرده گذاري سرمايه
 همكارانش و سوافورد )70 : 1386 شهايي، و (جعفرنژاد .دارد را بيني پيش قابل غير محيط در كاري عملكرد
 كه معتقدند و اند گرفته نظر در قابليت -شايستگي رابطه صورت به را چابكي -پذيري انعطاف رابطه
  .باشند يم ها يتقابل بر مقدم و متمركزند درون بر ها يستگيشا كه حالي در دارند، خارج بر تمركز ها يتقابل
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 سازماني، ساختارهاي كليه دربرگيرنده كه كنند يم معرفي كار در قابليتي را چابكي انشهمكار و سوافورد
 از پذيري انعطاف آنان زعم به هاست. نگرش همه از تر مهم و بوده لجستيكي فرايندهاي اطلاعاتي، هاي نظام

 باز پذيري انعطاف مفهوم به چابكي ريشه قطعاً و شود يم محسوب سازمان يك كليدي هاي يژگيو
 سازمان هر توانايي معناي به چابكي »ژنگ« و »شريفي« زعم به )37-44 :2000 همكاران، و (كريستوفر گردد. يم
 را محيطي تغييرات بتواند بايد سازماني چنين .است كاري محيط در تغييرات بيني پيش و ادراك احساس، در

  )7-22 :1999 ژنگ، و (شريفي .بنگرد شكوفايي و رشد عوامل عنوان به ها آن به و داده تشخيص
 با كه گرفته صورت چابكي از جامع تعريفي ارائه زمينه در زيادي تحقيقات گفت توان يم كلي طور به
 رشد و پذير تغيير گرا، موقعيت پويا، سازماني را چابك سازمان متفقاً تعاريف تمامي ،ها آن در تفاوت وجود
 دادن نشان راستاي در محيطي تغييرات شناسايي نيز و لعم سرعت ايده بر همگان و كرده معرفي محور

 ديدگاه مبناي بر مقاله اين در )37-44 :2000 همكاران، و (كريستوفر دارند. توافق ،ها آن به مناسب واكنش
 كسب منظور به محيطي تغييرات به هنگام به و مؤثر گويي پاسخ قابليت را چابكي »ژنگ« و »شريفي«

 .كنيم يم تعريف محيطي تهديدهاي با مواجهه در سازمان بقاي و حفظ و رقابتي مزاياي
 

 ها سازمان چابكي سطح ارزيابي يها روش
 مورد نسازما چابكي ارزيابي براي را مختلفي يها روش كه يافت توان يم را متعددي نظران صاحب

 و »هوك ون« »نسونگرا« همكاران، و »گنگولي« همكاران، و »گلدمن« و »داو« مانند اند. داده قرار بحث
 )AI( چابكي يها شاخص استخراج متعاقباً و سازمان چابكي افزايش چگونگي بر ها آن بيشتر كه »داتا«

 تلقي ها يتفعال تسريع در سازمان توانايي را چابكي مفهوم »موت« و »كومار« مثال طور به اند. شده متمركز
 براي دو، اين اند. گرفته نظر در را دوران بر نيمبت پذيري رقابت براي مستقيم معياري نتيجه در و كرده
 ارزش كه اند كرده تعريف )AI( چابكي شاخص نام به معياري رقابت، عرصه در سازمان بخشي اثر تعيين

 شاخص روش اين در .دهد يم نشان صد تا صفر مقياس در را سازمان چابكي استراتژيك جايگاه تركيبي
 انساني، منابع فناوري، اطلاعات، جريان (مسير چابكي عوامل را نآ سطرهاي كه ماتريسي كمك به چابكي
 گيري اندازه دهد، يم تشكيل بحراني مسير يك به مربوط زمان را آن يها ستون و پذيري) انعطاف و كيفيت

 سطوح شدت تركيب با را چابكي شاخص آنان حالت، اين در )36-53 :1995 موتواني، و (كومار شود. يم
  )353-368 :2006 همكاران، و (لين :اند نموده محاسبه زير صورت به را آن و آورده دست به چابكي هاي يتوانمند
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  است. i سازمان از j توانمندي چابكي Aij سطح آن در كه

 )AHP( مراتبي سلسله تحليل فرايند منطقي مفهوم مبناي بر ارزيابي از ديگري يها روش علاوه به
 هاي يتقابل ارزيابي جهت زوجي مقايسات (تكنيك) فن ارزيابي ،ها روش اين از استفاده با كه اند شده حيطرا

  (همان) رود يم بكار چابكي

 در عمدتاً كه اند كرده معرفي چابكي محرك عامل ينتر مهم را تغيير مدلي، ارائه با »لي« و »يانگ«
 و رويارويي براي سازمان ،مدل اين اساس بر .است اهدهمش قابل اجتماعي يها مؤلفه و يفناور كار، محيط
 نيازمند سرعت و گويي پاسخ شايستگي، پذيري، انعطاف هاي يتقابل از يا مجموعه به تغييرات، با مقابله
 هر چابكي شاخص و چابكي وزن عنوان به ترتيب به را Ri و Wi چابكي اندازه محاسبه در آنان .است

 )640-644 :2002 لي، و (يانگ :اند نموده تعريف زير صورت به را چابكي شاخص و هگرفت نظر در چابكي قابليت
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 از استفاده با را چابكي هاي يتقابل ،فازي مفاهيم از استفاده با و بالا روش مبناي بر همكارانش و »لين«
 :2006 همكاران، و (لين .اند كرده تعيين ها نرخ و اوزان جمع و بليتقا هر براي كلامي يها وزن و نرخ تعيين

 شده استفاده چابكي ميزان گيري اندازه براي فازي منطق از بسياري، مقالات در »لين «بر علاوه )299-286
 عنوان به فازي منطق توانايي و چابكي يها شاخص بودن گنگ و ذهني را آن دليل بتوان شايد .است

  (همان) دانست. دقيق غير و گنگ مسائل حل براي اسبمن ابزاري
 كرد: خلاصه ريز موارد در توان مي را يسازمان يچابك سطح شيافزا و بهبود از حاصل يايمزا
 شده. نييتع شيپ از هاي هدف سمت به سازمان تر سريع شبرديپ 
 سازمان. ثبات و بهتر يرسان خدمت 
 اطلاعات. يفناور نهيزم در يگذار هيسرما قبال در ارزش كسب 
 اطلاعات. يفناور نهيزم در يافته اختصاص بودجه حجم كاهش 
 يكار اتيعمل بهبود و ندهايفرا رييتغ در سازمان ييتوانا. 
 ها نهيهز كاهش و كنترل ليدل به سازمان ييكارا شيافزا. 
 فرماندهان ازين به سازمان تر سريع ييپاسخگو. 
 كاركنان. تيرضا شيافزا 
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 راتييتغ هب مناسب ييپاسخگو. 
 كاركنان. هاي مهارت ريچشمگ توسعه 
 سازمان. كنترل بر ديتأك و توجه 
 

 چابكي به نياز سطح سنجش براي فازي منطق از استفاده
 است معلوم ريغ و مبهم ها آن هاي شاخص كه است يمسائل يبرا سودمند يابزارها از يكي يفاز منطق

 ايفا ها گيري ميتصم در مهمي بسيار نقش كه -  يفيك هاي قضاوت از كه است كرده جاديا را ديام نيا و
 .است كرده دايپ انريمد يريگ ميتصم در يعيوس كاربرد يفاز منطق لذا نمود؛ استفاده توان مي نيز -كنند مي
 بر چابك، سازمان كي به يابيدست منظور به اطلاعاتي هاي سازمان رانيمد به كمك يبرا دگاهيد نيا با

 و سازمان نياز مورد يچابك سطح يريگ اندازه براي تواند مي كه است شده شنهاديپ يمدل يفاز منطق اساس
  .رديگ قرار تفادهاس مورد يچابك سطح بهبود ياساس موانع ييشناسا
 زبان عبارات در يچابك سطح شود مي باعث و بيترك يمناسب عبارات با يفاز و يچابك شاخص نيا 
 يچابك هاي ظرفيت )FPII( يفاز يعملكرد تياهم شاخص كمك به آن از بعد .شود انيب يشناخت
  .گيرد مي صورت يچابك سطح بهبود يبرا لازم اقدام و شده ييشناسا
 

 اطلاعاتي يها سازمان يچابك يمفهوم مدل
 ضرورتاً اطلاعاتي سازمان كي است. انكنكار و فرماندهان يبرا تيرضا جاديا ،چابك سازمان هدف

 ممكن يچابك است. كشور امنيتي طيمح در راتييتغ به ييپاسخگو يبرا هاتيظرف از اي مجموعه يدارا
 نكهيا يبرا باشد. شده فيتعر امنيتي محيط در رييتغ به ييپاسخگو در سازمان كي ييتوانا عنوان به است

 با باشند. داشته وجود سازمان آن در يچابك كنندگان جاديا ديبا ابد،ي دست يچابك به اطلاعاتي سازمان كي
 از: عبارتند اطلاعاتي هاي سازمان در چابكي اصلي عناصر و ها زيرساخت دگاهيد نيا
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 اطلاعاتي يها سازمان چابكي گيري اندازه براي ساخت زير بر مبتني مفهومي مدل -3 شكل
 

 تحقيق مراحل انجام
 خود برتري حفظ و بقا براي كار جامان جديد طرق جستجوي به را سازمان يك كه چابكي يها محرك

 كه همچنان .كنند يم تغيير ديگر موقعيت به موقعيتي از و ديگر سازمان به سازمان يك از سازند، يم ملزم
 خواهد متفاوت نيز ها سازمان نياز مورد چابكي درجه باشند، يم متفاوت سازمان روياروي فشارهاي و تغييرات

 چون متنوعي عوامل تابع كه شود يم تعريف سازمان نياز مورد بكيچا سطح عنوان به درجه اين .بود
 و فناوري نظير خارجي يها محرك و اطلاعاتي سازمان خصوصيات رقابتي، محيط امنيتي، محيط آشفتگي

 

هاي  چابكي سازمان
 اطلاعاتي

 چابكي در
 محيط امنيتي

كارگيري چابكي در به
 فناوري اطلاعات

 

چابكي منابع انساني

 

چابكي در فرايندها

 چابكي در
 توليد اطلاعات

 رويكرد كيفي سازمان

 سرعت در انتشار اطلاعات 

 چرخه عمر اطلاعات جمع آوري شده 

 دهي فرايندها قابليت شكل

 نو آوري در فرايندها

 قابليت بقا فرايندها 

 تنوع فرايندها 
 

 آوري مستحكم و درازمدت باعوامل جمع برقراري رابطه

 هاي كاركنان سازمان گيري از مهارت بهره 

 

ارتقاء مستمر جايگاه سازمان در جامعه اطلاعاتي كشور 

 ها توانايي شناسايي به موقع تغيير 

 

 ارتباط ميان اجزاء سازمان 

 ميزان اثربخشي اطلاعات

 سرعت تجزيه و تحليل اطلاعات 

 پذيري كاركنان انعطاف 

 ها قابليت جايگزيني مهارت

 عناصر اصلي چابكي هاي چابكي زيرساخت
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 نياز سازمان باشد، تر يچيدهپ و متغيرتر كارها انجام براي شرايط چه هر واقع در .است اجتماعي عوامل
  دارد. شدن چابك به بيشتري

 
 اطلاعاتي يها سازمان نياز مورد چابكي سطح گيري اندازه براي شده طراحي چارچوب -4 شكل

 
 گرديد: اجرا زير مراحل طي حاضر تحقيق همكارانش، و »لين«روش از ملهم چارچوب به توجه با 
 

 چابكي) يها محرك( سازمان محيطي تغييرات بندي طبقه و شناسايي -1

 رقابتي مزيت آوردن دست به براي را سازمان توانند يم و داده رخ سازمان بيروني محيط در كه تغييراتي
 سرعت افزايش خاص طور به و تغيير گفت توان يم واقع در .هستند چابكي يها محرك همان كنند، هدايت

 ست؛ا دشواري كار ،تغيير نوع و ويژگي تعيين .است چابكي راستاي در حركت اصلي عامل ،تغيير شدت و
 گاهي حتي .كنند يم تجربه را متفاوتي تغييرات گوناگون، مشخصات و شرايط با گوناگون، هايسازمان زيرا

 همان حتي يا و ديگر سازمان براي ،شود يم محسوب نامطلوب سازمان يك براي كه تغييري است ممكن
  )7-22 :1999 ژنگ، و (شريفي نباشد. نامطلوب ديگر مكان و زمان در سازمان
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 ارزيابي و گيري اندازه معيارهاي تعيين -2

 و محيط آشفتگي ارزيابي براي مبنايي و شاخص »ژنگ« و »شريفي« زعم به كه عواملي مجموعه 
 فناوري، تغيير حال در وضعيت رقابت، شرايط ،محيط ماهيت :گروه هفت در باشند، يم سازمان ويژه شرايط
 اجتماعي، و فرهنگي تحولات سازمان، محصولات زا كنندگان استفاده نياز در تغيير ضريب و سطح

  شوند. يم بندي دسته آوري جمع عوامل با ارتباط اهميت و كاري فرايندهاي در پيچيدگي
 16 قالب در مطالعه، مورد اطلاعاتي سازمان مشخصات و شرايط اساس بر فوق عوامل تحقيق، اين در
 ويژه شرايط و محيط آشفتگي از تر واضح ارزيابي و درك براي كه اند شده استخراج )1 (جدول شاخص
 كه گرفتند قرار خبرگان اختيار در نامه پرسش قالب در ها شاخص اين .اند شده تعيين اطلاعاتي يها سازمان
  .بود سازمان در شاخص هر ازاي به آن اهميت و عملكردي رتبه درخصوص سوال دو داراي
 

 نياز مورد سطح ارزيابي جهت شده گرفته ركا به ي)ها شاخص( مفهومي عناصر -1 جدول
 خبرگان با مصاحبه اساس بر اطلاعاتي يها سازمان در شدن چابك براي

 شاخص كد
D1 آوري جمع عوامل با مدت دراز و مستحكم رابطه برقراري
D2 كاركنان مهارت از گيري بهره 

D3 اطلاعات تحليل و تجزيه سرعت 

D4 فرايندها بقا قابليت 

D5 فرايندها در وريآ نو 

D6 كشور اطلاعاتي جامعه در سازمان جايگاه مستمر ارتقاء 

D7 فرايندها تنوع 

D8 فرايندها دهي شكل قابليت 

D9 شده آوري جمع اطلاعات عمر چرخه 

D10  سازمان كيفي رويكرد

D11  تغييرات موقع به شناسايي توانايي

D12  اطلاعات انتشار سرعت

D13  ها مهارت جايگزيني قابليت

D14  كاركنان پذيري انعطاف

D15  اطلاعات اثربخشي ميزان

D16  سازمان اجزاء ميان كارآ ارتباط
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 فازي اعداد با كلامي يها واژه تخمين و شناختي زبان هاي يابيارز -3

 چابكي ارزيابي روش مبناي بر نظر مورد اطلاعاتي سازمان در شدن چابك به نياز مورد سطح ارزيابي
 از ها شاخص اهميت و عملكرد رتبه ارزيابي براي .پذيرفت صورت همكارانش و »لين «توسط شده ائهار

 شناختيزبان يها ارزش دادن نشان براي مثلثي فازي اعداد از و شد استفاده شناختي زبان اصطلاحات
 به توجه با ،ها شاخص اوزان اهميت و عملكرد وضعيت به دهي رتبه و كردن فازي منظور به .گرديد استفاده
 طيف از دهد، يم قرار نظر مد را ها تفاوت انسان كه يا نحوه گرفتن نظر در و »يانگ« و »لي« مطالعات

 (همان) شد. استفاده زير جدول مطابق كلامي متغيرهاي با متناظر توابع براي تايي هفت فازي
 

 كلامي متغيرهاي با متناظر توابع -2 جدول

 عملكرد رتبه اهميت وزن
 فازي عدد كلامي متغير فازي عدد كلامي متغير
 (0, 0.05, 0.15) (Q) تغيير بدون و ساكن (0, 0.05, 0.15) (VL) كم خيلي

 (0.1, 0.2, 0.3) (C) تغييرات حداقل با و پايدار (0.1, 0.2, 0.3) (L) كم
 (0.2, 0.35, 0.5) (P) ضعيف تغييرات (0.2, 0.35, 0.5) (FL) كم نسبتاً

 (0.3, 0.5, 0.7) (F) متوسط تغييرات (0.3, 0.5, 0.7) (M) متوسط
 (0.5, 0.65, 0.8) (G) بالا تغييرات (0.5, 0.65, 0.8) (FH) زياد نسبتاً

 (0.7, 0.8, 0.9) (VG) بالا بسيار تغييرات (0.7, 0.8, 0.9) (H) زياد
 (0.85, 0.95, 1) (M) بيني پيش قابل غير و متغير كاملاً (0.85, 0.95, 1) (VH) زياد خيلي

 
1  0.9  0.8  0.7  0.6  0.5  0.4  0.3  0.2  0.1  
 (VL)كم خيلي                 
   (L) كم              
     (FL) كم نسبتاً          
       (M) متوسط      
           (FH) زياد نسبتاً    
               (H) زياد  

                  (VH) زياد خيلي
 

 چابكي يها محرك براي اوزان اهميت و عملكردي رتبه ارزيابي -4

 توجه با چابكي، يها محرك اهميت وزن و عملكرد رتبه ارزيابي براي كلامي متغيرهاي تعيين از پس
 از يك هر عملكرد درجه تعيين براي مستقيم طور به كلامي واژگان از كارشناسان، تجربه و دانش به
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 و ها ياستس مبناي بر را ها محرك از يك هر وزن اهميت كارشناسان علاوه به .شد فادهاست ها محرك
 نظر تجميع براي ميانگين عملگر از نيز نهايت در .نمودند مشخص نظر مورد سازمان هاي ياستراتژ

 و ديعملكر رتبه درباره كارشناسان نظر شده تجميع نتيجه .شد استفاده )Et: t= 1, 2,... , m( كارشناسان
 .است شده داده نشان 3 جدول در اوزان اهميت

 

 
 زباني متغيرهاي صورت به ها آن اهميت درجه و ها شاخص در مطالعه مورد سازمان عملكرد -3 جدول

ه محرك
 ا

 (Wj) اهميت درجه (Rj) عملكرد نرخ

E1 E5 E4 E3 E2 AVE 
(W)

E1 E5 E4 E3 E2 AVE 
(R) 

D1 F C P F C 
(0.2, 

0.35, 

0.5) 
FL FH M M FH 

(0.36, 

0.53, 

0.70) 

D2 G P F G F 
(0.36, 

0.53, 

0.7) 
FH L FH FH FH 

(0.42, 

0.56, 

0.70) 

D3 M C M F C 

(0.44, 

0.56, 

0.66) 
FH VL VL L VL

(0.12, 

0.20, 

0.31) 

D4 M G G G G 

(0.57, 

0.71, 

0.84) 
H VH H H FH

(0.69, 

0.80, 

0.90) 

D5 Q C F G C 

(0.2, 

0.32, 

0.45) 
VL FL H H FL 

(0.36, 

0.47, 

0.59) 

D6 VG P C G P 

(0.34, 

0.47, 

0.6) 
H M FH H M 

(0.50, 

0.65, 

0.80) 

D7 VG VG G VG VG

(0.66, 

0.77, 

0.88) 
H H H H H 

(0.70, 

0.80, 

0.90) 

D8 Q F C P VG (0.26, VL H FL M M (0.30, 
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ه محرك
 ا

 (Wj) اهميت درجه (Rj) عملكرد نرخ

E1 E5 E4 E3 E2 AVE 
(W)

E1 E5 E4 E3 E2 AVE 
(R) 

0.38, 

0.51) 

0.44, 

0.59) 

D9 Q Q C P Q 

(0.060, 

0.14, 

0.25) 
VL VL L M VL

(0.08, 

0.17, 

0.29) 

D10 F P P F P 

(0.24, 

0.41, 

0.58) 
H FL L FL H 

(0.48, 

0.59, 

0.70) 

D11 P G G F G 

(0.4, 

0.56, 

0.72) 
FL FH FH M FH

(0.40, 

0.56, 

0.72) 

D12 P F VG G F 

(0.4, 

0.56, 

0.72) 
FL M FH FH M 

(0.36, 

0.53, 

0.70) 

D13 VG P VG F P 

(0.42, 

0.56, 

0.7) 
H FL FH FH FL 

(0.49, 

0.65, 

0.80) 

D14 C F P G F 

(0.28, 

0.44, 

0.6) 
L M H H M 

(0.44, 

0.59, 

0.74) 

D15 M G VG VG G 

(0.65, 

0.77, 

0.88) 
VH FH FH FH FH

(0.57, 

0.71, 

0.84) 

D16 VG G G VG G 

(0.54, 

0.68, 

0.82) 
H FH FH FH FH

(0.54, 

0.68, 

0.82) 

 

 شاخص آوردن دست به براي اوزان اهميت و عملكردي رتبه فازي بندي جمع -5
  سازمان چابكي
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 اهميت وزن و عملكرد رتبه به مربوط اطلاعات بايد (FAI) فازي چابكي شاخص آوردن دست به براي
 دست به اطلاعات فازي ارزيابي ميانگين منظور اين براي .كرد تركيب را چابكي بر گذار يرتأث عوامل تمامي
c,b,a(R( زباني يها رتبه به شده داده نسبت فازي اعداد ي درباره آمده jtjtjttj  نسبت فازي اعداد و 

z,y,x(W( زباني اهميت وزن به شده داده jtjtjttj  از يك ره n فاكتور )n,...,٣,٢,١J,F( j  

)٣,٢,١t,E,...,m( كارشناس m توسط كه t  زير دستور(فرمول) از استفاده با ،اند شده رزيابيا 
  :شد محاسبه

)1( m/)R...RR()c,b,a(R jm٢j١jjjjj  
)2( m/)W...WW()z,y,x(W jm٢j١jjjjj  

 
 داده نسبت فازي وزن ميانگين و فازي رتبه ميانگين دهنده نشان ترتيب به Wj و Rj كه صورتي در
 شود: يم تعريف زير صورت به كل شاخص باشند، ارزيابان كميته توسط j عامل به شده

jjj W
١j

n
/)RW(

١j

n
FAI  




 

  
  :از عبارتست تحقيق اين در مطالعه مورد سازمان براي كه

FAI = (0.42, 0.55, 0.68) 
 

 مناسب زباني سطح با چابكي شاخص انطباق -6

 با را آمده دست به فازي چابكي شاخص سازمان، نياز مورد چابكي سطح شناسايي براي مرحله، اين در
 براي زيادي يها روش .دهيم يم تطبيق دارند را آن به نزديك يا مشابه عضويت تابع كه زباني سطوح
 :از عبارتند كار اين براي شده شناخته روش سه .است شده پيشنهاد كلامي واژگان با عضويت تابع تطبيق
 آن زياد شباهت تعل به اقليدسي روش از تحقيق اين در كه يا تكه تجزيه و متوالي تقريب اقليدسي، فاصله

  .شد استفاده موضوعات از انسان فهم شيوه به

 فازي توابع همراه به را )XL( چابكي سطوح براي كلامي واژگان مجموعه »عجمي« و »صفائي«
 عنوان به كه سطوح اين .گرفت قرار استفاده مورد تحقيق اين در كه اند نموده معرفي سطح 9 در متناظرشان

 :از عبارتند اند شده معرفي ازمانس چابكي نياز مورد سطح
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 )SA( چابك كم 7 )HA( چابك خيلي 4 )DA( چابك كاملاً 1
 )LA( چابك كم خيلي 8 )A( چابك 5 )EA( چابك شدت به 2
 )S( چابك غير 9 )FA( چابك نسبتاً 6 )VA( چابك خيلي خيلي 3

 
 S,LA,SA,FA,A,HA,VA,EA,DAXL  

 
 از استفاده با اند. شده داده نشان 4 شماره جدول در مذكور حسط نه از يك هر با مرتبط عضويت توابع

 مطابق ،چابكي سطوح مجموعه اعضا از يك هر تا چابكي شاخص از فاصله ،اقليدسي فاصله روش
 شد. محاسبه زير دستور(فرمول)

)3(   ٢
١

px

٢
XLFAIi ))x(U)x(U()XL,FAI(d

i 
 

 
 نظر در زير صورت به را آن سازي، ساده براي و است P={x0, x1, …xm} [0, 10] آن در كه

  P={0, 0.5, 1, 1.5, 2, 2.5, …9.5, 10}  گيريم: يم

 شدن چابك براي نياز مورد سطح تعيين منظور به ها آن متناظر توابع و كلامي واژگان -4 جدول

 مثلثي فازي اعداد زباني هاي ياسمق
S (0.2 ,0.1 ,0) چابك غير 

LA (0.3 ,0.2 ,0.1) چابك كم خيلي 
SA (0.4 ,0.3 ,0.2) كچاب كم 
FA ً(0.5 ,0.4 ,0.3) چابك نسبتا 
A (0.6 ,0.5 ,0.4) چابك 

HA (0.7 ,0.6 ,0.5) چابك خيلي 
VA (0.8 ,0.7 ,0.6) چابك خيلي خيلي 
EA (0.9 ,0.8 ,0.7) چابك شدت به 
DA ً(1.0 ,0.9 ,0.8) چابك كاملا 

 
 اقليدسي فواصل ،MATLAB افزار رمن از استفاده با و 3 (فرمول) دستور در FAI جاگذاري با

 اند. شده داده نشان 5 شكل و 5 جدول در و محاسبه
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 چابكي سطوح مجموعه اعضا از چابكي نياز مورد سطح اقليدسي فاصله -5 جدول

 چابكي سطوح اعضا مجموعه از اقليدسي فاصله
D (FAI, VA) 0.25 D (FAI, EA) 0.42 D (FAI, DA) 0.85 
D (FAI, FA) 0.27 D (FAI, A) 0.10 D (FAI, HA) 0.09 
D (FAI, NA) 0.79 D (FAI, LA) 0.61 D (FAI, SA) 0.81 

 

 
 زباني متغيرهاي عضويت تابع -5 شكل

 
 چابكي سطح با آمده دست به فازي شاخص نزديكي يا و انطباق بيانگر d فاصله كمترين كه جا آن از
 كمترين كه شود يم مشاهده 5 شكل و 5 جدول از آمدهبر هايداده اساس بر لذا است؛ نظر مورد سازمان
 اطلاعاتي سازمان كه معناست بدان اين .است 09/0 فاصله با )HA( چابك خيلي سطح به مربوط فاصله
  است. چابك خيلي سطح نيازمند خود، امنيتي محيط هاي يآشفتگ و تغييرات اساس بر مطالعه مورد

 

 تحليل و تجزيه -7

 وزن از تركيبي شاخص يك FPII فازي عملكردي اهميت شاخص كه معتقدند همكارانش و »لين«
 كاهش FPII قدر هر .است چابكي سطح بر وارد اثرات نشانگر كه است عامل هر عملكرد رتبه و اهميت
 همكارانش و »لين« ترتيب اين به .يابد يم كاهش سازمان چابكي ارتقاء در شاخص اثربخشي درجه يابد،

 براي را زير دستور(فرمول) آنان شود. استفاده موانع شناسايي براي شاخص اين رتبه از كنند يم پيشنهاد
 دهند: يم ارائه FPII محاسبه

ijkii WRFPII  

ijkijk W)١,١,١(W  
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 به آن از اينجا در شود، يم چابكي ارتقاي در شاخص اثربخشي كاهش باعث FPII كاهش كه جا آن از 
 منظور بدين .گردد يم استفاده سازمان چابكي سطح بر يرگذارتأث محيطي عوامل تعيين رايب شاخصي عنوان
 .كنيم يم بندي رتبه سپس و تبديل قطعي اعداد به را ها آن ،FPII محاسبه از پس

 -حداقل هوانگ، و چن ميانگين، مينيمم ثقل، مركز روش جمله از زيادي يها روش زدايي، فازي براي
 و چن چپ -راست فازي بندي رتبه روش از تحقيق اين در .است شده پيشنهاد قطعي تيازام روش و حداكثر
 آن راست و چپ امتيازات مقدار از فازي عدد يِك كل امتياز روش، اين در .است شده استفاده هوانگ
 درجه و )max( حداكثر و )min( حداقل ويژه مجموعه دو از راست و چپ امتيازات اين و شود يم محاسبه
 به باشد، [1 ,0] فازي اعداد دامنه اينكه فرض با مجموعه دو اين .آيند يم دست به فازي عدد عضويت
 شوند: يم تعريف زير روابط صورت



 


otherwise,٠

١x٠,x
)x(max 



 


otherwise,٠

١x٠,x١
)x(max 

 :شود يم محاسبه زير رابطه از راست و چپ سمت امتياز كه
 )x()x(sup xminL  
 )x()x(sup xminR  

 

 :شود يم محاسبه زير رابطه از كل امتياز ،امتيازات اين آوردن دست به با
 

٢

)x(L١)x(R
)x(T


 

 

  اند. شده داده نمايش 6 جدول در حاصل نتايج
 

 ارزيابي مورد يها شاخص بندي رتبه -6 جدول

شاخص )1, 1, 1 (-Wj Rj FPII رتبه 

D1 0.64 0.47 0.30 2.00 3.50 5.00 1.28 1.64 1.50 0.98 

D2 0.58 0.44 0.30 3.60 5.30 7.00 2.08 2.33 2.10 1.09 

D3 0.88 0.80 0.69 4.40 5.60 6.60 3.87 4.48 4.55 1.27 

D4 0.31 0.20 0.10 5.70 7.10 8.40 1.77 1.42 0.84 0.87 

D5 0.64 0.53 0.41 2.00 3.20 4.50 1.28 1.69 1.84 0.99 
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D6 0.50 0.35 0.20 3.40 4.70 6.00 1.70 1.64 1.20 0.95 

D7 0.30 0.20 0.10 6.60 7.70 8.80 1.98 1.54 0.88 0.90 

D8 0.70 0.56 0.41 2.60 3.80 5.10 1.82 2.12 2.09 1.05 

D9 0.92 0.83 0.71 0.60 1.40 2.50 0.55 1.16 1.77 0.90 

D10 0.52 0.41 0.30 2.40 4.10 5.80 1.24 1.68 1.74 0.99 

D11 0.60 0.44 0.28 4.00 5.60 7.20 2.40 2.46 2.01 1.10 

D12 0.64 0.47 0.30 4.00 5.60 7.20 2.56 2.63 2.16 1.12 

D13 0.51 0.35 0.20 4.20 5.60 7.00 2.14 1.96 1.40 1.01 

D14 0.56 0.41 0.26 2.80 4.40 6.00 1.56 1.80 1.56 1.00 

D15 0.43 0.29 0.16 6.50 7.70 8.80 2.79 2.23 1.40 1.05 

D16 0.46 0.32 0.18 5.40 6.80 8.20 2.48 2.17 1.47 1.04 

  
 بيشترين شاخص آن كه است اين معناي به شاخص، هر در FPII بودن بالاتر شد، گفته كه طور همان

 مشاهده ،ها شاخص بندي رتبه از پس و آمده عمل به محاسبات در .دارد سازمان چابكي سطح در را يرتأث
 سرعت مطالعه، مورد سازمان در كه است معنا آن به اين و داراست را رتبه بيشترين D3 شاخص كه شد

 سرعت نظير؛ عواملي در تغيير همچنين است. آن چابكي در مهمي بسيار عامل اطلاعات، تحليل و تجزيه
 دهي شكل تقابلي كاركنان، مهارت از گيري بهره تغييرات، موقع به شناسايي توانايي اطلاعات، انتشار

 انعطاف و ها مهارت جايگزيني قابليت سازمان، اجزاء ميان كارآ ارتباط اطلاعات، اثربخشي ميزان فرايندها،
 بقاي قابليت چون عواملي در تغيير ديگر طرف از .گذارند يرتأث سازمان چابكي سطح بر كاركنان پذيري
  .دارد سازمان چابكي سطح تعيين در را يرتأث كمترين فرايندها

 

 نتيجه
 پر محيط در اطلاعاتي يها سازمان لاينفك جزء فرماندهان، خواسته در تغيير و امنيتي محيط در تغيير
 اطلاعاتي يها سازمان توانايي محيط، در بيني پيش غيرقابل و مطمئن يرغ تغييرات .است امروزي تلاطم
 شيوه در بازنگري به مجبور را اطلاعاتي يها سازمان شرايط، اين .اند نموده دشوار را خود وظايف انجام براي

 شرايط اين در اند. كرده ها سازمان اين جاري يها روش و استراتژيك هاي يدگاهد كاري، هاي يتاولو و
 به پاسخگويي براي غيرمنتظره و پيوسته مستمر، تغييرات بر مؤثر طور به بايد اطلاعاتي يها سازمان
 سريع واكنش توانايي لذا ؛آيند فائق اندك هزينه و بالا كيفيت با هيفرماند مراتب سلسله اطلاعاتيِ نيازهاي

 براي قطعي مشخصه يك مسلح، نيروهاي اطلاعاتي نياز تأمين و زمان) بر مبتني (رقابت اثربخش و
 مديران و فرماندهان كه است لازم بنابراين .شود يم ياد چابكي نام با آن از كه است اطلاعاتي يها سازمان
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 دنياي در ناپذير اجتناب ضرورت يك عنوان به خود سازمان نياز مورد و فعلي چابكي سطح از ها انسازم اين
 سازمان نياز مورد سطح و فعلي چابكي سطح ارزيابي منظور اين براي .باشند آگاه كنوني امن نا و ابهام پر

 بر اطلاعاتي يها مانساز چابكي به نياز سطح ارزيابي و سنجش براي مدلي مقاله، اين در .است ضروري
  .است شده ارائه فازي قوانين مبناي بر و چابكي يها شاخص محاسبه اساس

 مدل پايه بر و اطلاعاتي يها سازمان در نياز مورد چابكي ميزان گيري اندازه هدف با تحقيق اين در
 عنوان هب مطالعه، مورد اطلاعاتي  سازمان كاري محيط متغيرهاي ابتدا »ژنگ« و »شريفي« مفهومي
 هستند، سازمان نياز مورد چابكي سطح كننده تعيين »ژنگ« و »شريفي« زعم به كه چابكي يها محرك

 .شد داده سازمان ارشد و مياني مديران به بود، كلامي واژگان صورت به كه نامه پرسش قالب در و شناسايي
 نامه، پرسش طريق از شده يآور جمع يها داده همكارانش، و »لين« پيشنهادي روش از استفاده با سپس
 .شد تعيين فازي چابكي شاخص كارشناسان، نظر تجميع از پس و مشخص متناظرشان مثلثي توابع با ابتدا
 دست به سازمان نياز مورد چابكي سطح ،اقليدسي فاصله روش از استفاده با شاخص، اين محاسبه از پس
 =FAI )0.68 ,0.55 ,0.42( برابر مطالعه مورد سازمان براي آمده دست به چابكي فازي شاخص .آمد

 شده محاسبه فاصله ترينكم كه است 0.09 برابر »چابك خيلي« سطح با اش فاصله كه گرديد محاسبه
 اهميت و محيط هاي يآشفتگ و تغييرات به توجه با مذكور سازمان كه نمود ادعا توان يم نتيجه در است.
 شده تعريف گانه نه سطوح از سطح ششمين سطح اين .دارد »چابك خيلي« سطح به نياز سازمان، در ها آن

 و چابكي نظر از سازمان فعلي جايگاه و سطح ارزيابي به منوط آن، به دستيابي براي لازم هاي ينههز و است
 دنبال به ادامه در است. چابكي جاري سطح و شدن چابك براي نياز مورد سطح بين موجود يلتحل گپ

 منظور اين براي .دارند سازمان چابكي سطح تعيين در را يرتأث ترينبيش كه يمبود تغييراتي و عوامل
 اثربخشي درجه باشد، تربيش FPII چه هر آن در كه شد تعريف FPII فازي عملكردي اهميت شاخص
 -حداقل روش به اعداد نيز بندي رتبه براي .است تربيش سازمان نياز مورد چابكي سطح افزايش در شاخص
  .شدند بندي رتبه سپس و زدايي فازي حداكثر،
 با )4.55 ,4.48 ,3.87( فازي عدد بيشترين اطلاعات، تحليل و تجزيه سرعت عامل براي شاخص اين

 حالي در .دارد سازمان چابكي سطح در را يرتأث بيشترين عامل اين دهد يم نشان كه داراست را 1.27 رتبه
 مديران، ديگر عبارت به .دارد نياز مورد سطح تعيين در را اثر ينكمتر فرايندها، بقا قابليت نظير؛ عاملي كه

 شدن چابك براي نياز مورد سطح تعيين در عامل اين نقش نتيجه، در و داشته آن به نسبت كمتري نگراني
 .است كمرنگ بسيار مذكور سازمان
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 اطلاعاتي يها سازمان چابكي بر مؤثر يها شاخص بندي رتبه -7 جدول

شاخص   رتبه
D3 1.27 اطلاعات تحليل و تجزيه سرعت 

D12 1.12 اطلاعات انتشار سرعت 

D11 1.10 تغييرات موقع به شناسايي توانايي 

D2 1.09 كاركنان مهارت از گيري بهره 

D8 1.05 فرايندها دهي شكل قابليت 

D15 1.05 اطلاعات اثربخشي ميزان 

D16 1.04 سازمان اجزاء ميان كارآ ارتباط 

D13 1.01 ها مهارت جايگزيني قابليت 

D14 1.00 كاركنان پذيري انعطاف 

D5 0.99 فرايندها در آوري نو 

D10 0.99 سازمان كيفي رويكرد 

D1 0.98 آوري جمع عوامل با مدت دراز و مستحكم رابطه برقراري 

D6 0.95 كشور اطلاعاتي جامعه در سازمان جايگاه مستمر ارتقاء 

D9 0.90 شده آوري جمع لاعاتاط عمر چرخه 

D7 0.90 فرايندها تنوع 

D4 0.87 فرايندها بقا قابليت 
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