
 

 

  
  )السلام هيعل(امنيتي دانشگاه جامع امام حسين حفاظتي ـ يها پژوهشفصلنامه 

  22 - 1صص ): 1392 پاييز( 3ي  شماره، دومسال 
  

  رينمودن تداب ييو اجرا يتيريمد واپايشرابطه  يبررس
 يتيامن يها در سازمان) يالعال مدظله( يمقام معظم رهبر

  

  1گدلويب يمهد
  25/07/2139: افتيدر خيتار
  28/11/2139: پذيرش خيارت

  
  
  
  
  
  

  چكيده
 يابيسازمانها در دست نيا يتوان راهبرد اصل يرا م يتيامن يدر سازمانها) يالعال مدظله(يمقام معظم رهبر ريتداب
 ريتداب نيشدن ا ييكننده اجرا ليتسه ياز راهها يكي. برشمرد ينظام اسلام تيامن نيسطح تام نيبه بالاتر

 يبرا تيريمد يواپايشاعمال نقش  ريتداب نيا نيتر ياز اصل يكيسازمانهاست و  نيدر ا تيرياز توان مد يريگ بهره
مقام  ريتداب يو اجرا يتيريمد واپايش نيكه ب هيفرض نياثبات ا يمطالعه حاضر برا. معظم له است ريشدن تداب يياجرا

و  منياستونر و فر واپايش هيرد از نظروجود دا يرابطه معنادار يتيامن يدر سازمانها) يالعال مدظله( يمعظم رهبر
با  يشيمايپ يبهره گرفته است تا با انجام پژوهش قيتحق يبه عنوان چارچوب نظر ديويراهبرد فرد د ياجرا هيرنظ

  .بپردازد يتينفر از كارشناسان امن 80نظرات  يبه بررس يسئوال 32ساخته  پرسشنامه محقق كياستفاده از 
 ييو اجرا يتيريمد واپايش نيبود كه ب نيا رمنياسپ يها با استفاده از آزمون آمار داده يحاصل از بررس جهينت

 يعبارت برقرار است؛ به 76/0 يدرصد، همبستگ 99 يدار يدر سطح معن) يالعال مدظله(يمقام معظم رهبر ريشدن تداب
وجود دارد و به واسطه ) يالعال مدظله(يرهبر عظممقام م ريشدن تداب ييو اجرا يتيريمد واپايش نيب بسيار خوبرابطه 

انحراف و اقدامات  صياستاندارد، انجام عملكرد، تشخ نييتع يها در مولفه واپايش شيبا افزا ر،يارتباط مثبت دو متغ
  .ديرا سرعت بخش) يالعال مدظله( يمقام معظم رهبر ريتداب ياجرا توان يم ياصلاح

  

  نظارت، راهبرد ،يابي، ارزواپايش ت،يريمد ر،يتدب :ها واژه ديكل
                                                           

 )Mahdi.bigdeloo@yahoo.com( يدانشكده فاراب يعلم ئتيدانشگاه تهران و عضو ه ياسيعلوم س يدكتر يدانشجو -1
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  مقدمه
و  ترين عنوان مهم بهنيروي انساني گيري از  علم و هنر مديريت ارزشمندترين توان يك سازمان در بهره

گيري، سازماندهي، هدايت  ريزي، تصميم ترين اركان آن را برنامه آن است كه مهممؤثرترين عنصر وجودي 
  .دهد و نظارت تشكيل مي واپايشو رهبري، 
ضمن ايجاد هماهنگي و تعامل جمعي بين اجزاء و افراد، موجب كاهش يا از بين رفتن ريزي  برنامه

هاي مختلف  گيري انتخاب يك راه از ميان راه تصميم. شود روي مي هاي تكراري، غير ضروري و كج فعاليت
سازماندهي فرايند تقسيم كار ميان . به منظور حل مشكلات است و در حقيقت جوهر اصلي مديريت است

منظور دستيابي به اهداف بوده و هدايت نيز تلاش مدير براي ايجاد انگيزه و رغبت در  ها به افراد و قسمت
هاي حاكم بر مجموعه مرتبط  هاي فرد و ارزش زيردستان براي رسيدن به اهداف است؛ اهدافي كه با ارزش

اقدامات اصلاحي مجموعه امور آخرين وظيفه مدير است كه با ديگر وظايف ارتباط دارد و با  واپايش. است
  .شود تنظيم مي

ها در تلاشند تا براي رسيدن به اهداف سازماني و  از سوي ديگر در جهان پرشتاب امروزسازمان
هاي مختلف و بهينه بهره برده و مزيت رقابتي جديدي كسب  همچنين تداوم حيات خود از الگوها و شيوه

ها  يكي از انواع اين سازمان. ريع محيطي در امان بمانندهاي س كنند تا از خطرهاي ناشي از دگرگوني
ويژه در جمهوري اسلامي ايران هستند كه به علت ماهيت متغير تهديدات دشمنان  هاي امنيتي به سازمان

جمهوري اسلامي ايران به مرجعي براي تعيين راهبرد سازمان نياز تا ضمن اتخاذ رويكردهاي مختلف در 
  .دارند. ناسبي براي پيشگيري از تهديدات آينده داشته باشندشرايط متغير برنامه م

اي با نقاط ضعف و  يكي از مراجعي كه به علت اشراف كامل بر عوامل موثر بر كشور آشنايي گسترده
توانند راهگشاي بسياري از مشكلات و مسائل باشند  هاي امنيتي داشته و مي ويژه سازمان ها به قوت سازمان

هستند كه در موارد مختلفي با بيان تدابيري گرانبها در حقيقت راهبرد ) العالي مدظله(ب رهبر معظم انقلا
  .رسانند ها در دستيابي به دورنماي ترسيم شده ياري مي ها را ترسيم و به آن آينده اين سازمان

هاي مختلف به  توان اطمينان يافت كه بخش ها مي مديريتي در اين سازمان واپايشدر حقيقت با 
) العالي مدظله(اي رضايت بخش در راستاي تأمين هدف كه همان اجراي تدابير مقام معظم رهبري يوهش

اي كارا مورد استفاده قرار گرفته و در نتيجه، امنيت با هزينه كمتري  دارند و منابع به شيوه است گام برمي
تواند  مي )العالي مدظله(رهبريدر اجراي تدابير مقام معظم  واپايشدر حقيقت هدف از نظارت و . تامين شود
اطمينان يافتن از اجراي اجراي تدابير، از  هاي امنيتي سازمانمحترم مديران يافتن مسئولان و اطمينان 

در راستاي اجراي تدابير، ارزيابي و آگاهي از عملكرد كاركنان ي مرتبط با تدابير، ها ها و طرح دقيق برنامه
كمك به بيني شده و  از اهداف پيش ها و اصلاح انحرافات ا و طرحه مشخص ساختن عوامل انحراف برنامه

  . تدابير باشدتحقق براي ها و كاركنان  برنامه
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 ها آنها، طراحي ساختار، استخدام و آموزش افراد و ايجاد انگيزه در  پس از تعيين اهداف، تنظيم برنامه
كه بايد انجام  گونه هماناينكه آيا كارها  براي اطمينان از. دهايي وجود داشته باش كاستيهنوز ممكن است 

با اهدافي كه  بايدعملكرد واقعي  ه ودركو ارزيابي  واپايشعملكرد سازمان را روند يا نه؟ بايد  شوند پيش مي
 . از قبل تعيين شده مطابقت داده شوند

ف از برقراري هد. استكنترل فراگرد مقايسه عملكرد واقعي با معيارها و انجام هر عمل اصلاحي لازم 
در مواقعي كه عملكرد  تا ها است يابي از عملكرد درست مطابق با طرح اطمينانل نظارت و كنتر

اقدام ابزاري براي تشخيص مسئله و انجام  واپايشو  اقدامات اصلاحي صورت پذيرد نيستبخش  رضايت
  . مناسب براي تصحيح وضعيت است

ي برشمرد كه براي حركت در مسير تامين واپايشهاي  سازمانترين  توان از مهم هاي امنيتي را مي سازمان
توانند نقش مهمي در اجراي تدابير مقام معظم رهبري و فرماندهي كل قوا  امنيت در كشور فعال بوده و مي

هاي امنيتي برشمرد ابتدا  مثابه راهبرد سازمان ها را به توان آن داشته باشند اما اجرايي شدن اين تدابير كه مي
تواند بسترساز اجرايي شدن تدابير  و نظارت چگونه مي واپايشاما اينكه اين . ها آغاز شود د از خود اين سازمانباي

  .اي است كه اين تحقيق در پي پاسخگويي به آن خواهد بود مقام معظم رهبري باشد مسئله
  

  اهميت و ضرورت
و تركيب  استفاده موثر از منابع در عصر كنوني ها سازمانعوامل موفقيت  ترين مهمبدون شك يكي از 

اما شناخت درست راهبردها نخستين گام براي تركيب . اجراي راهبردهاي سازماني است برايمد آن آكار
ها و  هاست و چه بسا اگر اين تدابير ناشي از علم و اشراف بر فعاليت سازمان موفق آن با منابع سازمان

. ها خواهد داشت آنان باشد اهميتي بيش از منابع سازمان ها و تهديدات شناخت نقاط ضعف و قوت و فرصت
در حقيقت راهبردهايي هستند كه برگرفته از اشراف ايشان و در ) العالي مدظله(تدابير مقام معظم رهبري

چرا كه اين  يابد هاي امنيتي اهميت دوچنداني مي هاست كه در سازمان هاي آتي سازمان راستاي موفقيت
بوده و  ها كشور و بسترساز فعاليت ديگر سازمانامنيت  ازر مأموريت حفظ و صيانت دا ها عهده سازمان

  . در پي داشته باشد امنيت كشورناپذيري بر  تواند لطمات جبران هرگونه قصور مي
موقع از  گيري درست و به بهره هاي امنيتي براي گيران سازمان و تصميممديران در همين راستا تلاش 

هاي  تحقق اهداف و برنامه براي... نيروي انساني و ،ها ها، سرمايه ها، ظرفيت انات، فرصتمجموع منابع، امك
ي در واپايشابلاغي از سوي فرماندهي معظم كل قوا اهميت زيادي دارد كه در اين راستا اعمال نقش  امنيتي

  .رسد ها براي اجراي تدابير مقام معظم رهبري ضروري به نظر مي اين سازمان
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در سازمانهاي امنيتي ) العالي مدظله(ق با هدف بررسي اجرايي نمودن تدابير مقام معظم رهبري اين تحقي
مديريتي و اجرايي شدن تدابير مقام معظم  واپايشاي بين  به اين سئوال پاسخ خواهد داد كه چه رابطه

فرضيه در نظر گرفته  در اين سازمانها وجود دارد؟ اما براي تعيين مسير تحقيق، اين) العالي مدظله(رهبري 
به عنوان راهبرد سازمانهاي امنيتي و  )العالي مدظله(شده است كه بين اجراي تدابير مقام معظم رهبري 

هاي تعيين استاندارد، انجام عملكرد، تشخيص انحراف و اقدامات اصلاحي ارتباط  مديريتي با مولفه واپايش
ي در سازمانهاي امنيتي، اجرايي نمودن واپايشاقدامات  توان با افزايش داري وجود دارد و مي مثبت و معني
  . له را تسهيل نمود تدابير معظم

  
  روش تحقيق

از آنجايي كه اين تحقيق با استفاده از زمينه و بسترشناختي و معلوماتي كه از طريق تحقيقات بنيادي 
پردازد  ام معظم رهبري ميمديريتي و اجرايي شدن تدابير مق واپايشفراهم شده به بررسي رابطه بين نقش 

محقق در اين تحقيق وضع موجود را بررسي كرده و . ها كمي است از نظر نوع تحقيق كاربردي و از نظر داده
ها و صفات آن را مطالعه و در صورت لزوم  پردازد و ويژگي مند وضعيت فعلي مي به توصيف منظم و نظام

و اين تحقيق از نظر روش توصيفي و از نظر شكل اجرا ر نمايد از اين ارتباط بين متغيرها را بررسي مي
  .پردازد پيمايشي است كه با استفاده از پرسشنامه به بررسي نظرات كارشناسان امنيتي مي

 

  روش گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات
  

  :گيري از منابع اطلاعاتي زير صورت پذيرفته است ادبيات نظري تحقيق با بهره. 1
  :طلاعاتيهاي ا بانك) الف

گيري از  يكي از ابزارهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق براي گردآوري ادبيات نظري تحقيق بهره
  .هاي الكترونيكي فارسي و انگليسي است ها و ديگر بانك هاي اطلاعاتي همچون كتابخانه بانك

  :پرسشنامه) ب
  .سته استفاده شده استسئوال ب 32براي بررسي وضعيت جاري از يك پرسشنامه محقق ساخته با 

  
  :تجزيه و تحليل اطلاعات. 2

ها با  هاي حاصل از پرسشنامه ، داده)مديريتي و اجراي تدابير واپايش(براي بررسي رابطه بين دو متغير 
بررسي و با استفاده از آزمون آماري اسپيرمن همبستگي بين دو متغير سنجيده  spssاستفاده از نرم افزار 

  .شده است
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  گيري اري و روش نمونهجامعه آم
 طوري كه به شود به نمونه بخشي از جامعه تحت بررسي است كه با روش از پيش تعيين شده انتخاب مي

هايي درباره كل جامعه انجام داد اما از آنجايي كه حجم جامعه آماري اين تحقيق  توان استنباط كمك آن مي
  .شمار خواهد بود گيري به صورت تمام است نمونهكم ) نفر 80حدود (شامل كارشناسان سازمانهاي امنيتي 

  

  هاي امنيتي تدابير مقام معظم رهبري؛ راهبرد سازمان
راغب اصفهاني كه . گرفته شده و به مفهوم انديشيدن در پشت و ماوراي امور است» دبر«تدبر از ريشه 

التدبر «و » ير في دبر الامورالتدبير التكف«: شناس معروفي است درباره معناي تدبير و تدبر نوشته است لغت
تفكير يعني ذهن را ورزش دادن براي فكر كردن، اما تفكر به معناي خود فكر كردن » التفكر في دبر الامور

معناي تدبر را فكر كردن و حالت تفكر داشتن در عاقبت . تواند به آن برسد است درباره چيزي كه انسان مي
  :وص آن آمده استدانند كه احاديث مختلفي در خص امور مي

ق، ج .ه 1403مجلسي، (» اي مردم در دنيايي كه تدبيري در آن نباشد، خيري نيست«: فرمود) ع(امام علي 
  .)307،ص70

هزينه و نيكوتدبير براي زندگي است و از يك سوراخ دوبار  مومن، نيكوكار، كم«: فرمود) ع(امام صادق 
  .)193، ص15ق، ج.ه1414حر عاملي، (» )ندك اشتباهي را دو بار تكرار نمي(شود  گزيده نمي

و ) ريزي و برنامه) (واسطه به(ها  بقاي مناصب و دولت«: اند در جايي ديگر فرموده) ع(امام علي 
  .)1334، ص 3، ج1379شهري،  محمدي ري(» انديشي در امور است چاره

  :شده استاز سوي ديگر راهبرد از جمله مفاهيمي است كه تعاريف متعددي براي آن ارائه 
ها و تهديدها در محيط  هاي سازمان با محيط اطراف و شناسايي فرصت حلقه اتصال منابع و فعاليتـ 1

  .ها هاي سازمان با آن و حوزه مأموريت سازمان و تطبيق منابع و مهارت
  .منظور ايجاد فرصت در محيط هاي سازماني به افزايش منابع و مزيتـ  2
هاي يك سازمان در درازمدت از طريق سازماندهي منابع با مد نظر  تگيري و محدوده فعالي جهتـ  3

نفعان در يك  منظور برآورده ساختن توقعات ذي بيني سازمان به قرار دادن محيط متغير و غير قابل پيش
  .محيط رقابتي

  .شود ها محقق مي هايي كه اهداف بلندمدت از طريق آن روشـ  4
  .)59:  1381فرد، (راه رسيدن به اهداف ـ  5
  .ترسيم اهداف، شناخت امكانات و ارائه بهترين شيوه اجرا ـ  6
  .گذارد چگونگي اتخاذ تصميماتي كه بر عملكرد بلند سازمان اثر مي ـ  7
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كند تا بتواند در  ها و تصميماتي كه يك سازمان براي كسب مزيت رقابتي اتخاذ مي مجموعه روشـ  8
  .)77:  1387پيرز، ( اطبان ايجاد و عرضه نمايدمقايسه با رقبا ارزش بيشتري براي مخ

تمركز اصلي به درون سازمان و منابع آن و تاكيد بر نقاط قوت و ضعف و سعي در رسيدن به ـ  9
  .)94:  1384منيتزبرگ،(ها با استفاده از توان داخلي  آرمان

توان تدبير را گامي در  طور كه در تعاريف مختلف راهبرد و مفهوم تدبير به آن اشاره شده است مي همان
هاي راهبرد  راستاي نيل به راهبردهاي سازمان دانست و چه بسا اگر اين تدابير در برگيرنده تمام شاخص

از آنجا كه تدابير مقام معظم . توان آن را معادل راهبرد يك سازمان دانست باشد حتي در مواردي مي
توان اين تدابير را به عنوان راهبرد  هاست مي سازمانناشي از شناخت كامل ايشان از ) العالي مدظله(رهبري
هاي خود را  هاي امنيتي نيروهاي مسلح كه تحت فرماندهي ايشان فعاليت ها دانست به ويژه سازمان سازمان

  .دهند انجام مي
  

  1مديريت
سيج منابع ريزي، سازماندهي، ب كارگيري موثر و كارآمد منابع مادي و انساني در برنامه مديريت فرآيند به
است كه براي دستيابي به اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشي مورد قبول  واپايشو امكانات، هدايت و 

  .)7: 1383رضاييان، (گيرد  صورت مي
 واپايشها، سازماندهي ساختار داخلي و  ريزي فعاليت در تعريف ديگري مديريت شامل برنامه

  .و نظارت است واپايشو يكي از وظايف اصلي مدير  )457: 1383فردريك كاونتري، (هاست  فعاليت
 تنظيم تجهيز، فرآيند و استعدادها شفك« شده مطرح اخيرهاي  دهه در مديريت از كه تعريفيترين  جامع

 اهداف به رسيدن مديريت، از هدف تعريف، اين در. »است سازماني اهداف جهت در نيروها هدايت و
  .)4: 1366اسلامي،( است سازمان
وري آوظايف اصلي مديريت به طور مستقل مطرح شده است ولي بايد ياددر تعاريف مختلف ر چند ه

نظام ارزشي حاكم بر  تأثيرمچنين ه .ها تعامل وجود دارد و بر يكديگر اثري متقابل دارند نآشود كه ميان 
ر نتيجه تعامل سازمان و اگ )18: 1385توكلي، (سازمان در اين وظايف و در مجموع مديريت انكارناپذير است 

ها، روحيات، باورها و اعتقادات حاكم بر جامعه منطبق بر  گيري بر اساس ارزش با جامعه مديريت و تصميم
در اين نوع مديريت . گويند هاي مورد نظر مديران باشد اين نوع مديريت را مديريت ارزشي مي ارزش
كارگيري در تصميمات اخذشده است تا تمام  و بههاي جاري در بطن جامعه مبناي مدير براي استفاده  ارزش

در مديريت ارزشي تاكيد اصلي بر توسعه، . عنوان ارزش و رفتار مبتني بر ارزش بپذيرند افراد جامعه آن را به
  .)114: 1388اعتصامي و فاضلي كبريا، (هاست  حفظ و تضمين اين ارزش

                                                           
1. MANAGEMENT 



 

 

ررس
ب

 ي
طه 

راب
ش

واپاي
 يتيريمد 

جرا
و ا

 يي
تداب

دن 
نمو

 ...ري

7 

ي كه گاهي بر جنبه دروني آن واپايشست؛ ا واپايشاما در هر شكلي از مديريت يكي از ابعاد اصلي 
. شود و گاه بر جنبه بيروني آن ولي هدف آن خارج نشدن سازمان از مسير فعاليت تعريف شده است تاكيد مي

  .شود بيروني تاكيد مي واپايشهاي امنيتي بيشتر بر  هاي سازمان واسطه بررسي كارويژه در اين تحقيق به
  

   1واپايش
تواند از منابع  هاي خود موفق نيست و نمي در تحقق مأموريت واپايشسامانه موثر  سازمان بدون وجود يك

 واپايششود و هم قدم آغازين آن زيرا پس از  هم قدم نهايي مديريت تلقي مي واپايش. درستي استفاده كند خود به
. زمان صورت گيردهاي سا ها، ساختار، خط مشي و رويه ها، برنامه ممكن است تغيرات يا اصطلاحاتي در هدف

را  واپايشاي كه وجود  ترين مسئله مهم. موثر است واپايشتوان نتيجه گرفت مديريت مناسب نيازمند  بنابراين مي
هاي عملياتي در سازمان همواره با درصدي از خطا همراهند و  ها و برنامه بيني سازد آن است كه پيش ضروري مي

محيط متغير و دگرگون سازمان دليلي ديگر . تنها راه مقدور است ايشواپبراي رفع اين خطاها و اصلاح عمليات، 
هاي لازم را با آن  سازمان براي بقا خود بايد از تغييرات محيطي آگاه شود و هماهنگي. است واپايشبر ضرورت 

ظر لفظي ارائه شده است كه اگرچه از ن واپايشتعاريف مختلفي از .  وسيله اين آگاهي است واپايشعمل آورد و  به
: گويد مي واپايشدر تعريف » دسلر«. اند ممكن است متفاوت باشند اما از نظر مفهوم و معني يكسان و مشابه

» يعني تعيين استاندارد، مقايسه عملكرد واقعي با استاندارد و سپس انجام اقدامات در صورت لزوم واپايش«
من آن نتايج مورد انتظار در قالب استانداردهاي فعاليتي است كه ض واپايش» ويمن«و» استونر«همچنين از نظر 
بيني نشده و انجام شده با هم  شود، عمليات پيش شوند، سامانه دريافت اطلاعاتي طراحي مي عمليات معين مي

شود و سرانجام، اصلاحات  ها مشخص مي شده و ميزان اهميت آن گردند، اختلافات مشاهده و ارزيابي مقايسه مي
در واقع چنانچه كه از اين تعاريف استنباط . گردد هاي سازمان انجام مي ها و مأموريت دفلازم براي تحقق ه

 واپايشعبارتي  نوعي مقايسه و تطبيق است بين آنچه هست و آنچه بايد باشد؛ به واپايششود اين است كه  مي
كند و  ملكردها مقايسه ميها را با ع بيني ها، مطلوب را با موجودها و پيش فعاليتي است كه بايدها را تا هست

زاده،  زادگان و رضايي عباس( دهد تصويري واضح از اختلاف يا تشابه بين اين دو گروه از عوامل در اختيار مدير قرار مي
1388 :79،80(.  

ها و اعمال اصلاحات  هاي انجام شده با برنامه توجه به نتايج كار و پيگيري براي مقايسه فعاليت واپايش
هاي  كه از جنبه )207: 1385نبوي، (ردي است كه از انتظارات انحرافي صورت گرفته است مقتضي در موا

خدمتي و (خاص فكري و معنوي ضامن حركت سازمان در مسير اهداف تعيين شده و بقا و تعامل آن است 
ال آن شود و هم قدم آغازين آن زيرا به دنب هم قدم نهايي مديريت تلقي مي واپايش. )16: 1382همكاران، 

                                                           
1. CONTROLLING 
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هاي  ها و رويه مشي ها، ساخت و تشكيلات و خط ها، برنامه ممكن است تغييرات يا اصلاحات در هدف
  :و چهار ركن اصلي دارد كه عبارتند از )108: 1382نژاد،  عباس(سازمان صورت پذيرد 

  تعيين استاندارهايي از عملكرد .1
  اي براي اندازه گيري عملكردهاي جاري شيوه .2
  عملكردها با استانداردهاي مشخصمقايسه  .3
  .)21: 1375استوفر، (سرانجام اگر انحرافي مشاهده شد، انجام اقدامات اصلاحي  .4

را اعمال نمود كه يكي از سطوح اصلي كه ارتباط زيادي با  واپايشتوان اين  اما در سطوح مختلفي مي
مستمر فرآيند  واپايشي شامل ارزيابي و راهبرد واپايش. راهبردي است واپايشها دارد  روند فعاليت سازمان

تدوين، انتخاب و اجراي راهبردهاي سازمان است و براي دستيابي به اهداف بلندمدت با توجه به 
با توجه به تأثيري كه مديريت راهبردي با تعيين سمت و . بيني شده منابع تمركز دارد هاي پيش محدوديت

راهبردي كاملاً  واپايشگذارد اهميت و جايگاه بالاي  آن مي سوي راهبردي سازمان بر حيات، رشد و توفيق
راهبردي ايجاد اطمينان براي مديران عالي در رابطه با صحت سمت و  واپايشوظيفه اصلي . شود آشكار مي

هاي راهبردي آتي سازمان  سوي راهبردي انتخابي سازمان، پيگيري اهداف راهبردي فعلي و تعيين فرصت
  :دانند راهبردي را شامل چهار نوع زير مي واپايشسون پيرس و رابين. است

هاي پايه  فرض مند و مستمر اعتبار شرايط و پيش و بررسي نظام واپايش :1مفروضات واپايش.1
  .ريزي را به عهده دارد برنامه
ارزيابي فرآيند اجراي راهبردها با هدف شناسايي ضرورت تغيير راهبردهاي  :2اجرايي واپايش.2

  .هده اين جزء استاصلي بر ع
عوامل دروني و بيروني موسسه را كه براي راهبرد تهديدكننده هستند  واپايش :3نظارت راهبردي.3

  .بر عهده دارد
بررسي اثرات حوادث و رويدادهاي اتفاقي و غير منتظره بر راهبرد را به  :4هوشيار ويژه واپايش.4

   (Pearce, 1988: 406-410)دعهده دار
، واپايششناسي طبق نظريات  هاي علمي نيز تعريف شده است؛ در جامعه يگر حوزهدر د واپايشاما 

قوي  واپايششوند، زماني كه  اجتماعي تضعيف شده و شكسته مي واپايشآيد كه  انحراف زماني به وجود مي
روي  اند كه همه افراد پتانسيل كج مدعي واپايشهاي  ، تئوري)reid, 2000: 162(دهد  است انحراف روي نمي

                                                           
1. Premise control 
2. Implementation control 
3. Strategic surveillance 
4. Special alert control 
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ادعا  واپايشهاي  به علاوه در تبيين. ها را در مسير ترك آن هدايت كنند را دارند مگر اينكه ديگران آن
رفتار آنان ايفا  واپايششود كه برخي افراد هيچ گاه با ديگراني كه قادرند اين نقش مهم را در زمينه  مي

اي مهار رفتارهاي ضد اجتماعي را در خود هاي لازم بر واپايشكنند و بنابراين  نمايند پيوندي برقرار نمي
  .)89: 1390زاده و ديگران، بهار  عباس(سازند  دروني نمي

 .دارند موثر واپايش  در مهمي نقش كه دارد هايي ويژگي شود تعريف كه اي حوزه و سطح هر در واپايش اما
  :از عبارتند ها ويژگي اين

  بودن موقع به ـ2      دقت ـ1
  بودن صرفه به مقرون ـ4    بودن درك قابل و معقول ـ3
  بودن عيني ـ6    راهبردي نقاط در انجام ـ5
  فردي هاي تفاوت با انطباق قابليت ـ8      پذيري انعطاف ـ7
  سازماني پست با تناسب ـ10    كنندگي كشف ويژگي ـ9

  .)245 : 1369رضاييان،( واپايش سامانه در نظر تجديد ـ12    بودن هدف بر مبتني ـ11
  

  واپايشانواع 
و  ١ن با معيارهاآسازمان كه عملكرد واقعي  هاي فعاليتعبارت است از تنظيم كلي  واپايشفرايند 

حين عمل و  واپايش ،نگر پيش واپايشانواعي مانند  شامل واپايش .اهداف از پيش تعيين شده مطابق باشد
پس بايد س .مشخص شودعيار م بايد براي هر فعاليت ها فعاليت واپايشمنظور  هب. تبعد از عمل اس واپايش

قدامات اصلاحي لازم انجام ا مقايسه گردد و در صورت مشاهده انحراف، ه آننتيجه هر كار با معيار مربوط ب
  ).18: 1385توكلي، ( شود

  
   2بازدارنده يا نگر پيش واپايش )1
 از انحراف رفع ايرب ها بيني پيش و اطلاعات از استفاده اب كننده واپايش بازدارنده، يا نگر پيش واپايش در
 .دهد مي انجام ها آن بروز از جلوگيري براي را لازم كار و انديشد مي ارهچ عمليات، انجام از يشپ ها،داستاندار

 صورت صلاحا نتيجه تحقيق و كار انجام از پيش و شود مي انجام 3ها داده از استفاده با واپايش نوع ينا
 عمل از پيش واپايش به كه اموري از. ردش كار سازمان جلوگيري كندكوشد از بروز انحرافات در گ مي و

                                                           
1. STANDARD 
1. PREVENTIVE CONTROL 

2. INPUT 
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 به منجر كه استخدامي مقررات مثال براي .است سازمان هاي دستورالعمل و ها مشي خط كند مي كمك
  .)187 :1385 توكلي،( تاس نگر پيش هاي واپايش زا شود مي شايسته فرد گزينش
   1عمل حين واپايش )2

ها پيگيري و برنامه طبق  گيرد و براي اطمينان از اينكه هدف مليات صورت ميهمگام ع واپايشاين 
  .شود ناظر به عمليات جاري سازمان است موازين پيش بيني شده اجرا مي

  

   2عمل از پس واپايش )3
ارزيابي و انحراف از استانداردها روشن  ها فعاليتتايج ، نپس از عمل، پس از انجام عمليات واپايشر د
 و استانداردها ها فعاليتاگر در مقايسه پذيرد و  ميانجام  هاي آينده فعاليتو اقدامات اصلاحي براي  دشو مي
بازخورد است  سازوكارمان ه پس از عمل واپايشر حقيقت، د .ابدي مليات ادامه ميع نحرافي كشف نشود،ا

انجام  آيندهراي باصلاحي و اقدامات  شود مينحراف مشخص ها ا آنها و سنجش  كه با استفاده از ستاده
بر اطلاعات حاصل از نتايج نهايي كار و فعاليت سازماني مبتني است و به اين  واپايشدر اين نوع . گيرد مي

  .)33: 1377بند،  علاقه(گيرد كه انحرافات احتمالي را پس از وقوع تشخيص داده اصلاح كند  منظور صورت مي
ر ب پس از عمل واپايش ،متكي است ها بيني پيشر نگر ب پيش واپايشتوان گفت  بندي مي در يك جمع
را از راهنمايي و تذكر خويش  مجريان حين عمل واپايش و از نتايج عمليات آمده دست به اطلاعات و اخبار

 به بتوان تا است سازمان عملكرد ارزيابي نيازمند مناسب واپايش انجام اما .)187: 1385توكلي، ( كنند مند مي بهره
  .نمود طراحي را موثري واپايش آمده دست به نتايج و اطلاعات از گيري بهره

  
  ارزيابي
اي است كه به جستجوي عوامل مربوط به عملكرد و اثربخشي  ارزيابي اقدام پيچيده واپايشدر فراگرد 
ها  ژهپذيري آن را تشخيص دهد و راه حل مشكلات اجرايي را بيابد و پرو پردازد تا انجام ها مي طرح و پروژه

  .)67: 1366كياكجوري، (بيني كند  هاي مفيدتري را براي آينده پيش و طرح
با بقاء و حيات يك سامانه لازم است ارزيابي عملكرد هم در  واپايشدليل رابطه مستقيم ارزيابي و  به

از عنوان يكي  ارزيابي عملكرد به. )2: 1378طبرسا، (صورت جدي دنبال شود  بعد سازماني و هم فردي به
تواند با برجسته ساختن  ي ميفرايند كار واپايشهاي سازماني و  مؤثرترين ابزارهاي شناخت قابليت

ها زمينه را براي بهبود و اصلاح روندهاي موجود و تعالي  ها و فرصت هاي قابل بهبود و تهديدها، قوت زمينه
عنوان يك بخش منسجم از چرخه  ضمن اينكه سنجش عملكرد به. فردي و سازماني فراهم سازد

                                                           
3. STEERING CONTROL 

4. FEED BACK 
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عنوان  تواند به ميزان مطلوبيت عملكرد و تأثير آن ميو همچنين ابزاري براي آگاهي از  واپايشريزي و  برنامه
  .)94: 1386محمدي و ديگران، (ها مورد توجه قرار گيرد  ها يا فعاليت سازي اثربخشي و كارايي اقدام فرايند كمي

عنوان يك درون به ارزيابي عملكرد يكي از كاركردهاي اصلي مديريت منابع انساني است تا جايي كه 
ارزيابي عملكرد را  )1998(» كسيو«. هاي مديريت منابع انساني معرفي شده است صلي از فعاليتداد يا مؤلفه ا
  .)214: 1387پور،  عباس(داند  هاي مرتبط با كار يك فرد يا يك گروه در يك سازمان مي ها و ضعف بررسي قوت

ا معيارها، اهداف يا مقايسه عملكرد فعلي ب واپايشبه شمار آمده و » نظارت«ابزار » ارزيابي عملكرد«
 ,Bounds, Dobbind & Fowler(گر است  سطوح مورد انتظار اجرايي و اتخاذ اقدامات ضروري تصحيح

و اطمينان از اين  )106: 1374بند،  علاقه(فراگرد ارزشيابي عملكرد فردي و سازماني است  واپايش. )8 :1995
ق ساخته و به تصحيح انحرافات عمده منجر شود ريزي شده را محق ها اهداف برنامه موضوع است كه فعاليت

)Halloran& Benton, 1987: 34(.  
  :ها به شرح زير است ترين سئوالات اساسي در مورد سازمان در ارزيابي عملكرد مهم

برداران خود را برآورده ساخته و به نقش خود به نحو  آيا سازمان توانسته انتظارات جامعه و بهره -
  عملكرد ضعيفي داشته باشد؟مطلوب عمل كند يا 

هايي بوده است؟ دلايل اصلي  هاي عملكردي سازمان در چه زمينه ها و برتري ترين ضعف مهم -
  موفقيت يا عدم موفقيت سازمان چه بوده است؟

دنبال آن كارايي، اثربخشي، پاسخگويي و رضايت  توان كيفيت عملكردهاي سازمان و به چگونه مي -
  .)135 :1388 تابستان زاده، شيخ( فزايش داد؟عمومي از سازمان را ا

  
  مباني نظري تحقيق

  :شود مي اشاره ها آن از برخي به كه است شده ارائه واپايش خصوص در مختلفي نظريات
   1آنتوني روبرت نظريه )1

 و اثربخش انجام از را مديريت كه شود مي تعريف فرايندي عنوان به )1965( آنتوني توسط مديريت واپايش
 وظايف انجام از اطمينان محصول فرايند عنوان به را عمليات واپايش يو .سازد مي مطمئن ها راهبرد ارامدك

 توسط نبايد فرايند سه اين كه كند مي نشان خاطر آنتوني .كند مي تعريف اثربخش و كارآمد صورت به خاص
 چنين وي ،اين وجود اب .اند انداخته سايه بقيه روي يك هر زيرا ،شوند جدا يكديگر از مشخصي مرزهاي
 واپايش ترتيب همين به و مديريت واپايش براي را راهنمايي راهبردي ريزي برنامه كه كند مي استدلال
  .)26 :1390 گوشل، و مورتن( كند مي فراهم عملياتي واپايش براي را راهنمايي ،مديريت

                                                           
1. ROBERT ANTHONY 



 
 
 

 

12

ال 
س

 دوم
ماره

ـ ش
( 3ي

ماره
ش

اپي
ي پي

ـ  )7
اييز

پ
 

139
2

 

  
  تو پاره نظريه )2
 در كه است هدف اين پي در است معروف يزن ABC اصل يا هشتاد بيست اصل به كه اصل اين
 مطلوب قدر به توان مي چگونه محدود مادي امكانات و اندك يواپايش نيروهاي وجود با و كوتاه هاي فرصت
 راهبردي و كليدي نقاط و دارد نظارتي نهادهاي در تو پاره اصل اهميت از نشان مزبور هدف .آمد نائل واپايش
 كمبود قبيل از مضايقي وجود سبب به يواپايش هاي سامانه تو، پاره اصل اساس بر .دهد مي نشان را واپايش
 كه بنمايند تر دقيق و بيشتري واپايش را اي حوزه دهند ترجيح بايد انساني و مادي محدود مقدورات فرصت،
  .)117- 116 :1380 بهار زاده، مهدي و جوادي( است داده اختصاص خود به را بيشتر امكانات و بودجه
 تمام توزيع .گردد مي معطوف »ها پديده يكنواخت توزيع عدم اصل« به الواقع في تو پاره اصل فرض يشپ
 قرار واپايش تحت پديده هر انحراف ميزان مادر تئوري در .است هرمي گونه به طبيعت و جهان هاي پديده
 نظارت موضوع نمودار و عتوزي كه هستيم سئوال اين به پاسخگويي پي در ابتدا اصل اين در ليكن گرفت، مي

  .)117 :1380 بهار زاده، مهدي و جوادي( برسانيم انجام به بيشتري عوايد با را واپايش مأموريت تا است چگونه
  
  فريمن و استونر واپايش نظريه )3
نيز معروف است ) واپايشالگوي عمومي (استونر و فريمن كه به تئوري مادر  واپايشطور كلي فرايند  به

  :شود مرحله تشكيل مياز چهار 
  تعيين معيار يا استاندارد )الف
  سنجش عملكرد )ب
  تشخيص انحرافات) ج
  .)239: 1369رضاييان، (انجام اقدامات اصلاحي ) د
  

  هيرشي نظريه )4
دروني را مورد توجه قرار  واپايشبيروني و هم  واپايشپردازاني است كه هم  از جمله نظريه 1هيرشي

م از دوركيم معتقد است كه رفتار انحرافي نتيجه ضعف پيوندهاي فرد با جامعه عادي هيرشي با الها. دهد مي
در نظريه هيرشي چهار عنصر براي پيوند فرد با جامعه يا ديگران عادي ديده شده است؛ اول . است

دومين عامل . )Siegel,2003: 229(يا تعلق خاطر كه حساسيت و علاقه خود به ديگران است   2وابستگي

                                                           
1. Hirshi,T 
2. Attachment 
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. كند هاي مرسوم صرف مي است كه شامل ميزان زمان، انرژي و تلاشي است كه فرد در مسير كنش 1دتعه
هاي اجتماعي  ها و فعاليت است كه بيانگر ميزان درگيري و مشاركت فرد در نقش 2عامل سوم، مشاركت

  .معني ميزان دروني كردن هنجارهاي اجتماعي است به 3است و عامل چهارم اعتقاد
  

  ظريچارچوب ن
تو  تر بوده، نسبت به نظريه پاره از آنجا كه نظريه استونر و فريمن نسبت به نظريه روبرت آنتوني كامل

عنوان  پردازد و به نمي) شناسي جامعه(عموميت بيشتري داشته و نسبت به نظريه هيرشي فقط به يك حوزه 
در ابعاد مختلف همچون مديريت نيروي گيري  مورد استفاده قرار گرفته و قابليت بهره واپايشنظريه مادر در 

  .دهد انساني را دارد چارچوب نظري اين تحقيق را تشكيل مي
  :استونر و فريمن عبارتند از واپايشمراحل فرايند 

  تعيين استاندارد يا معيار) الف
شوند كاملاً دقيق و مشخص  ريزي تعيين مي هايي كه در فرايند برنامه كمال مطلوب اين است كه هدف

  .)258: 1375استونر و فريمن، (گيري كرد  ها را در زمان مقرر سنجيد يا اندازه شند تا بتوان آنبا
هاي  بندي تقسيم. نيازمند تعيين استانداردهايي براي مقايسه است واپايشطور كه بيان شد  همان

بر اساس نوع سنجشي كه ها استانداردها  بندي اند؛ در يكي از تقسيم متفاوتي را از استانداردها به عمل آورده
صورت فيزيكي  بندي ديگر استانداردها به در تقسيم. شوند گيرد به دو طبقه كمي و كيفي تقسيم مي انجام مي

  .)124: 1378الواني، (اند  بندي شده يا مادي و غير مادي طبقه
  :شود بندي به اختصار در زير اشاره مي به سه نوع تقسيم

  گذاري، برنامه ستانداردهاي زمان، هزينه، درآمد، سرمايهمانند ا :استانداردهاي كمي )1
  .كند ها را تعيين مي كه بر كيفيت توليدات يا خدمات نظر دارد و مطلوبيت آن :استانداردهاي كيفي )2
توان خدمات  كه تركيبي از استانداردهاي كمي و كيفي است و به وسيله آن مي :استانداردهاي مختلط )3

  .)240: 1369رضاييان، (قرار داد  واپايشهاي كمي و كيفي مورد بررسي و  ر را از جنبهيا توليدات مورد نظ
  
  سنجش عملكرد) ب

اين يك فرايند مستمر، دائمي و تكراري است كه تكرار سنجش يا دفعات  واپايشهاي  مانند ساير جنبه
با استانداردهاي از پيش  در صورتي كه عملكرد واقعي. گيري به نوع فعاليت مورد نظر بستگي دارد اندازه

                                                           
1. Commitment 
2. Involvement 
3. belief 
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اي  گونه گيري عملكرد بايد به بديهي است كه اندازه. شود تعيين شده مقايسه شود حدود انحراف مشخص مي
  .روشن، تعريف و به سهولت قابل تشخيص باشد

  
  تشخيص انحرافات از طريق عملكرد با استاندارد) ج

در دو مرحله اول، مسايل پيچيده تا حد زيادي حل . تترين اس آسان واپايشاين مرحله تا حد زيادي در فرايند 
هاي مورد نظر يا استانداردهاي از پيش تعيين شده مقايسه  شوند ولي اينك بايد نتايج بدست آمده را با هدف مي
در اين . است واپايشانديشد كه همه چيز تحت  اگر عملكرد با استانداردها مطابقت نمايد مدير چنين مي. كرد

  .)259: 1375استونر، (هاي سازمان هيچ نوع اقدام موثر يا دخالتي بنمايد  د در فعاليتصورت نباي
  
  انجام اقدامات اصلاحي) د

دهد كه بايد دست به  اگر عملكرد كمتر از استاندارد تعيين شده باشد و تجزيه و تحليل امور نشان 
امكان دارد اقدام . عمل آورد ي را بهگردد يعني بايد اقدامات اصلاح اقداماتي زد، اين مرحله الزامي مي

اصلاحي نيازمند تغيير در يك يا چند فعاليت سازمان باشد يا سازمان مجبور شود كه در استانداردهاي از 
  .)259: 1375استونر، (پيش تعيين شده تجديد نظر نمايد 

آميز  ي موفقيتپردازان در حوزه مديريت راهبردي بر عوامل تقريباً مشابهي براي اجرا اغلب نظريه
ها،  ها بر چهار عامل كليدي ساختار، سيستم در بحث اجراي راهبرد» آكر«براي نمونه  راهبردها تاكيد دارند

در بحث اجراي راهبردها در سطوح مختلف سازماني » برايسون«. )1385آكر، (افراد و فرهنگ تاكيد دارد 
ن نهادي كردن راهبرد براي اجراي موفق مقولاتي مانند مسايل انساني، فرآيندي، ساختاري و همچني

ها به عواملي چون تعيين  نيز در بخش اجراي راهبرد» فرد ديويد«. )1383برايسون، (كند  راهبردها را مطرح مي
ها، تخصيص منابع، تغيير ساختار و تجديد ساختار و مهندسي مجدد،  هاي سالانه، تدوين سياست هدف

نگيزشي، كاهش مقاومت در برابر تغيير، فقدان مديران در برابر راهبرد، هاي ا تجديدنظر در پاداش و برنامه
تقويت فرهنگ پشتيباني از راهبرد، تطبيق فرآيندهاي توليدي و عملياتي، تشكيل واحد منابع انساني 

كه در اين تحقيق نظريه فرد ديويد  )1384ديويد، (كند  اثربخش براي اجراي موفقيت آميز راهبردهاا اشاره مي
ي نزديكي بيشتري دارد چارچوب واپايشعنوان يك جايگاه نظارتي و  هاي اداره امنيت داخلي به ه با كارويژهك

  .دهد نظري اجراي راهبرد را تشكيل مي
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  اعتبار و روايي سئوالات پرسشنامه -1جدول 

  

  

نوع 
 تغيير

نام 
متغير

هاي  مولفه
 دهنده گويه تشكيلهر متغير

 آلفا متغير
كلي 

 )روايي(

  تباراع
  )سازه(

قل
مست

غير 
مت

 

واپاي
 ش

تعيين 
  استاندارد

 
 
 

هدف دقيق و مشخص

  
  

90/0 =

 
  

79/0KMO = 
00/0Sig = 

  
  
  
  
  
 
 
  
  

77/0KMO = 
00/0Sig =  

92/0 = 

بيان هدف با كلمات سنجيده و دقيق
تعيين استانداردهاي زماني

تعاريف عملياتي تدابير
قيق براي تدابيرمصاديق رفتاري د

تدوين برنامه روشن براي تدابير

سنجش 
 عملكرد

 قابل تشخيص بودن سطح اجراي تدابير

  
  

89/0 =

 
  

69/0KMO = 
00/0Sig = 

قابل استناد بودن سطح اجراي تدابير
انجام تدابير در زمان مشخص

هماهنگي قسمتهاي مختلف براي اجراي تدابير
اجراي واقعي تدابير

)به موقع(انجام تدابير در زمان مناسب

تشخيص 
انحرافات از 

طريق 
عملكرد با 
 استاندارد

جديت در پيگيري تدابير

  
  

75/0 =

 
  

73/0KMO = 
00/0Sig = 

انجام تدابير در زمان تعيين شده
اجراي تدابير طبق برنامه مشخص

ابهام در اجراي تدابيرميزان
اجرايي نشدن تدابير

مدنظر قرار نگرفتن اهداف

انجام 
اقدامات 
 اصلاحي

استفاده از تجربيات قسمتهاي ديگر

  
  

94/0 =

 
  

85/0KMO = 
00/0Sig = 

هاي قبلتوجه به موانع اجراي سال
 تجديدنظر در استفاده از ابزارهي ناكارآمد

هابرطرف شدن نواقص برنامه
اصلاح تعاريف عملياتي ناكارآمد

پاسخ به نكات مبهم

سته
ر واب

متغي
 

اجرايي نمودن تدابير 
 مقام معظم رهبري

 ستيزي روحيه بيگانه
روحيه مشاركت 

تبعيت از  مردمي
 ولايت فقيه

هاي سالانهتعيين هدف
  
  

94/0 =

  
84/0KMO = 

00/0Sig = 

 

هاتدوين سياست
تخصيص منابع

تغيير ساختار، تجديد ساختار و مهندسي مجدد
هاي انگيزشيبرنامه

  
فرهنگ حمايت از تدابيرايجاد

تطبيق فرآيندهاي عملياتي با تدابير
تشكيل واحد اجراي موفقيت آميز تدابير
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  مدل مفهومي -  1شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  تجزيه و تحليل
  اي تحقيق سئوالات زمينه) الف

اي جامعه آماري مشخص شد كه  هاي زمينه هاي حاصل از پرسشنامه در خصوص ويژگي از بررسي داده
درصد  4/9سال،  45تا  36درصد پاسخ دهندگان بين  9/50، 35تا  25درصد از پاسخ دهندگان بين  1/32

 2/30از نظر مدرك تحصيلي . اند هم پاسخي به اين سئوال ندادهدرصد  7/5 سال دارند و 55تا  46بين 
درصد مدرك كارشناسي ارشد  7/5درصد مدرك كارشناسي،  6/56درصد پاسخ دهندگان مدرك كارداني، 

 4/43اما از نظر سابقه مديريت پاسخ دهندگان، . اند درصد نيز به اين سئوال پاسخي نداده 7/5داشته و 
سال سابقه مديريت داشته و  23تا  16درصد بين  8/3سال،  15تا  8درصد بين  1/15سال،  7درصد زير 

   .اند درصد نيز پاسخي به اين سئوال نداده 8/35
 
  روابط متغيرها) ب

مديريتي و اجرايي شدن تدابير مقام معظم رهبري  واپايشبين ( H0با توجه به تعاريف فرضيه 
مديريتي و اجرايي شدن تدابير مقام معظم رهبري  واپايشبين ( H1و ) اي وجود ندارد رابطه) العالي مدظله(
مديريتي و اجرايي شدن  واپايشنتيجه حاصل از بررسي ارتباط دو متغير ) اي وجود دارد رابطه) العالي مدظله(

 :با استفاده از آزمون آماري اسپيرمن به شرح زير است) العالي مدظله(تدابير مقام معظم رهبري 

 واپايشتوان ادعا نمود رابطه بين  درصد اطمينان مي 99دهد كه با  اداري نشان ميسطح معن) الف
رد و  H0معنادار است به بيان ديگر فرض )  العالي مدظله(مديريتي و اجرايي شدن تدابير مقام معظم رهبري 

 .شود تاييد مي H1فرض 

 تعيين استاندارد

 نجش عملكردس

 تشخيص انحرافات

 اقدامات اصلاحي

 اجراي تدابير واحد تشكيل

  سالانه هاي هدف ها و تعيينتدوين سياست

 عملياتي منابع و تطبيق فرآيندهاي تخصيص

مجدد مهندسيو ساختار تجديد ساختار، تغيير

 فرهنگ حمايت از تدابير
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ديريتي و اجرايي شدن تدابير م واپايشبين  خوبدهد كه رابطه بسيار  نشان مي) 76/0(شدت رابطه ) ب
 .وجود دارد) العالي مدظله(مقام معظم رهبري 

مديريتي ميزان اجرايي شدن تدابير مقام  واپايشاز آنجايي كه جهت رابطه مثبت است با افزايش ) ج
  .  افزايش خواهد يافت) العالي مدظله(معظم رهبري 

  
Correlations 

 

   TADBIR2 CONTROL2 
Spearman's rho TADBIR2 Correlation Coefficient 1.000 .764(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 75 67 
 CONTROL2 Correlation Coefficient .764(**) 1.000 
  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 67 70 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
توان دريافت كه با تعيين استاندارد،  هاي حاصل از پرسشنامه مي و تحليل داده با توجه به نتيجه تجزيه

هاي سالانه، تدوين سياستها، تخصيص  انجام عملكرد، تشخيص انحراف و اقدامات اصلاحي در تعيين هدف
م منابع، تغيير ساختار، تجديد ساختار و مهندسي مجدد در سازمانهاي امنيتي متناسب با تدابير مقام معظ

  .له را انتظار داشت توان اجرايي شدن تدابير معظم رهبري مي
 

  گيري و پيشنهاد نتيجه
مديريتي در سازمانهاي امنيتي و اجرايي شدن تدابير مقام معظم  واپايشتحقيق حاضر به بررسي رابطه 

دارد، از ) العالي همدظل(پردازد و نگاهي راهبردي به تدابير مقام معظم رهبري  در آنها مي) العالي مدظله(رهبري
عنوان چارچوب  آن رو اوامر ايشان را در قالب راهبرد در نظر گرفته و نظريه اجراي راهبرد فرد ديويد را به

استونر و فريمن و اجرايي شدن  واپايشدر قالب نظريه  واپايشبا بررسي رابطه . گيرد نظري در نظر مي
ديريتي در چهار محور تعيين استاندارد، سنجش م واپايشتدابير اين نتيجه حاصل شد كه بين اعمال 

عملكرد، تشخيص انحرافات از طريق عملكرد با استاندارد و انجام اقدامات اصلاحي و اجرايي شدن تدابير 
مند  نظام واپايشتوان با اعمال  دار و مستقيمي وجود دارد و مي ارتباط معني) العالي مدظله(مقام معظم رهبري 
  . ايشان را شاهد بوداجرايي شدن تدابير 

هاي جامعه آماري مويد اين مطلب بود كه در تعيين استانداردها، نسبت به ديگر  اما بررسي پاسخ
ها، تعيين استانداردهاي زماني، ارائه تعاريف عملياتي، تعيين مصاديق رفتاري و تدوين برنامه روشن  شاخص
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لكرد تطبيق فعاليتها با زمان در نظر گرفته شده براي سنجش عم. و شفاف نياز به دقت و تاكيد بيشتري دارد
و هماهنگي بيشتر قسمتها براي اجراي تدابير كمك موثري به تشخيص انحرافات از برنامه در نظر گرفته 
شده خواهد نمود و در نهايت اينكه استفاده از تجربيات قسمتهاي ديگر، انتخاب ابزارهاي كارآمد و حذف 

دادن به نكات مبهم در خصوص اجراي تدابير گام مهمي در اصلاح اقدامات ابزارهاي ناكارآمد و پاسخ 
  .   ناموفق خواهد بود

موثر ) العالي مدظله(تواند بر اجرايي شدن تدابير مقام معظم رهبري  اما انجام اقدامات پيشنهادي زير مي
  :باشد كه عبارتند از

كاري و جلوگيري از ابلاغ بدون برنامه تدابير ها متناسب با توانمندي و حوزه  ابلاغ تدابير به قسمت .1
له و در صورت  و همچنين تعريف مصاديق عيني و عملي از تدابير معظم) العالي مدظله(مقام معظم رهبري 

  لزوم و ابهام در خصوص فرمايشات، استفتاء از دفتر ايشان
رفتارها و  ر وجود دارد،در خصوص تدابي ها آناز  كهكاركنان در مورد انتظاراتي گيري از  بهره .2

به منظور  گفتگوي منظم و مستمر در قالبسازمان  هاي برنامههداف و ا عملكردهاي مطلوب يا نامطلوب،
  اين مفاهيم و القاء اهميت موضوع نهادينه شدن

  رفع ابهامات كاركنان در اجرايي نمودن تدابير و پيشگيري از انحراف از اهداف تعيين شده .3
براي سنجش سطح گيري  الامكان قابل اندازه عيني و حتي هاي دقيق، ها و شاخصمعيارتدوين  .4

  ها شاخصو تعريف اين معيارها و  انتخابشاركت كاركنان در اجرايي شدن تدابير با م
به معيارها  توان يم ها استيسر اين د: اجرايي شدن تدابيرمدون و مكتوب براي  يها استيستدوين  .5

 يها استيسوجود اين  .داشاره كر... ها و پيشرفتبندي  مانز ها، ني آاتيعمليق و عريف دقت ،ها شاخصو 
 ابل پيش بيني و قابل دفاعق متعهدتر و فرايند ان را منظم، ها نآمديران را نسب به رعايت  اولاً مكتوب،
ان برسد تا به اطلاع كاركن بايد ها استيسين ا .رساند يمبه حداقل  رامتفاوت مديران  يها سبكو نموده 

  .داعتماد كنن مجموعهمطلع شوند و به اين اجرا مراحل   هم از اهداف و ها ان
همه توان و تلاش  اي مجموعهمكن است م .بودگرا و هم فرايندگرا  هم نتيجهبايد  اجراي تدابيردر  .6

كه در  ت نيافته باشدبه كار برده باشد اما به اهداف دس ها برنامه خود را براي دستيابي به اهداف و انتظارات
  . توان از اقدامات صورت گرفته براي شناخت بهترين روند اجرا بهره گرفت اين صورت مي

هاي مختلف فعاليت مانند  به عنوان راهبرد در حوزه) العالي مدظله(تعيين تدابير مقام معظم رهبري  .7
  ... آموزش، پژوهش، اخلاق عملياتي و
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ها با در نظر داشتن  جري و ابلاغ كننده تدابير براي تدوين برنامهبرقراري تعامل دوسويه بين م .8
ها براي اجراي عملي تدابير مقام معظم رهبري  ها و محوريت تلاش ها، امكانات، قابليت فرصت

  )  العالي مدظله(
 براي اجراي تدابير به... ي مانند بازرسي، عقيدتي سياسي، طرح و برنامه وواپايشهاي  افزايش نظام .9

هاي مختلف براي اجرايي شدن تدابير مقام  در بخش واپايشي و نهادينه شدن واپايشمنظور كاهش فشار 
  )  العالي مدظله(معظم رهبري 
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